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Ett féretag inom SKR

VOLYMAVTAL FOR PROGRAMVAROR OCH MOLNTJANSTER

Detta avtal (Volymavtalet) har ingatts mellan Cleura AB, organisationsnummer 556630-
7806, (Cleura) och Adda Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798
(Inkopscentralen).

Cleura och Inkopscentralen kallas dven var for sig for Part och gemensamt for Parterna.

1 Syfte

1.1 Volymavtalets syfte ar att stodja och bidra till att utveckla offentlig sektors
verksamhet samt vara ett stod i offentlig sektors digitalisering. Volymavtalet
sakerstaller forutsebara och kostnadseffektiva avtalsvillkor inom ramen for de
omraden som omfattas av Volymavtalet.

2 Omfattning

2.1 Volymavtalet omfattar de programvaror och molntjanster som framgar av 11
Avtalshandlingar.

3 Tillampning av Volymavtalet

3.1 Cleura ska tillampa Volymavtalets villkor gentemot

1) de kommuner, kommunalférbund, regioner, och andra juridiska personer som ar
offentligt styrda organ enligt tillamplig lag om offentlig upphandling, och

2) som omfattas av Addas ramavtal, kontrakt eller dynamiska inkdpssystem for
upphandling av programvaror och molntjanster.

3.2 De organisationer som omfattas av Volymavtalet bendmns Bestallningsberattigad
myndighet.

3.3 Adda kommer att informera Cleura om vilka de Bestallningsberattigade
myndigheterna ar. Parterna ska snarast kontakta varandra om det uppstar oklarheter
kring om en organisation omfattas av Volymavtalet enligt 3.1.

3.4 Bestallningsberattigad myndighet ingar egna avtal (Underavtal) med Cleura om
tillhandahallande av programvaror och molntjanster enligt Volymavtalets villkor.
Underavtal ska ingds under Volymavtalets giltighetstid.

3.5 Adda arinte part i Underavtal. Underavtalen innebar darfor inget dtagande fran
Addas sida gentemot Cleura, vare sig ekonomiskt eller i ndgot annat avseende. Det
innebar bland annat att Cleura inte kan rikta krav gentemot Adda med anledning av
att Bestallningsberattigad myndighet bryter mot ett Underavtal.
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6.4

Tillamplig lag och tvist

Tvister mellan Parterna angdende tolkning eller tilldmpning av Volymavtalet och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestallningsberattigad myndighet och Cleura angdende tolkning eller
tilldmpning av Underavtal och ddrmed sammanhangande rattsforhallanden ska
avgoras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet och Underavtal bestams av svensk
lag. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga. Lagen (1987:822) om
internationella kop ar inte heller tillamplig.

Det som anges i 4.1 och 4.2 hindrar inte Parterna fran att soka interimistiska atgarder i
en annan jurisdiktion enligt det landets lag, om det krdvs for att hindra brott mot
immateriella rattigheter eller sekretesskyldigheter som begas i ett annat land &n
Sverige.

Andringar och tillagg

Parterna ska uppratthalla en lojal avtalsrelation genom att kontinuerligt informera
varandra om handelser eller andra sakforhallanden som paverkar, eller kan komma att
paverka Volymavtalet.

Andringar i, eller tillagg till, Volymavtalet ska for att vara gallande vara skriftliga och
signerade av behorig foretradare for Parterna.

Parterna ska meddela varandra foreslagna andringar av och tillagg till Volymavtalet
utan dréjsmal och med god framforhallning. Om Parterna inte kommer dverens om
annat, ska forslag till andring och tillagg meddelas i vart fall 3 manader innan
forandringen foreslas trada i kraft.

Kommunikation

Om Parterna inte 6verenskommer om annat, ska all kommunikation och
dokumentation inom ramen for Volymavtalet vara pa svenska.

Cleuras kommunikation med Bestallningsberattigade myndighet och Underavtal med
tillhérande bilagor ska vara pa svenska, om Bestallningsberattigad myndighet och
Cleura inte uttryckligen 6verenskommit om annat.

Med undantag fran vad som anges i 6.1 och 6.2 har Cleura ratt att anvdnda sina
standardavtalstexter dven i de fall da dessa ar upprattade pa engelska, forutsatt att en
svensk version saknas. Anstallda hos Parterna eller de Bestallningsberattigade
myndigheterna ska dven ha mgjlighet att kommunicera pa engelska, om de inte
beharskar svenska i tillracklig utstrackning.

Meddelanden enligt Volymavtalet ska skickas skriftligen.
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7 Kontaktpersoner

7.1 Parternas kontaktpersoner anges i bilaga 1. | bilaga 1 anges aven hur meddelanden
mellan Parterna ska skickas.

8 Samarbete och uppfoljning

8.1 Parterna dr mdna om att uppratthalla en god avtalsrelation och verka for att
Volymavtalet halls uppdaterat. Mot denna bakgrund atar sig Parterna att inleda ett
fordjupat samarbete i syfte att folja upp Volymavtalet och dess tillampning.

8.2 FOratt uppna syftet i 8.1 ter sig Parterna att halla aterkommande moten for att
anpassa affarsrelationen efter Parternas forutsattningar och behov. Malet ar att
underlatta digital forvaltning for Bestallningsberattigade myndigheter genom att
|opande sakerstalla att andamalsenliga programvaror och molntjanster tillhandahalls
med forutsebara och kostnadseffektiva avtalsvillkor i enlighet med Volymavtalet.

g Statistik

9.1 Cleura ska redovisa statistik om Underavtal till Adda. Statistiken ska redovisas per
Bestadllningsberattigad myndighet. Statistiken ska innehalla uppgift om

nar Underavtal ingicks,

hur lange ingangna Underavtal ar giltiga,

vilka programvaror och molntjanster som omfattas avingdngna Underavtal, och
vilka priser for programvaror och molntjanster som galler enligt ingangna
Underavtal.

S~ W oN R

9.2 Statistik ska redovisas i elektroniskt lasbart format. Part ska skicka statistik enligt 9.1
till motparten en gang per kalenderkvartal i efterhand. Statistiken ska skickas under
den tredje kalenderveckan i januari, april, juli och oktober.

10 Avtalssamband och tolkning

10.1 Volymavtalet bestar av féljande handlingar:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Volymavtalets huvuddokument (detta
dokument).

2. Volymavtalets huvuddokument.

3. Skriftliga andringar och tilldgg till bilagorna som anges i 11 Avtalshandlingar i
nummerordning.

4. Bilagorna som angesi 11 Avtalshandlingar.

10.2 Handlingarna kompletterar varandra vid tolkning av Volymavtalet. Om handlingarna
innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gélla i ovan angivna
ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

10.3 Ett Underavtal far inte innehalla villkor som avviker fran Volymavtalet.
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11 Avtalshandlingar

11.1

| Volymavtalet ingdr, forutom denna huvudtext, foljande avtalshandlingar:

Bilaga 1 — Kontaktpersoner
Bilaga 2 — Priser och rabatter
Bilaga 3 — Insyn och transparens vid personuppgiftsbehandling

12 Overlatelse av Volymavtalet

12.1

12.2

12.3

12.4

Cleura har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet till en
annan juridisk person inom samma koncern som Cleura tillhor.

Inkdpscentralen har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Volymavtalet

a) tillenannan juridisk person inom samma koncern som Inkdpscentralen tillhor;
och

b) till en annan juridisk person som efter beslut av Inkdpscentralens dgare ska ta
over den verksamhet hos Inkdpscentralen som omfattar Volymavtalet.

| andra fall &n som ndmns i 12.1 och 12.2 far Part dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Volymavtalet till ndgon annan endast efter skriftligt medgivande
fran motparten.

Part ska meddela motparten innan den Overlater sina rattigheter och skyldigheter
enligt 12.1 —12.3. Meddelande ska skickas i god tid innan dverlatelsen genomfors och i
vart fall 6 manader innan sa sker.

13 Giltighetstid och uppsagning

13.1

13.2

13.3

Volymavtalet trader i kraft den 1 september 2023 och galler tills vidare. Om endera
Part sd begar kan innehallet i Volymavtalets villkor tas upp till diskussion. For att
pakalla sddan diskussion kravs att motparten meddelas med god framforhallning.
Parterna har var for sig ratt att séga upp Volymavtalet med iakttagande av en
uppsagningstid om sex manader.

Att Volymavtalet upphort att galla paverkar inte Underavtal som ingatts under
Volymavtalets giltighetstid. Detta innebar att leverans enligt ingdngna Underavtal
kan ske efter det att Volymavtalets giltighetstid har gatt ut. Aven nya bestallningar
inom ramen for Underavtal kan ske med tillampning av Volymantalets villkor efter det
att Volymavtalet upphort att galla.

Alla 6vriga villkor, som till sin natur ager giltighet dven efter det att Volymavtalet
upphort, forblir giltiga till dess att de uppfyllts och galler for respektive Part eller for
den till vilken Part overlatit Volymavtalet.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral

Addo Sign ID-nummer : 883a2e0a-6f1a-4b72-92bf-04a0afacbale



Qoca
2023-07-05
Inkdpscentral 5(5)

Ett féretag inom SKR

14 Undertecknande med e-signatur

14.1 Volymavtalet har undertecknats med e-signatur av behoriga avtalstecknare for
Parterna.
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VOLYMAVTAL FOR PROGRAMVAROR OCH MOLNTJANSTER

Detta avtal (Volymavtalet) har ingatts mellan Cleura AB, organisationsnummer 556630-
7806, (Cleura) och Adda Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798
(Inkopscentralen).

Cleura och Inkopscentralen kallas dven var for sig for Part och gemensamt for Parterna.

1 Syfte

1.1 Volymavtalets syfte ar att stodja och bidra till att utveckla offentlig sektors
verksamhet samt vara ett stod i offentlig sektors digitalisering. Volymavtalet
sakerstaller forutsebara och kostnadseffektiva avtalsvillkor inom ramen for de
omraden som omfattas av Volymavtalet.

2 Omfattning

2.1 Volymavtalet omfattar de programvaror och molntjanster som framgar av 11
Avtalshandlingar.

3 Tillampning av Volymavtalet

3.1 Cleura ska tillampa Volymavtalets villkor gentemot

1) de kommuner, kommunalférbund, regioner, och andra juridiska personer som ar
offentligt styrda organ enligt tillamplig lag om offentlig upphandling, och

2) som omfattas av Addas ramavtal, kontrakt eller dynamiska inkdpssystem for
upphandling av programvaror och molntjanster.

3.2 De organisationer som omfattas av Volymavtalet bendmns Bestallningsberattigad
myndighet.

3.3 Adda kommer att informera Cleura om vilka de Bestallningsberattigade
myndigheterna ar. Parterna ska snarast kontakta varandra om det uppstar oklarheter
kring om en organisation omfattas av Volymavtalet enligt 3.1.

3.4 Bestallningsberattigad myndighet ingar egna avtal (Underavtal) med Cleura om
tillhandahallande av programvaror och molntjanster enligt Volymavtalets villkor.
Underavtal ska ingds under Volymavtalets giltighetstid.

3.5 Adda arinte part i Underavtal. Underavtalen innebar darfor inget dtagande fran
Addas sida gentemot Cleura, vare sig ekonomiskt eller i ndgot annat avseende. Det
innebar bland annat att Cleura inte kan rikta krav gentemot Adda med anledning av
att Bestallningsberattigad myndighet bryter mot ett Underavtal.
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Tillamplig lag och tvist

Tvister mellan Parterna angdende tolkning eller tilldmpning av Volymavtalet och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestallningsberattigad myndighet och Cleura angdende tolkning eller
tilldmpning av Underavtal och ddrmed sammanhangande rattsforhallanden ska
avgoras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet och Underavtal bestams av svensk
lag. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga. Lagen (1987:822) om
internationella kop ar inte heller tillamplig.

Det som anges i 4.1 och 4.2 hindrar inte Parterna fran att soka interimistiska atgarder i
en annan jurisdiktion enligt det landets lag, om det krdvs for att hindra brott mot
immateriella rattigheter eller sekretesskyldigheter som begas i ett annat land &n
Sverige.

Andringar och tillagg

Parterna ska uppratthalla en lojal avtalsrelation genom att kontinuerligt informera
varandra om handelser eller andra sakforhallanden som paverkar, eller kan komma att
paverka Volymavtalet.

Andringar i, eller tillagg till, Volymavtalet ska for att vara gallande vara skriftliga och
signerade av behorig foretradare for Parterna.

Parterna ska meddela varandra foreslagna andringar av och tillagg till Volymavtalet
utan dréjsmal och med god framforhallning. Om Parterna inte kommer dverens om
annat, ska forslag till andring och tillagg meddelas i vart fall 3 manader innan
forandringen foreslas trada i kraft.

Kommunikation

Om Parterna inte 6verenskommer om annat, ska all kommunikation och
dokumentation inom ramen for Volymavtalet vara pa svenska.

Cleuras kommunikation med Bestallningsberattigade myndighet och Underavtal med
tillhérande bilagor ska vara pa svenska, om Bestallningsberattigad myndighet och
Cleura inte uttryckligen 6verenskommit om annat.

Med undantag fran vad som anges i 6.1 och 6.2 har Cleura ratt att anvdnda sina
standardavtalstexter dven i de fall da dessa ar upprattade pa engelska, forutsatt att en
svensk version saknas. Anstallda hos Parterna eller de Bestallningsberattigade
myndigheterna ska dven ha mgjlighet att kommunicera pa engelska, om de inte
beharskar svenska i tillracklig utstrackning.

6.4 Meddelanden enligt Volymavtalet ska skickas skriftligen.
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10.3

Kontaktpersoner

Parternas kontaktpersoner angesi bilaga 1. | bilaga 1 anges aven hur meddelanden
mellan Parterna ska skickas.

Samarbete och uppfdljning

Parterna ar mana om att uppratthalla en god avtalsrelation och verka for att
Volymavtalet halls uppdaterat. Mot denna bakgrund atar sig Parterna att inleda ett
fordjupat samarbete i syfte att folja upp Volymavtalet och dess tillampning.

For att uppna syftet i 8.1 ater sig Parterna att halla dterkommande méten for att
anpassa affarsrelationen efter Parternas forutsattningar och behov. Malet ar att
underlatta digital forvaltning for Bestallningsberattigade myndigheter genom att
|opande sakerstalla att andamalsenliga programvaror och molntjanster tillhandahalls
med forutsebara och kostnadseffektiva avtalsvillkor i enlighet med Volymavtalet.

Statistik

Cleura ska redovisa statistik om Underavtal till Adda. Statistiken ska redovisas per
Bestadllningsberattigad myndighet. Statistiken ska innehalla uppgift om

nar Underavtal ingicks,

hur lange ingangna Underavtal ar giltiga,

vilka programvaror och molntjanster som omfattas avingdngna Underavtal, och
vilka priser for programvaror och molntjanster som galler enligt ingangna
Underavtal.
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Statistik ska redovisas i elektroniskt lasbart format. Part ska skicka statistik enligt 9.1
till motparten en gang per kalenderkvartal i efterhand. Statistiken ska skickas under
den tredje kalenderveckan i januari, april, juli och oktober.

Avtalssamband och tolkning

Volymavtalet bestar av féljande handlingar:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Volymavtalets huvuddokument (detta
dokument).

2. Volymavtalets huvuddokument.

3. Skriftliga andringar och tilldgg till bilagorna som anges i 11 Avtalshandlingar i
nummerordning.

4. Bilagorna som angesi 11 Avtalshandlingar.

Handlingarna kompletterar varandra vid tolkning av Volymavtalet. Om handlingarna
innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gélla i ovan angivna
ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Ett Underavtal far inte innehalla villkor som avviker fran Volymavtalet.
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11 Avtalshandlingar

11.1

| Volymavtalet ingdr, forutom denna huvudtext, foljande avtalshandlingar:

Bilaga 1 — Kontaktpersoner
Bilaga 2 — Priser och rabatter
Bilaga 3 — Insyn och transparens vid personuppgiftsbehandling

12 Overlatelse av Volymavtalet

12.1

12.2

12.3

12.4

Cleura har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet till en
annan juridisk person inom samma koncern som Cleura tillhor.

Inkdpscentralen har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Volymavtalet

a) tillenannan juridisk person inom samma koncern som Inkdpscentralen tillhor;
och

b) till en annan juridisk person som efter beslut av Inkdpscentralens dgare ska ta
over den verksamhet hos Inkdpscentralen som omfattar Volymavtalet.

| andra fall &n som ndmns i 12.1 och 12.2 far Part dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Volymavtalet till ndgon annan endast efter skriftligt medgivande
fran motparten.

Part ska meddela motparten innan den Overlater sina rattigheter och skyldigheter
enligt 12.1 —12.3. Meddelande ska skickas i god tid innan dverlatelsen genomfors och i
vart fall 6 manader innan sa sker.

13 Giltighetstid och uppsagning

13.1

13.2

13.3

Volymavtalet trader i kraft den 1 september 2023 och galler tills vidare. Om endera
Part sd begar kan innehallet i Volymavtalets villkor tas upp till diskussion. For att
pakalla sddan diskussion kravs att motparten meddelas med god framforhallning.
Parterna har var for sig ratt att séga upp Volymavtalet med iakttagande av en
uppsagningstid om sex manader.

Att Volymavtalet upphort att galla paverkar inte Underavtal som ingatts under
Volymavtalets giltighetstid. Detta innebar att leverans enligt ingdngna Underavtal
kan ske efter det att Volymavtalets giltighetstid har gatt ut. Aven nya bestallningar
inom ramen for Underavtal kan ske med tillampning av Volymantalets villkor efter det
att Volymavtalet upphort att galla.

Alla 6vriga villkor, som till sin natur ager giltighet dven efter det att Volymavtalet
upphort, forblir giltiga till dess att de uppfyllts och galler for respektive Part eller for
den till vilken Part overlatit Volymavtalet.
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14 Undertecknande med e-signatur

14.1 Volymavtalet har undertecknats med e-signatur av behoriga avtalstecknare for
Parterna.
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