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Avropsmall for Digitala och fysiska utskickstjanster
2023

Mallens syfte ar att vara ett stod nér avropsforfragan vid en fornyad konkurrensforutsattning
utformas. Den ar inte tvingande och bor anpassas och kompletteras efter era behov och
forutsiattningar. Avropsforfrdgan maste dock alltid goras inom ramen for vad ramavtalet och
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling tillater. Det finns nagra gula textrutor med
anvisningar, ta bort samtliga dessa inklusive den hir textrutan innan forfragan
skickas. Ta girna stod av avropsvagledningen vid utformningen av avropsforfragan. Kontakta i
forsta hand Adda Inképscentral om du har fragor om avrop eller ramavtalet,
inkopscentralen @adda.se eller tel. 08-525 029 96.

Ni hittar alla leverantorernas kontaktuppgifter pa var hemsida for ramavtalet, under fliken
Leverantorer.
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1. Inledning

Det har ar en avropsforfragan som genomférs med férnyad konkurrensutsattning
enligt Adda Inképscentrals ramavtal Digitala och fysiska utskickstjdnster 2023,
projektnummer 1058g9.

2. Avropande myndighet

[Anvisning: Fylls i av avropande myndighet.]

Avropande myndighet: Kontaktperson:

Klicka eller tryck har for att ange text. Klicka eller tryck har for att ange text.
Telefonnummer: E-post:

Klicka eller tryck har for att ange text. Klicka eller tryck har for att ange text.
Avropets benamning: Diarienummer/referensnummer:
Klicka eller tryck har for att ange text. Klicka eller tryck har for att ange text.

Beskrivning av upphandlande myndighet:

[Anvisning: Ange en kortfattad beskrivning av er organisation. En beskrivning av er organisation
hjdlper till att skapa en bdttre forstdelse hos leverantérerna for er organisations behov. ]

Klicka eller tryck har for att ange text.

3. Syftet med avropet

Faststdllda villkor i ramavtalet kan inte omfdrhandlas i den fornyade
konkurrensutsdttningen och inte heller kan krav som stdllts i ramavtalet dndras eller
bytas ut. Om det dr nédvindigt far dock villkoren preciseras och vid behov kompletteras.
Det dr da fraga om att komplettera eller férfina villkoren i ramavtalet for att faGnga upp
sdrskilda omstdndigheter som behéver uppfyllas for att kunna fullgéra ett enskilt
kontrakt. Den upphandlande myndigheten specificerar, utifrdn sin organisation och sitt
behov, om ett krav dr obligatoriskt eller ett utvdrderingskriterivm.]

[Anvisning: Ange vad avropet syftar till sG att ramavtalsleverantérerna kan fa en bild av ert
behov. En allmdn beskrivning av syftet med avropet hjélper till for férstdelsen hos leverantdrerna
for vad som ska uppnds.]

Klicka eller tryck har for att ange text.
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4. Avropsforfragans handlingar

[Anvisning: Ange vilka handlingar som ingar i er avropsforfragan. T.ex.

Avropsférfragan (detta dokument)

Prisbilaga

Personuppgiftsbitridesavtal

Utkast till kontrakt

For att géra det tydligt for ramavtalsleverantérerna vilka handlingar som ingar i ert avrop.]

5. Forutsattningar for anbudsinlamning

5.1. Form, innehall och sprak

Avropssvaret ska vara skrivet pa svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp,
forkortningar och tekniska beskrivningar far dven vara pa engelska. Leverantéren ska
pa den upphandlande myndighetens begaran ombesdrja och bekosta dversattning om
inte annat anges i anslutning till visst krav i denna avropsforfragan.

5.2.Tilldtna satt att lamna anbud

[Anvisning: Ange metod for att [dmna anbud, t.ex. via ett elektroniskt
upphandlingsverktyg.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

5.3.Priser

[Anvisning: Ange hur pris ska ldmnas eller hénvisa till en prisbilaga.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

5.4.Fragor och svar

[Anvisning: Ange hur och vart fragor ska stdllas (t.ex. via ett upphandlingsverktyg eller e-
post) samt sista dag for anbudsgivare att inkomma med fragor.]

Fragor eller begaran om fortydligande av avropsforfragan ska stallas via:
Klicka eller tryck har for att ange text.
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5.5.Sista dag for lamna avropssvar

[Anvisning: Ange datum for sista dag att inkomma med avropssvar.]

Klicka eller tryck har for att ange datum.

Observera att avropssvar inkomna efter angiven tidsfrist inte kan beaktas.

5.6.Avropssvarets giltighetstid
[Anvisning: Ange avropssvarets giltighetstid.]

Svar pa denna avropsforfragan ska vara giltigt minst t.o.m. nedanstaende datum:
Klicka eller tryck har for att ange datum.

5.7.Kontraktslangd och planerad kontraktsstart

[Anvisning: Ange kontraktsldngd (ange option om ni énskar) och planerad
kontraktsstart.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

5.8.Uppskattat kontraktsvarde

[Anvisning: Ange uppskattat kontraktsvdrde.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

6. Sekretess

Innehallet i avropssvaren omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av
leverantor. Om leverantdren anser att vissa uppgifter i avropssvaret ska omfattas av
sekretess dven efter att tilldelningsbeslut har meddelats, ombeds leverantoren lamna
en sekretessbegaran med avropssvaret dar det framgar vilka uppgifter det galler och
skdlen for detta. Leverantorens sekretessbegdran ar inte bindande for den
upphandlande myndigheten, utan en sjalvstandig sekretessprovning kommer alltid att
genomfdras av den upphandlande myndigheten om anbudshandlingar begars
utlamnade.
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7- Kravspecifikation

For tjansten galler de krav som framgar av forfragningsunderlaget med bilagor till
upphandlingen av ramavtalet i tillampliga delar samt de krav som specificeras nedan.

[Anvisning: | kravkatalogen som finns upplagd under fliken Stéddokument pa Addas
ramavtalssida fér Digitala och fysiska utskickstjéinster 2023 framgar hur krav kan
preciseras och kompletteras i avropsférfragan som ni utformar. Ni bér gérna kontrollera
att den slutgiltiga kravstdllningen som ni anger nedan inte strider mot kraven i
Kravkatalogen.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

7-1.Inférande projekt

[Anvisning: Ange krav for hur inférandeprojekt ska ga till. Krav kan exempelvis avse krav
pd genomférandet av de olika momenten som inférandeprojektet omfattar samt
ansvarsfardelning och roller for resurssdttning i genomférandet. Krav kan dven stdllas pd
leverantérens beskrivningar i avropssvar, s@ som projekt-/tidplan for genomférandet av
inforandeprojektet och/eller presentation av avropssvar.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

7.2.Uppsattning och implementering av rutinmassiga floden

[Anvisning: Ange kortfattad beskrivning av ert behov av implementering och
uppsdttning av rutinmdssiga floden i tidnsten. Ju mer innehallsrik denna beskrivning dr
desto bdttre forstdelse fdr leverantérerna for er organisations behov.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

7.3. Implementering och driftsattning

[Anvisning: Ange krav for uppsdttning av filéverféring/kommunikation per system som
ska implementeras, eventuella krav om hantering av dekryptering och kryptering som ska
gdlla vid filéverféring till och frdn tjdnsten samt frekvens for filoverféring.]

Tjansten ska vid implementering och driftsattning tekniskt sattas upp i enlighet med nedan.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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[Anvisning: Ange krav for vad som ska gdlla for tjinstens implementering och
uppsdttning avseende indatakontroller, hantering av inlagor och bilagor (eventuella krav
pd selektering av inlagor), uppbyggnad av dokumentlayout fér de dokumenttyper som
ska hanteras i tjinsten. Om ni stdller krav pa att leverantéren ska hantera uppbyggnad
av dokumentlayout (s@ som anpassning av mallar, logotyp och fargval, ev. krav pa
leverantérens framtagning av grafisk presentation av grafer/diagram etc.), bifoga gdrna
exempel pd hur dokumentlayouten ska se ut sa att leverantérerna kan fa en bra férstdelse
for vilken arbetsinsats som kommer att kréivas av dem for uppbyggnaden.]

Tjansten ska vid implementering och driftsattning ar de dokumenttyper som ska hanteras
sattas upp i enlighet med nedan.

Klicka eller tryck har for att ange text.

7-4.Uppsattning av floden och rutin

[Anvisning: Ange krav fér vad som ska gdlla for flode och rutin avseende vilka
utskickstjdnster (format for utskick) och regelsdttning fér dessa som ska hanteras i
tidnsten samt eventuella krav pd funktioner fér efterbehandling.]

Tjansten ska vid implementering och driftsattning ska sattas upp i enlighet med de krav pa
floden och rutin per system enligt nedan.

Klicka eller tryck har for att ange text.

7.5.Digitala och fysiska utskickstjanster

[Anvisning: Ange vilken eller vilka digitala och fysiska utskickstjd@nster som ingdr i
kontrakt och om tillimpligt, specifikation avseende dessa.]

Tjansten bestar av foljande utskickstjanster.

Klicka eller tryck har for att ange text.

7.6.Stodjande kringtjanster

[Anvisning: Ange vilken eller vilka stodjande kringtjanster som ingar i kontrakt och om
tillampligt, specifikation avseende dessa.]

Tjansten bestar av foljande kringtjanster.

Klicka eller tryck har for att ange text.

2024-08-26 Adda - Ett féretag inom SKR 7 (11)



acoa

7.7.Uppfoljning och utveckling

Uppfoljning och rapportering avseende avtalade servicenivder framgar av
Servicenivaavtal (SLA) samt vad som i 6vrigt preciserats under i denna

avropsforfragan.

Statistik, samverkan och avveckling framgar av Allmanna kontraktsvillkor samt
vad som i Ovrigt preciserats i denna avropsforfragan.

7.8.Moten for samrad och uppfoljning av kontrakt

[Anvisning: Ange eventuella preciserande och vid behov kompletterande krav pa
moten i samrad och uppfdljning av kontrakt. Observera att krav pa 6kande
motesfrekvenser kan vara kostnadsdrivande.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

7-9.Utveckling och forbattring av tjansten

[Anvisning: Ange eventuella preciserande och vid behov kompletterande krav pa
moten i samrad och uppfdljning av kontrakt. Observera att krav pa 6kande
motesfrekvenser kan vara kostnadsdrivande.]

For tjansten galler foljande krav pa utveckling och forbattring av tjdnsten.

Klicka eller tryck har for att ange text.

8. Volymer och priser

[Anvisning: Ange vad som ska prissdttas for utvdrdering i avropet samt hur ni vill att
leverantdren ska redovisa dessa priser. Det kan vara bra att skapa en sdrskild matris
fér prisredovisning ddr 6nskad prismodell och alla prisparametrar som leverantérerna
ska ldmna pris for framgar. Vi rekommenderar att ni dr tydliga med vad som ska inga i
respektive prispost. Aven totalpris och hur pris utvirderas ska vara tydligt. Observera
att takpriser inhdmtats i ramavtalet och att priser i avrop inte far 6verstiga dessa om
inte den upphandlande myndigheten sdrskilt anger detta i avropsférfragan. ]

8.1.Inforande och implementering

[Anvisning: Specificera prisposter for inforande och implementering nedan
alternativt hdnvisa till bilaga ddr pris ska [dmnas for efterfragade tjinster. ]
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Klicka eller tryck har for att ange text.

8.2.Avtalade tjanster

[Anvisning: Specificera prisposter fér inférande och implementering nedan alternativt
hénvisa till bilaga ddr pris ska ldmnas for efterfrdgade tjdnster.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

9.Utvardering av avropssvar

Utvarderingen kommer att ga till pa foljande satt.

9.1.Utvarderingsgrund
[Anvisning: Ange vilken utvdrderingsgrund som tilldmpas i rullistan nedan.]
Den leverantor vars anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet for den

upphandlande myndigheten kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att utvarderas enligt féljande grund:

Valj utvarderingsgrund

10.Utvardering av avropssvaret

[Anvisning: Beskriv hur utvérderingen kommer att ga till. Vid avrop med férnyad
konkurrensutsdttning kan féljande kriterier for tilldelning av kontrakt komma att
anvdndas: pris, kvalitet och hdllbarhet.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

| det fall att tva eller fler leverantorers avropssvar skulle ha samma utvarderingsresultat
sa kommer foljande att vara avgorande for att skilja avropssvaren at:
Klicka eller tryck har for att ange text.

[Exempelvis: Om flera avropssvar har samma utvdrderingsresultat sG kommer totalt
erhallet mervdrde for tilldelningskriterierna X-Y att vara avgérande fér att skilja
avropssvaren Gt. Avropssvaret som erhdllit hégst totalt mervdrde erhdller en hégre
placering vid rangordning. Fér det fall att flera avropssvar har samma
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utvdrderingsresultat och erhdllit ssmma mervdrde s kommer lottning att genomfdras for
att sdrskilja avropssvaren. ]

11.Tilldelningsbeslut

Meddelande om tilldelningsbeslut och information om utvarderingen kommer att
meddelas de ramavtalsleverantérer som lamnat avropssvar. Ett eventuellt avbrytande
av den fornyade konkurrensutsattningen kommer att meddelas till samtliga
ramavtalsleverantorer. Meddelandet skickas ut via e-post till den av

ramavtalsleverantéren angivna e-postadressen.

11.1.Frivillig avtalssparr

[Anvisning: Ange nedan om ni avser anvdnda er av en avtalsspdrr pd tio (10) dagar efter
att beslut om tilldelning meddelats.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

12. Personuppgiftsbehandling

[Anvisning: Om ramavtalsleverantéren kommer att hantera personuppgifter anger ni
detta hdr, ni maste vara tydliga, beskriv utférligt hur personuppgiftsbehandling kommer
att behandlas.]

Personuppgifter:
Valj alternativ.

[Anvisning: Ange i rullistan nedan.]

Den upphandlande myndigheten kommer:
Valj alternativ.

Ovrig information:
Klicka eller tryck har for att ange text.
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13.Sakerhetskrav

[Anvisning: Specificera, precisera och komplettera krav pa sakerhetsatgarder for it-
och informationssakerhet baserat pa den upphandlande myndighetens
informationsklassning med utgangspunkt frdn den information som ska hanteras inom
ramen for leverantorens dtagande.]

Klicka eller tryck har for att ange text.

14.Kontrakt

Kontrakt kommer att tecknas med vinnande leverantor enligt utkast i Bilaga X.

15.Bilagor till avropsforfragan

[Anvisning: Ange de bilagor som tillhér er avropsférfragan. Nedan dr exempel pa bilagor
som skulle kunna vara med.]

Bilaga [X] — Allmanna kontraktsvillkor (inkl. eventuella preciseringar)
Bilaga [Y] - Prisbilaga

Bilaga [Z] - Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

16. Ramavtalsleverantor

[Anvisning: Fylls i av leverantdren. |

Leverantor:

Klicka eller tryck har for att ange text.

Organisationsnummer:
Klicka eller tryck har for att ange text.

Adress:

Klicka eller tryck har for att ange text.

Postadress:
Klicka eller tryck har for att ange text.

Kontaktperson:

Klicka eller tryck har for att ange text.

E-post:
Klicka eller tryck har for att ange text.

Telefonnummer:

Klicka eller tryck har for att ange text.

Telefonnummer vaxel:
Klicka eller tryck har for att ange text.

Bilagor till avropssvar:

Klicka eller tryck har for att ange text.
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