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1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid
avrop/bestallning fran ramavtalet VA-material 2024-2. Avropande myndigheter och enheter
ar fria att utforma sina avrop/bestallningar hur de vill, sa lange dessa inte strider mot
ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

1.1 Far vi anvianda ramavtalet?

For att kunna avropa/bestédlla pa ramavtalet behdver din verksamhet vara
avropsberéttigade, sok fram din verksamhet under fliken ”Ar jag berittigad?” pa ramavtalets
webbsida. Din verksamhet ska dven finnas med i bilagan 6ver avropsberattigade parter,
bilagan finner du under fliken ”Stéddokument”.

Om din verksamhet ar avropsberattigad och ni vill kunna avropa/bestélla pa avtalet vill vi att
ni gor en avropsanmalan, vilket gérs pa "Mina sidor”. Behorig person i din verksamhet loggar
in pa "Mina sidor” och anmaéler verksamheten. Kontakta Inkdpscentralen om du inte vet vem
som kan géra en avropsanmalan, kontaktuppgifter till oss finner du langs ned i
avropsvagledningen.

2. Varfor har Adda Inkdpscentral upphandlat detta?

2.1 Tidsbesparing

Ramavtalet ar framtaget for att underlatta for dig som arbetar med bestdllning av VA-
material. Ett stort fokus har lagts pa att ta fram en varukorg som i stor utstrackning
motsvarar det mest frekventa behovet av VA-material och ar kravstallt utifran hog kvalitet
och relevanta miljokrav, samt ar upphandlat i nationell konkurrens for att skapa en sa bra
affar for dig som mojligt sa att du slipper fundera 6ver det. Det ska dven vara latt att bestélla
produkterna som du behover, vare sig de finns i varukorgen for ramavtalet eller i
leverantdrernas ovriga sortiment.

Avtalet tillgodoser I6pande leveranser av VA-material for anldggnings-/installationsarbeten,
service-, reparations- och underhallsarbeten inom kommunal VA-verksamhet.

Med kommunal VA-verksamhet avses har produktion och distribution av dricksvatten samt
uppsamling, transport och rening av spill- /avloppsvatten samt hantering av dagvatten inom
kommunernas ansvarsomrade.
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2.2 Kostnadsbesparing

Ramavtalet ar upphandlat i nationell konkurrens for att ge sa bra priser som majligt for den
kvaliteten som erbjuds. Dessutom finns en kostnadsbesparing i att slippa upphandla pa egen
hand och avropen sker pa ett relativt enkelt satt.

2.3 Trygghet

Ramavtalet har resulterat i leverantérer som samtliga ar experter pa omradet och kan stotta
dig i din process, dessutom finns Inkdpscentralen till stoéd for dig. Inképscentralen har
dessutom varit noggrann i kravstallningen for att du ska fa produkter och leveranser av hog
kvalitet och som uppfyller héga miljokrav. Inkdpscentralen tar ansvar for att félja upp
ramavtalet och de krav och kriterier som finns for din trygghets skull.

3. Vad kan du avropa fran avtalet?

Leverantorerna ska tillhandahalla ett komplett sortiment av VA-material. Sortimentet har
bade stor bredd och stort djup avseende exempelvis produktkategorier, fabrikat, material
och dimensioner.

Sortimentet ska i hog omfattning erbjuda produkter av alternativa fabrikat/varumarken for
att sakerstalla tillgang till VA-material som i sa hog grad som maijligt ar kompatibla med olika
upphandlande myndigheters befintliga anlaggningar och system.

Ramavtalet omfattar ror, ventiler, spolposter, brandposter, pumpar, gatugods,
dagvattenbrunnar, tillsynsbrunnar, rensbrunnar, geotextil, vattenmatare, specialverktyg och
liknande varor som anvands vid anlaggning och installationer samt service, underhall och
reparationer inom kommunens VA-verksamhet t ex rérnat, vattenrening, avloppsrening och
dagvattenhantering.

Ramavtalet avser dven kringliggande tjanster som kundservice, webbutik, leverans samt
lagerhallning.

4. Sa anvander du VA-material 2024-2

Ramavtalet ar indelat i 21 stycken avtalsomraden efter Sveriges regioner. Den upphandlande
myndigheten ska bestélla fran den region dar den upphandlande myndigheten har sitt site,
se bilaga ”Avtalsomraden”.

Avrop fran ramavtalet sker genom tva forfaranden, sarskild fordelningsnyckel och férnyad
konkurrensutsattning.

Antagna leverantorer pa ramavtalet,

e Ahlsell
e AO
e Dahl
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e Kesko

4.1 Avrop genom sarskild fordelningsnyckel
For avrop som understiger 250 000 kr sker avrop genom sarskild fordelningsnyckel.

Du véljer den leverantér som bast tillgodoser ditt behov vid avropstillfallet. Du kan valja
en eller flera kriterier av de kriterier som listas nedan som ska appliceras pa avropet.

|II

For avrop med sarskild fordelningsnyckel galler kontraktsmall “Kontraktsvillkor”.

Nedan kriterier ar ej rangordnade.

e Pris

e Leveransvillkor och leveranstid

e Butiker och tillganglighet

e Produktens tekniska eller funktionella egenskaper

e Milj6 och hallbarhet

e Kostnad (t.ex. livscykelkostnader, driftkostnader, miljdegenskaper, energieffektivitet,
energiforbrukning)

e Ev. anpassning till befintliga produkter

4.1.1 E-handel

Om ni som bestéllare har e-handel ska bestallningar kunna ske via e-handel. Leverantdren
ska skicka orderbekraftelse till er via post, e-post, fax, e-handel, kundtjanst eller webbutik
inom tva arbetstimmar (helgfria vardagar mellan 07.00-16.00) fran avropstillfallet.

Orderbekraftelsen ska innehalla information om bestallda produkter, beraknad leveranstid
med angivet leveransdatum samt preliminart ordervarde. Leverantoren ska dven ansvara for
orderhantering och fakturering och inte hanvisa er bestallare till underleverantér eller annan
samarbetspart.

4.2 Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

For avrop som oOverstiger 250 000 kr sker avrop genom fornyad konkurrensutsattning.

| en fornyad konkurrensutsattning ska samtliga tilldelade ramavtalsleverantérer tillfragas att
komma in med ett anbud.

Den fornyade konkurrensutsattningen kan utvarderas antingen pa pris eller pa relationen
mellan pris och kvalitet sdsom det beskrivs i LOU 16 kap. 1 § vilket som beskrivs som det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antingen utifran pris, kostnad eller basta forhallandet
mellan pris och kvalitet. Bestallaren ska skriftligen precisera sina krav och behov.

| avropsforfragan ska det framga hur utvarderingen av avropssvaren kommer att ske.
Kontrakt kommer att tilldelas det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Nedan ar angivet de krav som kan komma att preciseras och tilldelningskriterier som kan
anvandas i en fornyad konkurrensutsattning:
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e Leveransvillkor och leveranstid
e Ersattningsprodukter

e Hallbarhet

e Konsignationslager

e E-handel
e Funktionella eller tekniska egenskaper
e Pris

e Kostnad (t.ex. livscykelkostnader, driftkostnader, miljdegenskaper, energieffektivitet,
energiforbrukning)

e Anpassning till befintliga produkter

e Anpassning utifran ett beredskapsperspektiv

e Kvalitet t.ex. material, hallbarhet

4.2.1 Fornyad konkurrensutsattning

Inkdpscentralen rekommenderar att ett upphandlingsverktyg likt Visma Tendsign
anvands for att genomfora den férnyade konkurrensutsattningen for att ha allt samlat
pa ett stalle och de regler som LOU uppstaller for en avropsprocess uppratthalls enklast
genom dessa verktyg. Fraga upphandlingsavdelningen i din organisation om du behover
hjalp.

Avropssvaren ska vara skriftliga och innehallet i dem omfattas av sekretess fram till det
att beslut offentliggjorts om val av ramavtalsleverantor. Kontrakt tilldelas den
ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret utifran
de villkor som angetts i avropsforfragan.

For avrop med fornyad konkurrensutsattning galler kontraktsmall ”Allmédnna
kontraktsvillkor”.

5. Leverans, bestallning, frakt, fakturering

5.1  Kundkonto

Leverantdren ska tillhandahalla kundkonton till er som bestéallare med atkomst till
inloggning for webbutik/e-handelslosning.

Leverantoren ska kunna erbjuda er bestallare obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leverans- och
faktureringsadress.

Via kundkontot ska ni bestallare latt och 6verskadligt kunna ta del av foljande:

- Bestallningsbekraftelse

- P3gaende bestallningar med planerat leveransdatum
- Forsenade bestallningar med planerat leveransdatum
- Orderhistorik med leveransdatum
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- Faktureringshistorik

5.2 E-handel
Avrop kan dven ske via e-handel.

N&r ni dnskar pdborja avrop fran ramavtalet via e-handel ska leverantéren fylla i bilaga —
E-handel leverantorens uppgifter och inkomma med denna till er.

Nar ni har mottagit ifylld bilaga med leverantérens uppgifter ska nii er tur fylla i bilaga —
E-handel bestallarens uppgifter utifran de alternativ som leverantéren kan erbjuda
enligt bilaga med leverantdrens uppgifter.

En begaran om etablering av e-handel anses delgiven leverantoren nar ni har skickat
ifylld bilaga — E-handel bestallarens uppgifter till leverantoren.

Nar begaran om etablering av e-handel skett ska leverantoren tillhandahalla e-
handelslésning inom tidplan enligt bilaga — Tidplan for e-handelsprocess.

5.2 Webbutik

Leverantdren ska tillhandahalla en webbutik for de bestallare som bestéller fran ramavtalet.
Systemet ska vara latt, pedagogiskt och kostnadsfritt for obegransat antal anvandare.

Om du som bestéllare vill anvanda webbutik for att genomfora avrop ska leverantoren
kontaktas skriftligen och inom en manad fran begaran ska avrop kunna genomforas i
webbutik.

5.3 Konsignationslager

5.3.1 Vad?

Det innebar att du som bestallare kommer 6verens med leverantéren om ett varulager som
ar placerat hos bestallaren men som juridiskt fortfarande tillhor leverantoren.

Bestallningspunkterna samt materialfabrikat bestdams av dig som bestallare, d.v.s. min och
max bestallningsniva.

Leverantdren ansvarar for att pafyliningen fungerar och att godset aviseras till rétt stalle. All
datorutrustning, datasystem, scanner m.m. tillhandahalls av leverantoren.

5.3.2 Nar?

Konsignationslagret ska vara etablerat senast sex manader efter att du som bestallare
meddelat leverantéren om att ni vill starta ett konsignationslager.

5.3.3 Kostnad?

Kostnad for konsignationslager &r prissatt som en drsranta for ett genomsnittligt
lagervarde. Kostnaden regleras manadsvis for aktuellt lagervarde.
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5.4 Leveranstid

Lagervaror ska levererasinom en (1) arbetsdag efter bestdllning som ar lagd senast kl 15.00
helgfri vardag. Bestéllningsvaror ska levereras inom fem (5) arbetsdagar efter bestallning
som ar lagd senast kl 15.00 helgfri vardag. Leveranstiderna galler under forutsattning att
inget annat dverenskommits mellan UM och leverantor i avropsforfarandet.

For avtalsomrade Gotland, Norrbotten och Vasterbotten galler att lagervaror ska levereras
inom tva (2) arbetsdagar efter bestédllning som &r lagd senast kl 15.00 helgfri vardag.

5.5 Fraktavgift

Alla leveranser for bestdllningar med ett ordervarde 6verstigande 2 ooo SEK exklusive
mervardesskatt ska levereras fraktfritt. Vid bestallning med ett ordervarde understigande 2
0oo SEK exklusive mervardesskatt far leverantoren ta ut en fraktavgift om maximalt 200
SEK exklusive mervardesskatt/bestallning.

5.6 Kundservice

Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 07.00 och
16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. P3 kundtjansten ska det finnas personal med hég
produktkompetens.

5.7 Butik
Leverantdrerna ska ha minst en butik i avtalsomradet.

Butikerna ska erbjuda:

- Oppettider: Helgfria vardagar kl 07.00 -16.00.

- Kontakt: Mgjlighet att na butik via telefon och e-post under 6ppettider

- Bemanning: Mojlighet till betjaning av tekniskt kunnig personal som har erfarenhet
inom VA som ska kunna hjalpa till med radgivning, support och konsultation utan
extra kostnad.

- Sortiment: Lagerhallning av vanligast forekommande artiklar inom VA.

- Bestallning: Moéjlighet att, utover forsaljning i butik, bestalla ej lagerhallna produkter
for leverans till butik eller direkt till UM.

- Avhamtning: Méjlighet till leverans nastkommande arbetsdag for bestallningar som
gjorts senast 16.00 pa helgfria vardagar.

- Oppet kdp: Vid kdp i butik ska dppet kép galla, utan kostnad och paslag, om UM
lamnar tillbaka produkterna inom fem arbetsdagar.
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6. Prislistor, ramavtal och upphandlingsdokument

6.1 Allmant

Sjalva ramavtalet med tillhérande bilagor hittar du genom att klicka pa fliken ”Leverantérer”
pa ramavtalets webbsida, darefter klickar du pa plustecknet efter relevant leverantor. Klicka
sedan pa ”Visa avtal och upphandlingsdokument” varpa ett nytt fonster eller flik kommer att
Ooppnas och till hoger ligger aktuell leverantors ramavtal med bilagor publicerade.

En viktig del av ett ramavtal ar forfragningsunderlaget (FFU) och upphandlingsdokumenten
(UHD) med bilagor. FFU och UHD hittar du genom att, i Tendsign, klicka pa ”Lank till
FFU/Upphandlingsdokument”, for att komma till en sida dar du kan ladda ner dessa i
komprimerat format.

6.2 Sortiment

Sortimentet som erbjuds aterfinns i en specifikt upphandlad varukorg samt ett ovrigt
sortiment med fasta priser. Sortimentet som efterfragas i upphandlingen ar uppdelati 11
olika produktgrupper enligt,

=

Sjalvfallsledningar och avlopp
Vagtrummor och drdnering

Fiberduk och markisolering

Brunnar och betackningar

Armaturer och ventiler

Tankar, avskiljare och enskilt aviopp
Pumpar

Fastdetaljer, fog och tatningsmaterial
. Matinstrument

10. Markning, markering och 6vrigt

©®NOUAWN

7. Har du fragor?

| denna avropsvagledning har vi forsokt konkretisera avropsprocessen men vi ar medvetna
om att det kan finnas fragor. Kolla gdrna under "Fragor och svar” langst ned pa ramavtalets
webbsida for att soka svar pa din fraga.

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa Inkdpscentralen om du har fragor om ramavtalet
och hur avrop gar till:

Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se
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De antagna leverantérernas kontaktuppgifter finner du under fliken ”Leverantorer” pa
ramavtalets webbsida. Kontakta respektive leverantor om du har produktrelaterade fragor.
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