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1 Inledning
Denna vagledning ar ett stod for hur avropande myndigheter genomfér avrop. Avropande
myndigheter ar fria att utforma sina avrop hur de vill s3 lange dessa inte strider mot
ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Virekommenderar att ni laser igenom kontraktsvillkoren vid behov for mer detaljerad
information. Dessa villkor galler mellan er som kund och leverantor oavsett om ni
aberopat dem vid avrop eller inte. Ni hittar dem pa inkdpscentralens webb under fliken
"stoddokument”

Detta ar ett hallbart ramavtal eftersom det syftar till att infora cirkuldra mobelfloden och
darmed minska resursforbrukningen och klimatpaverkan fran offentlig sektor. Genom att
valja begagnade mobler istallet for att kopa nya minskar man sitt klimatavtryck och
anvandningen av viktiga jungfruliga naturresurser.

Ramavtalet omfattar produkter, och tillhérande tjanster, som kan anvandas nar ni ska inreda
era lokaler och dar ni beslutat att aterbrukade inventarier ska anvandas. Har kan ni kopa
produkter till framst kontors- och lobbymiljderna men om tillgangen finns &ven till andra
utrymmen.

Ramavtalet tacker allt fran stdd vid forarbete/forstudie, inventering,
inredningsforslag/gestaltning, projektledning till genomforande i form av att kunna renovera
befintliga mobler, dela mobler internt genom modernt IT-stod, hyra eller kpa aterbrukade
mobler fran dterforsaljare samt avyttra maébler tillbaka till leverantdrerna sd att dessa
mobler kan renoveras och sdljas vidare.

2 Farnianvanda er av ramavtalet?
I ramavtalsbilaga o1 “Avropsberattigade parter” framgar det vilka organisationer som far
bestalla produkter och tjdnster fran ramavtalet. Pa inkdpscentralens hemsida for

ramavtalet (harefter ramavtalssida) under fliken “stoddokument” hittar ni dven denna
information.

Innan ni borjar anvdanda avtalet gor ni en avropsanmalan, pa samtliga eller enstaka
avtalsomraden.

3 Omfattning och avtalstid
Avtalet galleri 4 ar, fran 2022-03-01 for delomrade D och fran 2022-04-20 for 6vriga
delomraden, till och med 2026-02-28 for delomrade D och 2026-04-19 for 6vriga
delomrdden. Inkdpscentralen har rétt att sdga upp det efter 18 manader, med 6manaders
framforhalining.

Ramavtalet ar uppdelat i fem avtalsomraden:
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A Forsaljning/uthyrning samt narliggande tjanster
B1 Mobelrenovering

B2 Mobeltapetsering

C Projektledning

D IT-plattform

Under fliken “stoddokument” pa ramavtalets websida kan ni lasa vilka leverantorer ni kan
avropa fran inom respektive avtalsomrade.

A - Forsaljning/uthyrning samt narliggande tjanster (leverantorer i gst geografiska
omraden)

o Kopa och hyra begagnade, renoverade mébler
o Tjdnsterisamband —t ex enklare inrednings- och mébleringsforslag
o Mobeluppgradering av leverantorens lagerhadlina mobler som sker pa er begaran i
samband med kop
Avyttring av mobler — kop av era 6verblivna mobler
Vardering av era befintliga mobler
Inventering, klassificering och atgardsforslag av era befintliga mobler
Leveranstjanster

o O O O

Avgrdnsning: Flyttjanster (dvs flytta befintliga mobler fran plats/lokal till en annan) omfattas
inte av detta ramavtal.

Leverantérernas geografiska indelning
Skane
Halland, Blekinge, Kronoberg och Kalmar
Jénkdping och Ostergétland
Vastra Gotaland
Sédermanland, Vastmanland och Uppsala
Stockholm och Gotland
Orebro, Varmland och Dalarna
Gavleborg, Jamtland och Vasternorrland
Vasterbotten och Norrbotten

© ON PG H W N E

B1 — Mobelrenovering (leverantor per kommun)
Nar behovet omfattar flera renoveringsatgarder pa era befintliga mobler

o Mobelrenovering (t ex snickeri/traarbeten, lackeringsarbeten, byte reservdelar och
mobeltapetsering)

o Bassortiment av bordskivor och mobeltextilier

o Enklare renoveringsforslag med forslag pa detaljerad renovering med arbetsmetod,
materialval etc.

o Leveranstjanster och eventuell mellanlagring
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B2 - Mobeltapetsering (leverantor per kommun)
Nar behovet omfattar i huvudsak mobeltapetsering av era befintliga mobler

o Mobeltapetsering (inklusive vissa enklare renoveringar som t ex limning av stolsben)
o Bassortiment av mobeltextilier
o Eventuell mellanlagring

C - Projektledning (leverantorer i gst geografiska omraden)
Konsultstod inom aterbruksprojekts alla delar.

o Projektledning
o Radgivning inom inredning och gestaltning

Leverantorernas geografiska indelning

Skane

Halland, Blekinge, Kronoberg och Kalmar
Jonkoping och Ostergétland

Vastra Gotaland

Sédermanland, Vastmanland och Uppsala
Stockholm och Gotland

Orebro, Varmland och Dalarna
Gavleborg, Jamtland och Vasternorrland
Vasterbotten och Norrbotten

© oY o H W N R

D - IT-plattform delning av mobler (leverantorer nationellt)
IT-stod for att framja cirkular mobelhantering samt stod vid inforande av cirkular
mobelhantering

o Molnbaserad plattform med databas for registrering av mobler samt méjlighet till
delning av mobler inom er organisation eller samarbete med andra offentliga
organisationer

o Stod vid inférandet av cirkular mobelhantering

o Mojlighet att kravstalla en funktion for en handelsplats dar era egna avtalsleverantorer
kan ladda upp mobler till forsaljning

4 Hurfunkar ramavtalet?

Varje avtalsomrade har sin omfattning och sina leverantorer och er bestédllning kan omfatta flera
av dessa omraden. Man utser leverantor for varje avtalsomrade for just det behov man har vid
varje enskilt avrop.

Du som kund maste forst ta stéllning till tva saker:

1. vilket behov har ni vid avropstillfallet, dvs vilket/vilka avtalsomraden ni ska anvanda
2. ungefar hur stort varde/volym galler det, inom respektive avtalsomrade
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Det finns tva satt att avropa pa ramavtalet
o Sarskild fordelningsnyckel (SFN) — en enklare avropsform med begransat varde/volym
e Fornyad konkurrensutsattning (FKU) - avancerat avrop med hogre varde/volym

Det ar olika avropsmodeller i avtalsomradena:

Avtalsomrade Avropsmodell
A Forsaljning/uthyrning, tjanster SFN/FKU

B1 Renovering SFN/FKU

B2 Tapetsering SFN/FKU

C Projektledning FKU

D IT-stod FKU

Kortfattat fungerar avtalet s har:

atgdrden) och vardering

Kundbehov (exempel) vid resp | Avtalsomrade | Varde Avropsmodell

tillfalle

Kop/hyra A Max 4£00.000kr SFN
Min 400.000kr FKU

Div renovering av era befintliga | B1 Max 200 st mobler SFN

mobler Min 200 st mobler FKU

Omtapetsering (endast) avera | B2 Max 200 st mobler SFN

befintliga mobler Min 200 st mobler FKU

Projektledning for C Oavsett varde FKU

aterbruksprojekt — tjanst

oavsett storlek

IT-stod for att kunna dela D Oavsett varde FKU

mobler —tjanst oavsett storlek

Inventera ett forrdd och fa A Max 5o.oookr SFN

atgardsforslag (ej sjalva Min 5o.oookr FKU

Avyttra (sdlja) era befintliga
mobler

A Oavsett varde

FKU (omvand)

Tabell 1

Om ni behoéver kopa mobler och tjanster fran flera avtalsomraden samtidigt behover ni
fortfarande kanna till ungefarligt varde for respektive avtalsomrade.

Exempel pa olika behovsscenarion — for att tydliggora hur avtalet fungerar

resp tillfalle

Kundbehov (exempel) vid | Avtalsomrade

Avropsmodell
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ska resultera i
slutmoblerad lokal -
varde 5 miljoner

lamnar forslag pa atgarder i
projektet. Kan utses som
projektledare/leveranskoordinator

Steg 2 - A + B1/2 utférandedelen
i projektet. Tjanster som ska
utforas utifran det forslag pa
atgarder fran steg 1

Levererar/ev mellanlagrar

Steg3-C

ansvarar for att genomforandet
blir som ni 6nskar, slutfor och
foljer upp resultatet

Div renovering 3ost egna | B1+ A SFN i bdda (om olik lev = 2st
mobler och kopa till 5ost, bestallningar)

av ett varde pa 100.000kr

Ett dterbruksprojekt som | Stega1- C FKU omrade C — avropet

omfattar steg1+3

Lev ska kunna lamna forslag
pa dtgarder som kan
anvandas som krav i nasta
FKU — se nedan

FKU/SFN omrade A/B —ett
gemensamt avrop men
vinnande kontrakt och
efterfoljande bestallning per
avtalsomrade. FKU/SFN
beroende pa varde

Inforandet av IT-stod for
intern delning behover
en uppstart med
projektledning inklusive
inventering av befintligt
innehav infor uppstart

D

FKU

Avyttring av 7ost mabler,
div renovering av
befintliga (varde 75.000)
och kompletteringskop
(varde 200.000)

A (avyttring)
A (kop)
Ba (div renovering)

FKU pa A (omvand)
SFN p3 A
SFN pa B1

Dvs 3st avrop

Tabell 2

Att dela upp sitt behov av produkter i flera mindre avrop for att undvika FKU &r inte tillatet.

Leverantdrerna ska ha god samarbetsformaga med varandra mellan avtalsomraden.

Se mer information om de olika avropsmodellerna under punkt 8.

5 Vilka produkter kan ni bestalla? (A-B)
Du kan bestalla det som ar presenteras i prislistorna pa ramavtalets websida och samt det

sortiment som leverantdrerna presenterar pa sin web.

Pa ramavtalssidan under fliken “leverantorer” hittar ni varje leverantors prislistor samt lankar

till deras websortiment.
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Leverantdrerna ska alltid, i forsta hand, foresla produkter och tjanster utifran ett
standardsortiment, som ar publicerade i prislistor hos inkdpscentralen. Om produkterna inte
motsvarar era krav far leverantoren erbjuda produkter fran évrigt sortiment.

Standardprodukter

Med standardprodukter menas produkter som leverantorerna erbjuder som ett bas-
sortiment.

e Skrivbord/arbetsbord - hoj- och sankbara, laminat och fanér, flera olika storlekar

e Arbetsstolar - hog- och 13g rygg

e Bordsskivor - fanér, laminat, linoleum och hogtryckslaminat, ljuddampande, flera
olika storlekar, rektangulara och runda, till flera olika benstativ

e Textilier - flera olika mobel- och skarmtextilier i ull och polyester samt sjukhusvav
och vavplast/konstlader i flertalet kulorer for olika miljoer t ex kontor, skola och
omsorg

e Reservdelar som hjul, arm- och nackstod samt gasfjadrar till arbetsstolar och
styrenheter till hoj- och sankbara benstativ

Standardsortimentet ar framtaget for att underlatta och mojliggora kop dar ni som kund har
ett antal produkttyper som leverantorerna ska prioritera att leverera, dock ar det delvis
beroende pa lagernivaer. Lagersaldot for bord, stolar och reservdelar kan variera ndgot
beroende pa tillgdng och efterfrdgan. Leverantorens aktuella utbud framgar pa dess
webbsida alternativt informeras vid kontakt..

Bordsskivor och textilier ska lagerhallas Iopande eftersom dessa produkter anvands vid
bestallda renoveringar.

Ovrigt sortiment

Produkter inom det 6vriga sortimentet ska uppfylla de krav vi stéllt pd standardsortimentet
och de sdljs till deras ordinarie priser inkl ev avtalad rabatt.

Exempel pa produkter ur 6vrigt sortiment:

e konferensbord

e stolart ex matsal, besoks- och karmstolar
e soffor och fatoljer

e bord -t exsoffbord och konferensbord

e Skarmvaggar

e Ljusabsorbenter

e Skrivtavlor

e Skap och forvaring

e Hyllor
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For ramavtalet definieras en aterbrukad mébel som begagnad, second hand, andrahand, dteranvand, inte

ny moébel, dvs en mobel som har anvants av minst en annan dgare/brukare .
Undantag:

1. Byte av en bordsskiva och anvanda en nyproducerad bordsskiva, om resterande del av
bordet bestar av dterbrukade delar.

2. Bytatyg och anvanda ett nyproducerat tyg, om resterande del av produkten bestar av
aterbrukade delar. Galler dven stoppning.

3. Mindre komponenter som kardborrband, blixtlas, tygstoppar, mébeltassar,
haftklammrar, skruy, spik, gdngjarn, hjul, gasfjddrar i stolar och andra liknande
komponenter

4. Demojvisningsprodukter som inte har haft en tidigare dgare/brukare

5.2.1  Garanti
Avtalsomrade A:

Garantitid pa mébler och inredning ska vara minst 2 &r och minst 13r for elkomponenter,
raknat fran den dagen ni fatt leveransen.

Detta galler inte de synliga skador som funnits innan bestallning och ni som kopare blivit
informerad om infor bestdllningen. Dessa skador ska framga av orderbekraftelsen och
fakturan.

Det finns mojlighet att begara forlangd garanti som parameter vid avrop eftersom de
leverantorer som kan erbjuda detta fick mervarde i upphandlingen. | leverantorernas
prislistor finns uppgift over vad de erbjuder

Avtalsomrdde B:

Grundgaranti, ett sa kallat funktionsansvar, ska vara 3 ar for leverantdrens arbete och 2 ar
for tillfort material. Funktionsansvar innebdr att leverantdren atgardar samtliga
felaktigheter och avvikelser utifran vad ni har bestallt.

5.2.2 Rengodring och stabilisering
Moblerna ska vara stabiliserade (inklusive byte av golvtassar)

Innan leverans ska moblerna, som inte fatt omkladsel/omstoppning, tvattas och avlagsnas
flackar, smuts och dalig lukt.

Mobler med avtagbar kladsel ska vara markta med tvattrad. Avtagbara tyger ska vara
vattentvattbara i minst 4ograder, om inget annat anges.

10
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5.2.3 Uppgradering infor kop
Leverantoren kan utfora uppgradering av de mobler de saljer. Meddela leverantoren vilka
atgdrder ni vill de ska utfora och de ska vara behjalpliga med radgivning om t ex materialval.

Det kan till exempel rora sig om omlackering, omstoppning/omkladning, ombyggnad av
skrivbord eller andra liknande tjanster.

5.2.4 Funktionella krav
Produkterna ska vara i mycket bra skick eller nyskick, dvs fullt funktionsduglig och som mest ha
ndgot enstaka skavmarke.

De ska vara anpassade och lampliga for den verksamhet och miljé dar de ska anvandas. De ska
uppfylla svensk, europeisk och internationell standard och uppfylla gallande lagstiftning nar det
galler sakerhet, funktion och kemiskt innehall.

Produkterna ska vid tillverkningen har varit avsedda for offentlig miljo. De aterbrukade
produkterna ska klara kraven for normalt anvandande inom offentligt bruk.

Ni som kund kan stalla flera kompletterande krav vid ert avrop. Se mer under punkt 8.

5.2.5 Ingdende material och produkter

Leverantoren ska ha sa god kdnnedom om produkternas innehall som majligt. Nytt material
och kemiska produkter som tillsétts vid renovering ska minst uppfylla hallbarhetsintyg niva hog
och leverantoren ska kunna redogora for vilka material och produkter som anvands vid tvatt och
renovering.

Ni som kund kan stalla ytterligare krav pa tillférda material och produkter beroende pa vilken
miljo mobeln ska placeras i och ni kan dven begara ytterligare information om den ursprungliga
mobeln infor avrop (se mall i bilaga 11 i upphandlingen). Se mer information under punkt 8.

5.2.5.1 Mbbeltvitt

Om moblerna ska tvattas ska kraven i tvdtt-kemikalier vid mobeltvitt uppfyllas. Det handlar om
vilka kemikalier som ej far anvandas i t ex tvattmedel, flackborttagningsmedel, desinfektion och
mobelsanering. T ex ska tvattmedel vara parfymfria.

Leverantodren ska pa begdran kunna redogora till er vilka material och produkter som har
anvants vid tvatt eller renovering och uppgradering.

5.2.5.2  Spill och dtervinning
Leverantodren ska strava efter att minimera spill som uppstar.

5.2.5.3  Re-design
Leverantorerna ska erbjuda re-design av mobler som t ex inte utgor en fungerande produkt. Det
innebar t ex att mobeln delar tillvaratas i syfte att producera ny mobel av materialet.

11
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5.2.5.4 Arbetsrittsliga villkor
All personal som utfor arbete till er ska minst ges de arbetsrattsliga villkor som finns i angivna
kollektivavtal. Las mer i kontraktsvillkoren.

5.2.5.5 Miljiémdrkningar
Om leverantdrerna har informationen om markningar pa ursprungsméblerna ska de kunna

informera er som kund i antingen webbutiken eller i offerten.
Tidigare miljomarkning pa produkter utan textil/eller stoppningsmaterial:

a) Svanens kriterier for mobler och inredningar

b) EU Ecolabels kriterier for mobler

c) Mobelfakta

d) annan likvardig oberoende tredjepartscertifiering

Tidigare miljomarkning pa produkter som innehaller textil och/eller stoppningsmaterial:

a) Svanen, kriterier for textil, skinn och lader
b) EU Ecolabels kriterier for textil

c) Bra Miljoval textil kriterier
d) GOTS
e) Blue Sign

f) OEKO-TEX 100
g) annan likvardig oberoende tredjepartscertifiering

Tidigare annan markning ndgot av foljande bedémningsgrunder:

e) Byggvarubeddémningen

f) BVB

g) SundaHus

h) annan likvardig tredjeparts miljobedémning

6 Vilka tjanster kan ni bestalla?

I samband med kop eller hyra av produkter erbjuder leverantorerna ett antal tjanster som ar
relaterade till produkterna. | ert avrop ska det framga vilka tjanster som ni har behov av. ni
ska ange sa fullstandig information som mojligt s att leverantdren kan ge ett specificerat
pris, t ex vilken adress tjdnsten ska utforas p3, tillgang till lokaler eller system,
forutsattningar for att tjansten ska kunna utforas eller andra detaljer som ar viktiga.

Exempel pa behov i samband med leverans som kan vara bra att tanka pa:

e Transport till/fran era lokaler
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e Varoch nédr lossning ska ske

e Skyddstackning

e Inbarning till anvisad plats, forutsattningar

e Tillgdng till lokaler

e Hopmontering till funktionsdugligt skick (vid t ex renovering)
e omhandertagande av emballage och efterstadning

e |anavvaruprover t ex tygprov och bordsskivematerial

Exempel pa produktrelaterade tjanster:

e Byte bordsskiva pa hoj- sankbart skrivbord
e Omtapetsering, omkladsel

e Traslipning, omlackering, ommalning

e Angtvitt

e Uppgradering infor kop/hyra

Delar av dessa tjanster finns i publicerade prislistor pa ramavtalets avtalswebb under
respektive leverantor. Priserna ar for exempelmébler och som leverantdrerna ska forhalla sig
till. Om ert behov avviker vasentligt har leverantorerna ratt att frangd angivet pris for
material alternativt hyra men angivet timpris for arbetet kvarstar. Leverantoren ska
motivera det avvikande priset till er vid avrop, som ni ska ha mojlighet att acceptera eller
avboja innan bestallning.

Ovriga tjanster (endast inom avtalsomrade A) som ni kan begara in offert p3, &r t ex:

e Ritning/mdbleringsforslag

e Inbdrning och méblering pa plats

e Forankringibyggnad

e Bortforsling av era mobler (kassering)
e Utbildning/informationsmaterial

Avgransning: Flyttjanster (dvs flytta era befintliga mobler fran plats/lokal till en annan)
omfattas inte av detta ramavtal.

Om ni begart t ex inbarning, méblering, montering och férankring i vaggar/tak/golv ansvarar
leverantoren for att det utfors pa ett fackmannamassigt satt och anpassas efter
forutsattningarna t ex i lokalen.

Om leverantoren angett en eller flera specifika personer som ska utféra uppdraget far de

inte byta ut ndgon av dem utan att ni skriftligen forst har godkant bytet. Om utbyte sker ska
den nya personen ha motsvarande kompetens.
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Om leverantdren angett att ett annat foretag ska bista dem for att klara leveransen far de
inte byta foretag utan att ni skriftligen forst godkant bytet.

Leverantorerna kan erbjuda inventering av era mobler. Syftet ar att ni ska fa en uppfattning om
ert innehav — vilka mébler som finns, hur manga, i vilket skick osv.

Den kan utforas bade pa plats hos er eller pa distans. Om distans, ska ni som kund hjalpa till med
det som behdvs for att leverantdren ska kunna gora arbetet pa plats, t ex bilder/filmer.

Inventerade mobler ska leverantdren kunna sammanstalla i t ex excelformat eller registrerai en
IT-plattform som ni hanvisar till.

Listan ska t ex innehalla:

e Mobelkategori

e Bild/bilder

e Beskrivning av mobeln —t ex matt, material, kladsel, farg etc
e Beskrivning av skick

e Tillverkare/modell

e Antal

Observera - dessa tjanster avropas fran avtalsomrade A om man INTE har behov av externt
stod av aterbrukstjanster fran projektledare inom avtalsomrade C.

Las mer i FFU kapitel 5.

Leverantorerna ska erbjuda er en objektiv klassificering/analys 6ver ert befintliga mébelinnehav
och ta fram en skriftlig dtgardsplan i samrad med er.

Atgardsplanen ska ni sedan kunna anvinda foér framtida bestélining av olika typer av tjanster,
som da avropas fran avtalsomrade Bz eller B2.

Den kan t ex innehalla, inte uteslutande:

e Mobler som kan behallas i befintligt skick
e Mobler som t ex behdver omkladsel eller annan typ av renovering
e Mobler som kan delas internt, avyttras eller skankas

Ytterligare information kan presenteras, ej uteslutande:

e Beskrivning av mdbeln- t ex matt, material, kladsel, farg m.m.
e Kommentar/rekommendation — kan aterbrukas, sdljas/avyttras, skdankas, kan re-
designas, bor atervinnas

14



Qoca

Ett féretag inom SKR

e Motivering till foreslagen atgard

Las mer i FFU kapitel 5.

Ni kan fa era mobler varderade och upptagna i en forteckning. Vardet ska bestammas i enlighet
med vad ett marknadspris skulle vara vid en ev avyttring.

Las mer i FFU kapitel 5.

Innebdr att ni som kund kan sdlja moblerna till leverantdrerna, sa de i sin tur kan salja dessa
vidare till ndsta kund. Man skickar ut en forfragan till ramavtalsleverantorerna i en “omvand”
FKU (bdsta erbjudande fér era produkter istdllet for bdsta erbjudande for leverantérernas

produkter) for att fa erbjudande pa ert mobler samt bortforslingen.

Priserna for avyttringen framgar av leverantorernas erbjudande till er. Inga prisbilagor ar
publicerade pa var avtalsweb.

Kontakta samtliga leverantorer och beskriv era mobler med beskrivande texter och bilder. Ni
kan aven bjuda in samtliga leverantorer till pa-plats-besok.

Svarstid pa leverantérernas anbud bér vara minst 10 arbetsdagar. Ar det en stérre forfragan bor
tiden vara ndgot langre. Om de inte kan svara, ska de meddela er varfor.

Den leverantdr som ger er basta pris far kopa moblerna. Samtliga kostnader ska ingd i
leverantdrens anbud.

Las mer i FFU kapitel 1.3 och 5.

Ni kan hyra mobler for bade kortare och langre perioder, men minst 6 manader. Infor
anvandning far ni besiktiga mdblerna och ar ni inte ndjda har ni ratt att byta innan
hyresperioden borjar. Ni har dven ratt att under hyresperioden byta ut eller andra antalet men
meddela leverantoren att ni onskar ha den mojligheten innan hyresavtalet undertecknas.

Hyreskostnaden inkluderar skador eller felaktigheter som uppstar i samband med normalt
slitage.

Uppsédgningstiden dr 3 manader. Nar moblerna dtertas har leverantoren ratt att besiktiga dem

Mer information finns i kontraktsvillkoren.
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Vid behov av stdd i ett dterbruksprojekt inom en organisation, tjdnster till ett helhetskoncept
eller tjdnster for delar av en |6sning. Har kan man aterfinna projekttjanster fran erfaren
aterbrukskonsult med exempelvis

e Forstudie
o Tafram behoveti projektet utifrdn beslutade visioner och mal hos er som kund
¢ Inventering/klassificering (samordning med leverantor inom A)
o inventering innehav av befintliga mébler
o klassificering av moblers mojlighet till dterbruk
e Analys/kartlaggning
o Jamforelser mellan aterbruk vs inkdp av nyproducerade mébler, exempelvis
klimatavtryck och ekonomiska effekter
¢ Inredningsforslag
o Forslag pa inredning, moblering och koncept
o Bade nybyggnadsprojekt och uppgradering/komplettering av befintlig inredning
e Projektledning
o Huvudansvar i dterbruksprojekt eller delar av
e Upphandling
o Tafram kravstallning
o Varadelaktigier upphandling- och inkdpsprocess
e Hantering/sortering/lagring
o Forslag pa hur man bor hantera befintliga innehav av mébler pd basta satt
e Renovering
o Forslag pa vilka renoveringsinsatser som behovs pa befintliga innehav av mobler
pa basta satt
e Sysselsattningsfraimjande dtgarder
o Leverantdren ska beakta sysselsattningsframjande atgarder i dterbruksprojektet
o Tillganglighet
o Leverantoren ska ta hansyn till tillganglighetsanpassning i aterbruksprojektet

Ni som kund avgor om ni behover en eller flera av dessa tjanster. Samtliga leverantorer inom
avtalsomradet erbjuder alla tjanster.

Tjansterna ska utforas i fungerande samarbete med andra leverantorer i ramavtalets 6vriga
avtalsomraden (A, B och D).

Om aterbruksprojektet kommer fram till behov av produkter och tjanster som omfattas av
ramavtalets 6vriga avtalsomraden (A, B och D) ska avrop rekommenderas dar i forsta hand,
under forutsattning att ni som kund har avropsanmalt er pa dessa omraden. Om ni som kund
har egna upphandlade ramavtal for dessa typer av produkter och tjanster kan dven det avtalet
anvandas, om villkoren i det avtalet medger samarbeten mellan andra leverantérer.
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Om kompletteringskép av nya mobler behovs ska ni hanvisa leverantoren till det avtal som
6nskas anvandas. Om ni ar avropsberattigade pa Inkdpscentralens ramavtal for mobler s&
rekommenderas att avrop gors dar i forsta hand.

Las mer i FFU kapitel 17 och kontraktsvillkoren

Inom detta omrade kan man avropa ett IT-stod i form av en molnbaserad portal dar man kan
registrera mobler i en inventariedatabas, for att darifrdn kunna dela/éverta mobler med andra
inom er organisation/samarbeten*

| samband med det kanske ni behover stod vid inférandet av cirkular mobelhantering t ex med
syfte, mal och utbildning for er personal.

Ni valjer vilka tjanster ni har behov av.

Tjansterna ar t ex men ej uteslutande

e Teknisk implementering av plattform

o Anpassningar och driftsattning

o Projektplanering
e Funktioner, grundlaggande
App eller webbl6sning pa PC/mobil
Driftsakerhet
Inventeringstod och delningstjanst
Boka och s6ka produkter

o O O O

Kommunikation med externa leverantorer
o Statistik
e Service support och utbildning
o Bemannad support
o Utbildning
e Inforande av cirkuldar mobelhantering med stdd av plattformen
Forstudie
Forslag pa riktlinjer/policy, inforandeprojekt och kommunikation

o

o Forslag pa sysselsattningsfrdmjande dtgarder
o Forslag pa hur inventering bor ske

Om leverantdren har namngett en eller flera personer som ar sarskilt viktiga for att utfora
tjansten hos er, far de inte byta ut dessa utan att ni godkant det. Om utbyte sker, ska den nya
personen ha motsvarande kompetens.
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*Med samarbeten menas andra upphandlande myndigheter (juridiska personer) som gar samman fér att
kunna ha utbyte med varandra. Det dr ert ansvar att utreda om ett sddant samarbete dr méjligt

6.8.1  Avveckling eller 6verforing

Om tjansten ska avvecklas eller 6verforas ska leverantoren kostnadsfritt hjalpa, planera och
genomfora sa att tjansten lamnas over till ny leverantor eller avvecklas, i ndra samarbete med er
som kund.

Las mer kring avtalsomradet i FFU kapitel 21 och kontraktsvillkoren.

7 Priser och rabatter
De priser och rabatter som galler finns publicerade pd ramavtalets websida i form av bilagor
och lankar till leverantorernas egna websidor/webbutiker for ramavtalet.

e Publicerade bilagor
o prislista for standardprodukter och tjanster hos respektive leverantor

e Lankartill leverantorernas avtalsspecifika web med webbutik
o ovrigt sortiment med produkter och tjanster

For samtliga presenterade priser:

e For kop genom SFN innebar att priserna fasta och inkluderar en redan avdragen
rabatt

e For kop genom FKU innebar att priserna ar takpriser, dvs max-pris

e Frakt- och transportkostnader tillkommer

e Inga ytterligare kostnader ska tillkomma

Priset for avyttring far ni genom FKU.
For produkter och tjanster i ovrigt sortiment:

e Ordinarie priser minus leverantorens avtalade rabatt (om de erbjudit det)
e Ordinarie priser presenterade i leverantorens webbutik eller presenteras i offert
e Rabatter
o Vid avrop med SFN galler angiven avtalad rabatt
o Vid avrop genom FKU kan rabattsatsen hojas
e Frakt- och transportkostnader tillkommer
e Inga ytterligare kostnader ska tillkomma

Priser for tjanster inom A-B ar for exempelmabler och som leverantérerna ska forhalla sig
till. Om ert behov avviker vasentligt har leverantorerna ratt att franga angivet pris for
material men angivet timpris for arbetet kvarstar. Leverantdren ska motivera det avvikande
priset till er vid avrop
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Ramauvtalspriserna far andras 1 gang/ar. Andrade ramavtalspriser galler fér bestallningar
som gors efter att prisandringen har borjat galla. For de bestallningar ni lagt och kontrakt ni
tecknat ar priserna fasta.

Undantag — avtalsomrade D

Om ni har langre kontrakt/bestallining (minst 12 man) har bade ni och leverantdren ratt att
begara prisjustering efter 12 manader. Denna justering far sedan goras var 12e manad under
hela kontraktstiden. Villkoren for detta finns i kontraktsvillkoren.

8 Hur gor man ett avrop?

Nar vardet av de produkter och tjanster som ni behover ligger under ett vissa varden i kronor
eller understiger visst antal produkter (se tabell 1 under punkt 4) kan ni vadlja den leverantor
som bdst moter ert behov vid avropstillfallet, utifran olika alternativ att ta hansyn till.
Vardeberakningen ska inkludera samtliga kostnader, t ex tjanster och frakter tillsammans
med produkter.

De avtalade priserna for standardprodukter och prissatta tjanster ar fasta vid bestallning
enligt sarskilt fordelningsnyckel. Rabattsatsen for avrop fran ovrigt sortiment ar fast. Det
innebdr att leverantorerna inte far ge er andra priser eller rabatter an de som avtalats.

8.1.1 Avtalsomrade A — alternativ att ta hansyn till vid avrop

Leverantor for uppdraget utses utifran ett, flera eller alla alternativ nedan (alternativen ar
inte rangordnade):

a) produktens egenskaper (t ex miljomarkning — gallande eller tidigare gallande,
matt, material, ytbeldggning, utformning, brandegenskap, brandklassning,
tillganglighet, andel dtervunnet material, tekniska krav och standarder)

b) produktens funktionalitet (t ex specifika funktioner, produktens anvéndbarhet,
produktens tillganglighet)

¢) produktens estetiska utformning (t ex produktens form, kulér, design)
d) produktens &terbrukbarhet - om produkten &r demonterbar fér framtida aterbruk

e) produktens anpassning till befintliga mobler och annan inredning (for att ge ett
enhetligt intryck)

f) produktens anpassning till befintlig lokal (for att ge ett enhetligt intryck)

g) produktens ergonomiska kvalitet (att designens huvudsyfte ar att framja
ergonomisk kroppsstallning)

h) ) produktens leveranstid (kortare leveranstid &n de avtalade dagarna eller
specifikt datum)
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Leverantdrens formaga att tillhandahalla dokumentation for produkten avseende
produktsakerhetskrav, kemikaliekrav, tekniska krav, hallbarhetskrav, standarder
och provningsmetoder for t ex sakerhet, brand etc.

miljokrav for mobelrenovering och tillférande av nytt material enligt niva spets
tjanster (utifran tjanst/tjanster som leverantoren tillhandahaller, t ex
mobeluppgradering, leveranstjanster, serviceavtal och forlangt garantidtagande
produktens markning (t ex QR-kod/RFID)

m) totalpris (t ex produktpris, fraktkostnad, pris for tjanst, pris for 6vriga

produkter/tjanster

8.1.2 Avtalsomrade B —alternativ att ta hansyn till vid avrop

Leverantor for uppdraget utses utifran ett, flera eller alla alternativ nedan (alternativen ar
inte rangordnade):

a)
b)
@)
d)
e)
f)
g)
h)

Renoveringsmetoder och material som tillfors

Leveranstid

Testrenovering infor storre projekt

Tillhandahallande av materialdeklaration avseende tillfort material

Miljokrav for mobelrenovering och tillférande av nytt material enligt niva spets
Genomfdrande av Re-design-projekt (endast delomrade B1)

Leveranstjanster

Totalpris (t ex pris fort tjanst, fraktkostnad, ev. leveranstjanster)

8.1.3 Tycker ni att det ar svart att valja produkter eller tjanster?

Borja med att titta i standardsortimentet i de publicerade prislistorna pa ramavtalets

avtalsweb och sdk sedan i leverantorernas webbutik. Ni kanske t ex behdver en

produktvisning eller tygprover (ev tillkommande kostnad).

Om ni inte hittar de produkter som ni har behov av eller behéver beskriva tjansten for att

kunna valja ratt kan ni kontakta ndgon eller nagra av leverantorerna for ytterligare

information eller be dem skicka en offertforfragan. Kontaktuppgifter till leverantorerna

hittar ni pa ramavtalssidan. Det viktigaste ar att ni inte lagger bestallning direkt utan att

tagit hansyn till de olika alternativen ovan.

Offertsvar ar kostnadsfritt och ska innehalla produktbeskrivningar, artikelnummer,

styckpris pa de foreslagna produkterna. For tjanster ska pris for frakt, arbete, material

och leveranstid framga. Inga andra kostnader far tillkomma.

Om leverantoren inte vill eller kan [dmna svar pa er forfragan ska de forklara varfor.

De far inte heller skicka er forfragan vidare till ndagon annan leverantor utan deras svar

ska komma fran den leverantor inkdpscentralen har avtal med. Daremot kan de anlita

annat foretag som ar med och levererar, men som ramavtalsleverantdren ansvarar for.
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8.1.4

Inkopscentralen har listor publicerade for respektive leverantor vilka foretag de brukar
anlita och som inkdpscentralen godkant.

Om standardprodukter eller standardrenoveringar motsvarar era behov kan ni hanvisa
till inkopscentralens artikelnummer som angivits i prisbilagorna —t ex standardprodukt
ABz11 (arbetsbord 11 inom A) eller Renovering-B1-15 (omkladsel yttre textil, pa
exempelprodukten stolen Ester fran tillverkaren Inoff)

Genomfor bestallningen
Bestall produkterna och tjansterna utifran det satt som er organisation har bestamt och
som ar mojligt inom respektive avtalsomrade.

Avtalsomrade A Webbutik, kundtjanst eller begar offert
Avtalsomrade B Begar offert
Om ni har infort e-handel ska leverantdrerna i méjligaste man tillmotesga era behov.

Extra funktion: Om ni har infort IT-plattform (avtalsomrade D) med funktion for externa
forsaljare kan bestallning dven ske dar. Utvecklings- och integrationsarbetet maste vara
bestallt och levererat for att denna funktion ska finnas.

Inkopscentralen rekommenderar att alla inkdps bor dokumenteras i ndgon form.

Bestdllningen dr en form av kontrakt (ett avtalet mellan er och leverantéren). Kontraktet
maste tilldelas och bestdllning maste genomfdras innan ramavtalet upphor men
leveranserna kan ske dven efter att ramavtalet upphort att galla. Kontraktet far [6pa
som langst 1ar efter att ramavtalet upphort att galla.

Nar avropet troligtvis kommer ha ett minsta varde eller volym (se tabell 1 under punkt 4)
ska ni genomfora en FKU. Den avgor vilken leverantor som bast tillgodoser ditt behov
och far da bestallningen. Alla leverantdrer inom avtalsomradet far dd méjlighet att
konkurrera med varandra och lamna skriftliga offerter. Tank pa att varje offert ar
sekretessbelagd tills ni har fattat ert beslut.

Priserna for tjdnsterna far inte dverstiga publicerade prisbilagor, som da ar takpriser att
forhalla sig till. De faktiska priserna kommer i leverantorernas offerter. Avtalade
rabattsatser kan hojas. Inga kostnader utéver vad ni fragat efter far tillkomma.

Infor avropet tar ni fram en skriftlig forfragan som beskriver ert behov och hur valet av
leverantor kommer att ga till. De krav ni anger och hur er utvardering kommer att ske
visar vad ni tycker ar viktigt for att dert behov ska uppfyllas. Ni behover ge
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8.2.1

8.2.1.1

leverantorerna tillrackligt med tid for att lamna offerter. Ni valjer den eller de
leverantorer som bast tillgodoser ert behov utifran era krav.

Om er FKU galler produkter och tjanster for flera avtalsomraden ska utvarderingen ske
per avtalsomrade och separata kontrakt tecknas for respektive omrade.

Forfragan bor minst innehalla:

e Vilka produkter/tjanster ni har behov av

e Onskad leveranstid och leveransadress

e Senast tid for inlamning av offert

e Kontaktperson hos er

e Hur ni kommer bedoma offerten, pa vilka grunder (se nedan)

Krav och kriterier for att utse leverantor

En- eller flera av dessa parametrar kan ni precisera i er forfragan, eller om nédvandigt
komplettera ramavtalets villkor med, for att kunna utse vinnande leverantor.
Parametrarna &r inte rangordnade och kan formuleras som antingen obligatoriska krav
eller utvarderingskriterier (mervdrde). Det ska vara tydligt for leverantérerna vilka av
dessa kriterier som ska vara uppfyllda och pa vilket sétt ni ger respektive kriterie
mervarde for att kunna sarskilja offerterna.

Avtalsomrade A

a) produktens egenskapert ex - tidigare miljomarkning (fortfarande gallande eller
tidigare gallande), matt, material, ytbeldaggning, utformning, brandegenskaper,
brandklassning, tillganglighet, andel atervunnet material, mojlighet till
renovering/aterbruk

b) produktens kemikalieinnehall (t ex utifran anvandningsomrade och milj6 den ska
placeras i)*

c) produktens funktionalitet (t ex specifika funktioner, produktens anvandbarhet,
produktens tillganglighet)

d) produktens estetiska utformning (t ex produktens skick, form, kulor, design)

e) produktens anpassning till befintliga mobler och annan inredning (exempelvis for
att ge ett enhetligt intryck)

f) produktens anpassning till befintlig lokal (exempelvis for att ge ett enhetligt
intryck)

g) produktens ergonomiska kvalitet (att designens huvudsyfte ar att framja
ergonomisk kroppsstallning)

h) produktens leveranstid (finns i lager for omgdende leverans, kortare leveranstid
an de avtalade dagarna — max 10,30 eller 45 arbetsdagar - eller specifikt datum)

i) Leverantorens férmaga att tillhandahalla dokumentation for produkten avseende
produktsakerhetskrav, kemikaliekrav, tekniska krav, hallbarhetskrav, standarder
och provningsmetoder for t ex sakerhet, brand etc

j) miljokrav for mobelrenovering och tillférande av nytt material enligt niva spets
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8.2.1.3

b)
c)
d)

e)
f)

8.2.1.4

k) tjanst (utifran vad leverantoren tillhandahaller, t ex mobeluppgradering,
leveranstjanster, serviceavtal eller forlangt garantidtagande

l) produktens markning t ex QR-kod/RFID

m) totalpris t ex produktpris, fraktkostnad, pris for tjanst, pris for dvriga
produkter/tjanster

n) hallbara transporter —tex hogre Euroklass eller andel fordon som &r godkanda for
att drivas med biogas, vatgas, fordonsgas eller annan gas an gasol, etanol, eller
elbilar inkl laddhybrider och elhybrider

0) statistik avseende koldioxidutslapp vid leveranser av produkter

p) leverans- och faktureringsvillkor

*Anvand garna Inkopscentralens mall for dokumentation som finns publicerad under
Stoddokument

Avtalsomrdde B
Renoveringsmetoder och material som tillfors
Leveranstid
Tillhandahallande av materialdeklaration av tillfort material
Hallbarhetskrav for renovering och tillforande av nytt material och produkter enligt niva
spets
Leveranstjanster
Totalpris t ex pris for tjanst, fraktkostnad, ev leveranstjanster
Forlangd garanti for arbete och material/serviceavtal
Leverans- och faktureringsvillkor
Genomforande av Re-design-projekt (B1)
Krav pa ytterligare kompetens/erfarenhet i form av gesallbrev, mastarbrev eller
motsvarande hos den som ska utfora tjansten

Avtalsomrade C
Tjanster inom projektledning och inredning, méblering, gestaltning som har ett naturligt
samband med aterbruksprojekt
Anpassningar utifran era specifika behov
Andra former av prissattningsmetoder an timbank och pristak
Leverantorens kompetens och erfarenhet som kan verifieras t ex med referensuppdrag
och/eller CV
Leverans- och faktureringsvillkor
Totalpris t ex pris for tjdnst, resor m.m.

Avtalsomrade D

Tjanster och utbildning som &r anpassade utifran era specifika behov
Funktioner som beskrivits som utvarderingskriterier i upphandlingen

a. Fordjupad statistik
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Q)
d)
e)

f)
9)

8.2.2

8.2.3

Informera om kommande delning

QR-kod

Behovsavisering

Single sign on (SSO)

Marknadsplats for externa aterbruksleverantorer
Inspelat utbildningsmaterial

s@e e o0 o

Beskrivning hur inférandet av cirkular hantering ska genomforas

Utveckling av funktioner i plattformen utifran era specifika behov

Andra former av prissattning an timpris och pristak

Leverantdrens kompetens och erfarenhet som kan verifieras te x med referensuppdrag
och/eller CV

Leverans- och faktureringsvillkor

Totalpris t ex pris for tjanst for viss period, utbildning/stod etc

Tilldelning

Nar sista svarsdag har passerat kan ni 6ppna och ldsa inkomna offerter. Offerterna ska
registreras i ett protokoll. Nar ni utvarderat offerterna och kommit fram till vilken
leverantor som utsetts for uppdraget ska ni skriftligt meddela alla leverantorer inom
det/de aktuella avtalsomradet ditt val och skalen till detta. Galler dven de leverantdrer
som inte har lamnat offert. Aven om de inte lamnat offert. Inkdpscentralen
rekommenderar er att tillampa s k frivillig avtalssparr innan kontrakt tecknas.

Offerternas innehall omfattas av sekretess tills beslut ar fattat och kommunicerat om
vilken leverantor som utsets for uppdraget. Det innebar att endast berérda personeri er
organisation ska ha tillgang till informationen.

Om ingen offert motsvarar villkoren i er forfragan ska ni skriftigt meddela alla
leverantorer att ingen tilldelning kommer att ske. Om ni inte kan genomfoéra FKUn eller
maste avbryta och gora om forfrdgan p g a oférutsedda handelser (t ex
budgetjusteringar, andrade forutsattningar) ska ni meddela detta skriftligt till alla
leverantorer.

Kontraktstecknande
Kontrakt tecknas med den leverantdr som lamnat det basta avropssvaret utifran de
villkor som ni angett.

Kontraktet maste tilldelas och bestallning maste genomfdras innan ramavtalet upphor
men leveranserna kan ske dven efter att ramavtalet upphort att galla. Kontraktet far
|6pa som langst 1ar efter att ramavtalet upphort att galla.
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8.2.4 Genomfor bestallningen
Kontakta leverantdren och bestall produkterna och tjansterna enligt avropsforfrdgan och
kontraktet.

Se aven punkt 8.1.4 Genomfor bestallning (SFN)

9 E-handel och elektronisk kommunikation
Leverantorerna ska kunna kommunicera med er, pa ett eller flera satt:

e via PEPPOL-natverket, eller
e viaeroperator, eller
e viaerleverantorsportal - ska vara kostnadsfri for leverantéren

Inom avtalsomrade B ska leverantdren vara behjdlplig men det finns inget krav pa att de ska ha
denna kompetens och méjlighet for all kommunikation, endast krav pa e-faktura.

10 Webbutik (A)
Leverantorerna ska erbjuda en avtalsspecifik webbutik dar ni kan hitta de mobler de har ute pa
forsaljning och som uppdateras |I6pande. Den ska vara i drift 2 manader efter ramavtalsstart.

Kontakta leverantorerna sa ni far tillgang till er unika inloggning. Ni kan fa flera kundkonton i
butiken, dar varje konto kan ha separat leverans- och fakturaadress.

Information ni kan hitta i butiken:

a) Beskrivning av produktens t ex produktkategori, matt, farg, varumarke/modell,
kladsel/tyg etc.

b) Antalilager

c) Produktens pris vid kop samt uthyrning, inklusive avtalad rabatt

d) Bild/bilder

e) Eventuella markningar

f) Prislista for frakter alternativt automatisk berakning av fraktkostnad

Har kan ni t ex lagga bestallningar och fa orderbekraftelser, se pagaende bestallningar och
leveransdatum, se leveransférseningar, se tidigare lagda bestéllningar. Aven annan
information som t ex bestallningsrutiner, returhantering och na leverantorens kundtjanst.

Om nagon information fattas i butiken kan ni kontakta leverantéren som da forser er med
den saknade informationen.
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11 Orderbekraftelse (A+B)

Bekraftelse ska skickas till er via epost, post eller genom webbutiken inom tva arbetsdagar fran
bestallningstillfdllet. Den ska minst innehalla bestallda varor och/eller tjanster, antal, priser och
beraknad leveranstid.

12 Leveransvillkor (A+B)
Lagerhalina mébler i sitt befintliga skick levereras inom max 10 arbetsdagar.

Lagerhallna mébler som behdver uppgradering innan leverans:

e 1-10stlevererasinom max 30 arbetsdagar
e 1astellerflerlevererasinom max 45 arbetsdagar

Arbetsdagar galler EJ under tid da produktion ev kan vara stangd, t ex sommar- och
jul/nyarsperioderna dvs ca 25 juni — 1 augusti och ca 20 december — 5 januari. Leverantorerna
ska meddela er som kund ifall forseningar kan forekomma 6ver en langre period och ni som
kund maste bekrafta att ni tagit del av den informationen.

Inga leveranser ar fraktfria utan alla fraktkostnader ska vara leverantérens faktiska
fraktkostnad. Vid samtliga forfragningar ska fraktkostnaden och eventuella andra
tillkommande administrativa kostnader tydligt framga i leverantdrens offert.

Vid leverans ska ni kontrollera att produkterna motsvarar det som bestallts. Ni maste
kontakta leverantdren senast 10 arbetsdagar efter leverans om nagot ar felaktigt.

Moblerna ska packas sa de inte skadas och latt kan tas om hand vid mottagandet. Emballage
och forpackningar ingar i priset och dtertas av leverantéren i samband med
leverans/montering och leverantdren ska stada efter sig om ingen annan 6verenskommelse
skett.

Pallar ska ocksa atertas av leverantdren om ni inte har kommit éverens om nagot annat.

Leverantdren ansvarar for leveransen till den adress ni angivit. Det innebdr att de star far alla
risker tills att leveransen ar tillganglig for er pa adressen.

Leverantoren &r skyldig att informera er om leveransforseningar eller andra avvikelser pa
bestéllningen sa fort de har kdinnedom om detta.

13 Sakerhet
Om ni har krav, instruktioner och foreskrifter om t ex sdkerhetsskydd maste leverantoren
folja dessa. Viktigt att ni da anger det i er forfragan, sa leverantoren far vetskap om detta i
tidigt skede.
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14

15

16

Ni kan exempelvis stalla specifika krav och fortydliganden kring informationssakerhet
baserat pa er informationsklassning eller krav vid tilltrade till era lokaler. Ni har dven ratt att
stalla krav kring sekretess och personuppgifter.

Ni har ratt att teckna ett sdkerhetsskyddsavtal med leverantdren innan uppdraget paborjas.
Kontakta er sdkerhetsavdelning och radgor, om ni &r osdkra pa om detta behdvs eller inte.

Kundtjanst
Varje leverantor har en kundtjanstfunktion som hjalper er med bestéllningar och eraa fragor
rorande fakturor, leveranser, returer, reklamationer och produktradgivning. ni kan kontakta
kundtjanst helgfria vardagar mellan kl 08 och 16 via telefon, mail eller genom leverantérens
webbutik.

Du hittar kontaktuppgifterna pa inkopscentralens avtalsweb, under respektive leverantor.

Fakturering
Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade meddelandeversion

Fakturan ska skickas senast 30 dagar efter leverans och betalas senast 30 dagar efter det. Vid
hyra ska betalning ske Idpande manadsvis i efterskott.

Fakturan ska innehalla det som ni kommit 6verens om, forutom de lagstadgade uppgifterna.
Den ska dven innehalla de delar som ev har utforts av annat foretag i leverantorens stalle.

Ytterligare information finns i kontraktsvillkoren

Delomrdde A —Hyra

For fakturor som avser uthyrning av mabler, far leverantérens godkanda underleverantor
skicka fakturorna till er.

Inkopsstatistik

Ni kan kostnadsfritt begara in statistik pa era bestédllningar fran leverantdrerna. Den ska vara
uppdelad per kostnadsstalle och innehalla det ni kopt inom ramavtalet. Redovisas enligt den
mall som ar publicerad pa ramavtalets avtalsweb.

e Avtalsomrade A, C och D — kvartalsvis
e Avtalsomrade B - vid begdran fran er, senast efter 10 arbetsdagar
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17 Gick det inte som ni tankt er?

Avbestallning kan goras sa lange moblerna inte skickats fran leverantdren. Det gor
skriftligt via post, epost, ehandel eller hos leverantdrens kundtjanst per telefon. Det ar
kostnadsfritt sa lange leverantdren inte paborjat arbetet, t ex lastning eller avgatt fran
terminal for upphdamtning. | annat fall har leverantoren ratt att fa ersattning for sina
faktiska merkostnader.

Ni kan returnera oanvdanda mobler som ni t ex haft for paseende eller som blivit
felaktigt levererade. Frakten ar kostnadsfri om leveransen var felaktig. Mobler for
paseende bekostar ni frakten for.

Om ni upptacker att ni gjort en felbestallning ska ni kontakta leverantoren omedelbart
och leverantoren ska om mdojligt kunna korrigera den. Leverantoren har ratt till
ersattning for faktiska kostnader och eventuell forlust om det t ex avser retur av en
produkt som inte kan saljas vidare till fullt pris.

Om leverantoren i god tid informerar om forseningen (1 arbetsdag efter planerat
leveransdatum), har ni mojlighet att godkanna eller avboja det nya datumet.

Efter en viss tids forsening har ni ratt att begara vite (en form av boter) av
leverantoren, pa den del som ar férsenad och per paborjad period. Det &r olika nivaer
pa vitet.

Las mer i kontraktsvillkoren.

Ni maste meddela leverantdren inom 30 kalenderdagar fran det att ni upptackte felet.

Om en produkt eller tjanst ar felaktig och inte motsvarar det ni forvantat er, har
leverantdren ansvar att dtgarda felet. Om atgarden blir férsenad har ni ratt till vite.

Las mer i kontraktsvillkoren

Ni har ratt att hdva hela eller delar av kopet pa flera grunder. Detta ar ndgra exempel:

e Leverantoren upprepat bryter mot ert kontrakt/bestallning
e Fel pa produkt eller tjanst som inte gar att atgarda
e Leveransforsening kvarstar, trots vite
e Leverantoren fakturerat for hog kostnad och inte atgardat felet inom 3 veckor
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e Leverantoren inte dtgardat patalat fel inom 30 dagar och felet hade inneburit att de
egentligen inte skulle haft bestéllningen alls fran er
e Leverantdren Overlatit kontraktet med er till annan part utan att ni godkant det

Om ni vid nagot tillfalle behovs hava ett kop med en leverantor har ni ratt att undanta
denna leverantor vid framtida avrop.

Ni kan da dven ha ratt att begdra skadestand, beroende pa skada.

Las mer i kontraktsvillkoren
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