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Syfte, mal och resultat

Heltackande ramavtal for samtliga behov.

genom att forenkla avrop, ta fram mer heltdckande standardsortiment, hogt miljéfokus och utveckling i linje med Agenda 2030, tillgodose
pedagogiska behov, 6ka maojligheten till cirkularitet, tydliggora kring tjansterna, skapa battre forutsattningar for e-handel

Sammanfattning av resultat

évrigt sortiment for alla avtalsomraden och fler produktkategorier

okad beloppsgrans for avrop med sarskild fordelningsnyckel

stort standardsortiment med manga utféranden och pedagogiskt anvandbara produkter
digital mobelkatalog med standardsortimentet

milj6- och klimatanpassade produkter synliggors, hogt mervarde for héga miljokriterier
fler miljomarkta och klimatberédknade produkter under avtalsperioden

tjianster beskrivna och prissatta

forfinade e-handelskrav, forberedda mallar fér e-handelsimplementation, digitala mébelkatalogen stédjer



Avtalsomraden och geografisk indelning

—

A: Mobler for skola

mobler for miljéer dar barn och/eller elever vistas,
sasom studiesalar, klassrum och matsalar.
Produkterna ar avsedda for barn och unga vuxna i
aldern 6 till 19 ar.

B: Mobler for forskola

mobler for forskolor och andra miljéer dar barn upp
till 6 ar vistas, sdsom pedagogiska rum, sovsalar,
vantrum/behandlingsrum i vardmiljo och lashérnor
i bibliotek. Kraven pa produkterna ar avsedda for
barn fran 6 manader till 6 ar.

1. Skane

2. Halland, Kronoberg, Blekinge, Kalmar
3. Jonkdping, Ostergétland

4. Vastra Gotaland

5. Soédermanland, Vastmanland, Uppsala
6. Stockholm, Gotland

7. Orebro, Varmland, Dalarna

8. Gavleborg, Jamtland, Vasternorrland

9. Vasterbotten, Norrbotten



Avtalsomraden och geografisk indelning

[

femm

o

C: Vard och Omsorg - t ex vantrum, vardboende samt mat- och allrum.
Produkter som tal lite extra rengoring och/eller utbyte kladsel/tvatt

D: Kontor och arbete - t ex kontorsmiljo, pedagog/lararrum, lakar- och
vardpersonals kontorsrum samt vaktmasteriomrade

E: Lobby - t ex receptioner, lounger och matsalar

F: Gardiner - solskydd och hangande textilier - till inre miljcer

G: Boende och hemnaéra miljéer - t ex personliga boenden,
personalrum, enskilda vilorum, tillfélliga boenden

H: Arbetsstolar - t ex skrivbordsarbete

1. Skane

2. Halland, Kronoberg, Blekinge, Kalmar
3. Jonkdping, Ostergdtland

4. Vastra Gotaland

5. S6dermanland, Vastmanland, Uppsala
6. Stockholm, Gotland

7. Orebro, Varmland, Dalarna

8. Gavleborg, Jamtland, Vasternorrland

9. Vasterbotten, Norrbotten



Sortiment - Skola och Forskola

Standardprodukter (fasta/tak priser), exempel ur bada avtalsomraden
Elevskap, bord (aven med banklada), stolar (dven med bygel och trappmodell),
pallar, bankar, soffor, fatolj, mattor, hogskap, mobil forvaring, kapprumssystem,

skarmar, vaggabsorbent, anslagstavla, bassang, vilmadrasser, forvaringsskap till
madrasser och sangar, materialvagn, kroklister, skotbord

Ovrigt sortiment (avtalad rabatt), exempel ur bida avtalsomraden

samma produktkategorier som standardprodukterna, demoprodukter, belysning
med stickkontakt, slojdbankar (sy- traslojd), hyllsystem, displayskap, specialskap
till ex slojd/bild/musik, gradanger (ej fast installation), omkladningsbéankar,
skohyllor, avpassade mattor, skrivtavlor pa hjul, balksoffor, bas,
specialpedagogiska/dkad tillganglighet, speglar, stolar och bord, sittsackar och
puffar, spjalséangar, blojforvaring, lartrappa/scen

Avgransning, exempel

armaraturer som kraver installation eller ljuskallor, AV, dekorationer, fast
inredning, fastinstallerade mattor, hangande textilier, lekmaterial och lekmobler,
specifika vuxenmobler, mobler till bibliotek/idrottssalar/kallsortering, aterbrukade
mobler, mobler till naturvetenskapliga @mnen, utemaébler, omkladningsskap




Sortiment - Kontor och Omsorg

Standardprodukter (fasta/tak priser), exempel ur alla avtalsomraden

Vilfatoljer, stolar och bord, soffor, fotpall, arbetsbord, konferensbord, stolar, postfack,
miljodisk, personlig férvaring, hyllsystem, bordsskarmar, sittpuff, fatoljer, stabord, barpall,
gardiner (textil/panel/lamell/rull/ljuddampande), persienner, arbets- och stéd/sadelstolar,
byra, séng, hatt/skohylla, kdksstol och bord, soffa, garderob, skrivbord

Ovrigt sortiment (avtalad rabatt), exempel ur alla avtalsomraden

samma produktkategorier som standardprodukterna, demoprodukter, belysning med
stickkontakt, forvaring/skap/hyllsystem/postfack/nyckelskap, medicinskap, mobler for 6ka
tillganglighet, speglar, textiler som dynor/kuddar/filtar/tdcken/baddlinnen, mobler med
hogre sékerhet, rumsavdelare, ljudabsorbenter i alla former, fallbord, omkladningsskap,
ritnings- och hangmappskap, talpulpet, kallsortering, utemaobler, bas och poddar,
receptionsdisk, fonstertextilier i alla former (t ex kyla, varme, ljud, moérk), barnsangar (G),
rorelsestolar/gaband

Tilloehor till alla produkter - t exsbrickbord, sittdynor, underlagsmattor, enklare |as,
plexiglas, post/bokvagnar, mébeltassar, solskyddsfilm, parasoll etc

Avgransning, exempel
armaraturer som kraver installation eller ljuskallor, AV eller datortillbehoér, dekorationer, fast
inredning, fastinstallerade mattor/entre, aterbrukade mobler, mobler till'skola/férskola
elevmiljGer, vitvaror och utensilier, medicinska vardmaobler, markiser.och utvandigt
solskydd, mellanliggande persienner, spec arkivliosningar, brand/stoldskag




Avropsmodeller
Sarskild fordelningsnyckel och Fornyad konkurrensutsattning

Vid varje avrop upp till ett visst maxbelopp gdller sdrskild fordelningsnyckel (SFN), i annat fall géiller férnyad
konkurrensutsdttning (FKU). Beloppet berdknas per avtalsomrdde

A Skola 400.000 C Vard Omsorg 400.000
B Forskola 400.000 D Kontor Arbete 400.000
E Lobby 400.000
F Gardiner, solskydd 250.000
G Boende och hemnara 400.000

H Arbetsstolar 250.000



Funktionsavrop - FKU

« Syfte att tillvarata leverantérernas kunskap och erfarenhet

* Tillfragas att inreda ett eller flera rum efter givna premisser
* tex hur manga elever/personal som ska vistas i ett klassrum
* Produktkategorier som behodvs

+ Enklare ritningsforslag tas fram i offert, detaljerad ritning tas fram av
vinnande leverantor

« Utvarderas dven t ex genom besok

&



Exempel pa utvarderingskriterier vid avrop
Leverantor kan utses fran ett eller flera alternativ, ej rangordnade

Sarskild fordelningsnyckel (SFN) Fornyad konkurrensutsattning (FKU)
 produktens egenskaper och/eller funktionalitet  produktens egenskaper och/eller funktionalitet
 produktens estetiska och/eller ergonomiska » produktens estetiska och/eller ergonomiska
utformning utformning
« produktens anpassning till befintliga mobler, « produktens anpassning till befintliga mobler,
annan inredning och/eller befintlig lokal annan inredning eller befintlig lokal
 produktens ergonomiska kvalitet * leveranstid, leveransvillkor, faktureringsvillkor
* leveranstid * hallbara transporter
* tjanster « forlangd garanti
* totalpris * produktens id-markning
* tjanster
* totalpris



Tjanster - exempel

Kostnadsfria

o lhopmontering till funktionsdugligt skick (ej avtalsomrade G),
enklare ritningar, omhandertagande av emballage och
efterstadning, lan av tygprover

o Leverantorens informationstillfallen ang standardsortimentet - om ni
onskar

o Utprovning och visning av produkter (funktion/individbehov), pa
plats eller annan lokal - minst 1ggr/ar- om ni 6nskar

Ej kostnadsfria som grund

o frakt, inbarning, utplacering, tidslossning eller tillkommande
utkdrning, efterdragning, montering i fast byggnadsdel, om-
moblering i samband med leverans, el- och vatteninstallation
(skotbord), somnad gardiner

Avgransning
o Flytt, renovering av befintliga mébler, installation for el/vatten/VVS
forutom vid leverans av skotbord, tvatteri, aterkdp och destruktion



Leveransvillkor

Incoterms 2020 DDP till angiven leveransadress till godsmottagning (om inget annat 6verenskommits)
Fasta leveransdagar och/eller samordnad varudistribution
Leveranstid standard - 35 arbetsdagar, kl 7-16 vardagar, leveransavisering 5 dagar innan

Fraktkostnad - leverantéren maste inte, men far begara
*  Vid SFN - max 3000kr vid ordervarde under 15.000 kr
« Vid SFN - vid ordervarde dver 15.000 kr ska fraktkostnad inga i produktpriset
= vid leverans till 1 st slutdestination eller fler inom 5km radie
= annat fall 300kr per slutdestination
» Ska alltid framga av offert (utvérderas i totalpriset)
*  Vid FKU - enligt offert

Om tillkommande/andrad utkérning behovts - enligt tjansteprislistan



Kvalitet och garanti

o Manga produkter i standardsortimentet klarar hdga miljokrav
* | bada sortimenten ska leverantorerna marka ut dessa
« Mobler for cirkuldr ekonomi - demonterbara, reservdelar, innehall av atervunnet/férnybart material
* Leverantorerna ska 6ka mangden miljomarkta och klimatdeklarerade produkter arligen

o Garanti minst 5 ar, kan kravstallas hégre i FKU
* Reparation pa plats eller utbyte utan kostnad for er
* Reservdelar ska finnas tillganglig i 5 ar efter leveransdag till er
* Anvisningar for demontering/utbyte reservdelar, ska kunna ske med enkla manuella verktyg

o Tekniska krav

+ Testade och godkédnda enligt géllande version av standarder (SS, EN eller ISO-standarder)
T ex sékerhet, funktion, brand, ytors motstandskraft, storlekar (ergonomi)
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Priser

Standardsortiment finns i den Digitala Mdbelkatalogen (lank).

Pa respektive leverantors avtalssida for Mobler fér kontor och omsorg, samt skola och férskola finns:

Demoprodukter, ytterligare rabatt utdver avtalad rabatt (ska framga pa orderbekréftelse och faktura)

Tjanster prislista
«  SFN- fast timpris for tjansten
*  FKU - takpris timpris
Ovrigt sortiment med avtalad rabatt (lénk till leverantérens webbplats fran var avtalssidan)

Kampanjer far nyttjas, ytterligare rabatt utdver avtalad rabatt

Pris- och produktjusteringar

Prisjustering gors 1ggr/ar
Produktjusteringar 6vrigt sortiment far justeras 2 ggr/ar (var/host)
Kundkontrakt langre an 1 ar - far leverantorerna prisjustera efter 12 manader

Standardsortiment Hallbara alternativ S3a be

[T
Valkommen till Adda

InkOpscentrals digitala
mobelkatalog

Har hittar du ett brett utbud av mébler och kan utifran dina
visualisera och sortera produkter fran hela standardsortime
produkter som du ar intresserad av, Iagger du till dem i din
produktlista. Du gor inga avrop i katalogen.

Las mer har: Sa bestéller du



https://mobelkatalog.adda.se/
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/kontor/mobler-for-kontor-och-omsorg/
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/kontor/mobler-for-skola-och-forskola/

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE w2 Krav och villkor hallbarhet

» HOg niva av miljomassig och social hallbarhet i nivd med UHM
* Barns ratt

» Hallbara leveranskedjor

 Fréamija cirkular ekonomi

* Minskad klimatpaverkan
o Klimatberakning/EPD
o Transportrelaterade hallbarhetskrav

GOD
UTBILDNING

* Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem
* Miljo- och hélsoskadliga @mnen

 Systematiskt miljoarbete

 Tillganglighet

* Miljomarkta produkter

» Hallbara val synliggors i prislistor och digital moébelkatalog

QG



Synliggora hallbara alternativ

Hallbara alternativ kommer markeras med fargsymboler och loggor i prislistor och digital mébelkatalog

Miljomarkt produkt — Mébler dar hela den sammansatta varan har en typ 1
miljomarkning enligt ISO 14024 med Svanen, Mdbelfakta, EU Ecolabel eller annan
likvardig markning.

Hallbarhetsmarkt produkt eller bestandsdel — Mébler dar hela eller delar av den
sammansatta varan ar hallbarhetsmarkt, exempelvis med FSC, EU Ecolabel eller OEKO-
TEX®. Leverantdren ska kunna ge mer detaljerad information om vilka delar eller
variationer som ar hallbarhetsmékta vid begaran.

B& Klimatberaknad produkt — Produkt med dokumenterad miljovarudeklaration (EPD)
enligt ISO 14025.

Produkt med dtervunnet eller fornybart material (enligt definitionerna i ISO 14021).
Leverantdren ska kunna ge information om andel (%) atervunnet och/eller férnybart
(biobaserat) vid begaran. Markning av dtervinningsbart material utgar.

®

Demonterbar produkt — Produkt som ar demonterbar till olika komponenter och
bestandsdelar som i forsta hand majliggor dterbruk och i andra hand materialatervinning
ndr produkten natt sin fulla livslangd. Produkten ska vara designad for renovering, det vill
sdga att det ska vara enkelt att reparera och byta ut moduler, komponenter och
bestandsdelar som slits dver tid. Exempelvis ska ytskikt, som bordsskivor, textil och
stoppning kunna tas isar, avlagsnas och ersattas med hjalp av vanligt forekommande
manuella verktyg, ej specialverktyg. Enklare reparationer och utbytesarbeten ska kunna
utféras av en lekman. Om det kravs fackmanakunskap for mer avancerade arbeten ska
det framga av anvisningarna som leverantdren ska kunna ge vid begdran. Anvisningarna
ska innehalla en sprangskiss, steg for steg beskrivning inklusive vilka verktyg som kravs
samt hur mobelns ingdende delar bor kallsorteras.

O



Uppfoljning av hallbarhetskrav
Krav och villkor f6ljs upp under avtalstid genom en eller flera av dessa metoder:

Egenrapportering Dokumentgranskning Enkét och intervju Mitning och analys
T
V—
= .
=

Leverantorsmote Kontorsrevision Fabriksrevision Platsbesok

N = '

g 1 Al iﬂ(

Las mer om var uppféljning pa Addas webbplats



https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/avtalsuppfoljning/

E-handel och elektronisk kommunikation

inom 3 manader fran er begéran

e PEPPOL natverket
® Partsuppsattning mot er operator
e Anslutning - anvand mallen E-handel leverantérens/bestéllarens uppgifter

e PEPPOL-katalog
e SFTI senaste version cellstrukturerad mall
e Digitala mobelkatalogen mojliggor export av data
e SFTI/ESAP 6
e Cellstrukturerad mall som ni tillhandahaller

e Om man frangar SFTl-standarden, har leverantorerna ratt att begara
ersattning for nerlagd tid




Bestallningar, fakturering och statistik

® Per telefon, e-post, e-handel, webbutik, affarslokal
e Orderbekraftelse inkl alla kostnader senast 2 arbetsdagar efter bestéllning

* Ratt att delegeras till annan part inom t ex bolagskoncern (géller ej e-handel) -
ramavtalsleverantérens namn ska framgéa av dokumentationen

e PEPPOL BIS Billing 3
*SFTl senaste version
¢ 30 dagar netto

e Far ej delegeras

e Salda produkter och tjanster

e Pagaende bestallningar och planerade leveransdatum
e orderhistorik

e faktureringshistorik



Problem?

» Avbestallning upp till 45 arbetsdagar innan leverans
> Felbestallning kontakta leverantoren omgaende, de kan ha ratt till ersattning
> Fel pa produkt ska atgardas inom 10 arbetsdagar

» Leveransférsening fran lev Ni ska fa information direkt, ev godkanna ny leveranstid
»  Ersattningsprodukt tillfalligt, ej dverstiga pris, samtliga krav galler
*  Om ni inte godkanner ny leveranstid kan ni ha ratt att hdva kontraktet

» Havning av kop/kontrakt finns flera grunder, kan da t ex undantas vid nasta avrop

Samtliga villkor finns att ldsa i kontraktsvillkoren som &r publicerade péa avtalswebb, brister kan vara vitesgrundande



Regional samordning

s, 1w
{
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Peo Bengtsson
Stockholm, Sédermanland,
Norrbotten

08-709 59 10
peo.bengtsson@adda.se

Andreas Holmer
Ostergétland, Gotland,
Kalmar, Jonkoping, Vastra
Gotaland*

031701 66 93
andreas.holmer@adda.se

* Véstra Gotaland: kontakta antingen Anna eller Andreas

Anna Tornqvist

Skane, Blekinge,
Kronoberg, Halland, Vastra
Gotaland*

040-661 62 10
anna.tornqvist@adda.se

Per Zackrisson

Gavleborg, Jamtland, Uppsala,
Vasterbotten, Vasternorrland
08-709 59 11
per.zackrisson@adda.se

Joel Valtanen

Dalarna, Varmland, Orebro,
Vastmanland

08-709 59 98
joel.valtanen@adda.se



Fragor

Adda inkopscentral
Oppet helgfri man-tors 09.00-16.00, fredag 9.00-14.00
Lunchsténgt 12:00-12:45
Epost: inkopscentralen@adda.se
Telefon: 08 - 525 029 96

Kundsupport och utékat kundstod finns

Pa avtalswebb publiceras t ex kontaktuppgifter till leverantérerna och
lank till deras 6vriga sortiment, leverantérssammanstéallning, mall for
FKU, avropsvagledning, lank till egen websida for den digitala
mobelkatalogen, hallbarhetsrapport och krav, ramavtal- och
kontraktsvillkor etc

Leverantorernas support

Oppet helgfri vardag minst 8.00-16.00
Kontaktuppgifter finns pa leverantérens webbsida

Frégor om produkter, leveranser, priser, fakturor, returer etc

Qoca
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