Qdca 2022-12-13

. 1(8
Inképscentral ®
Ett foretag inom SKR

Avropsvagledning

- en guide for att bestilla fran ramavtalet
Tryckta laromedel 2022

- ) I
rash |
i/ | i |
x4
LR
| \ i
A { | B
| i i
§
¢

Adda AB www.adda.se



2022-12-13
QoCQ T

Ett foretag inom SKR

Innehall
Ramavtalets giltighetStid..........ooouiiiiiiiiii e 4
RAMAVEAISTIA. ...ttt ettt st 4
Vad hinder nir ramavtalet [OPer Ut ........cccoeeviiiiieiiieiieeie et 4
OMIEAENINE ..ottt b ettt sbeenbe et sae e bt et e saeeees 4
ProduktOmMIAAEN ......c..eoiuiiiiiiiiieeee ettt 4
SOTTIMEIE ..ttt ettt et et et e bt e e e et e et e eat e bt e b e eaeesbeenbeentesseenbesneesseennens 4
Narliggande ramavtal ...........cooiiiiiiiiiie e et 4
Utviardering av 1aromedel...........c.oooiiiiiiiiiiiiieeee e 4
LLEVETANTOT ..ottt ettt ettt et e sttt sat e e b e sane e 4
BeStAIININEAT. ... .ottt et ettt et e et enee e 5
KUNAEANST ..ottt ettt ettt e et e st e ebeesaaeesbeessseenseesnseenne 5
53§ ) ORI 5
Leveranser 1 samband med terminSStart ..........c.eeveeeiiierieeiiienie et 5
Leveranser OVITZ thd ........occiieiuieiiieiie ettt ettt et e saae e b e ssseeseeeeae e 5
PriSjuSteringar.........cccveevveiieeiiieriieeieecie e eve e Fel! Bokmirket ir inte definierat.
WEDDULIK ...ttt ettt e et e et e st e e bt esabeenseesnneenne 5
KONtO 1 WEDDULIK ...ttt st 6
Avbestillning, retur och reKlamation ...........cccccuveriieciieiiiiieeee e 6
AVDESTAIINING ...ttt ettt ettt e e s ate e bt e aeeeteeenneenne 6
RETUT .ttt ettt et et e e 6
REKIAMALION ...ttt ettt et st 6
LLEVETANSET ....coiutieiieiieeeite ettt ettt et e ettt e e bt e e e bt e e s bt e e sabeeesabeeesabeesnnseeens 6
LLEVETANSET ...ttt ettt ettt ettt 6
Leverans infor termMINSSTat.........oc.eeierieriirieiee ettt see e 6
EXPIESSICVETANSET ......eevieiiieiieiieie ettt ettt e e st e sseenseeseenseesseeneenns 6
LeveranSmOttAZNING ........cccuieiuieiiieiieeieeitesteeteeeteeteesteebeesateesbeesabeeseessseesseessseenseennseenne 7
Samordnad varudiStriDULION ........cc.eeriiriiiiiieeie et 7
€-hANAEL ...ttt 7
€-hANAEL ... s 7
FaKEUTQ. ..ottt st ettt 7
IMILJOKTAV ...t ettt ettt et et e et e bt e eab e e beeenbeenbeesnbeenseeenneenne 7

Adda AB www.adda.se



2022-12-13
QooQ o

Ett foretag inom SKR

7215 1] 1 1 TR 8
Mer INFOrmMation FOI DESTALIATE ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeereeeeeeeeeaeeeaeeeeeeeeeeeaenee 8
AT O TAMAVEALET. ..ottt e e e e aee e e e aeeeee e e eeaeeeeeeeeeeaaeeeeeaeeeeeeeeesaeeees 8

Adda AB www.adda.se



2022-12-13
QoCQ s

Ett foretag inom SKR

Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalstid

Ramavtalet géller fran den 1 februari 2023 och som léngst till den 31 januari 2027.

Vad hander nar ramavtalet Ioper ut

I god tid innan ramavtalet 16per ut kommer ink&pscentralen planera och genomfora en ny
upphandling sa ett nytt ramavtal ar klart nér detta 16per ut.

Alla bestillningar maste géras medan ramavtalet dr giltigt men leveranser far ske senare.

Omfattning

Produktomraden

Det hér ramavtalet omfattar svenska och utldndska tryckta liromedel och ldrarstod som
levereras helt i fysisk form. Tryckta laromedel kan dven omfatta lankar till material pa
webbsidor.

Sortiment

Det ordinarie sortimentet ska omfatta laromedel frin minst 50 forlag. Déarutdver ska
leverantoren kunna tillhandahélla tryckta liromedel frdn minst 300 andra forlag.

Leverantdren ska dven leverera produkter som inte finns i webbutiken. I det fall ett liromedel
inte finns tillgéngligt i webbutiken ska anbudsgivaren komplettera sitt sortiment med
liromedlet under forutsittning att leverantdren som dger laromedlet gar med pa det.

Samtliga produkter som levereras ska vara reklamfria.

Narliggande ramavtal
Digitala ldaromedel och kombinerade laromedel ligger i ett eget ramavtal.

Andra nérliggande omraden som inkOpscentralen har separata ramavtal inom dr Litteratur,
Prenumerationstjénster, e-litteratur, Material f6r kontor och skola samt datormaterial och
delar av Lekmaterial.

Utvardering av laromedel

Det ska finnas mojlighet for upphandlande myndighet att utvardera laromedel och sétta betyg
och eller kommentera i fritext. Utvdrderingen ska finnas tillgédnglig pa eller via ldnk frdn
webbutiken och ska redovisas pa ldaromedlets sida. Utvirderingen ska fungera som en
vigledning for bestillare som vill kdpa ldromedlet.

Leverantor

LiroMedia Bokhandel Orebro AB
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Bestallningar

Kundtjanst

Kundtjanst ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar (kl. 08:00 -16:00). Personalen
som arbetar 1 kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om sortimentet och villkoren som
omfattas av ramavtalet.

LiroMedia Bokhandel Orebro ABs kundtjinst nds p4 order@laromedia.se och 019-206900.

Priser
Pris for plastning dr 25 kronor per bok.

Leveranser i samband med terminsstart

6,5 procent rabatt for tryckta svenska laromedel vid leverans 1 samband med terminsstart
veckorna 1-2 samt 30-33.

7 procents rabatt for tryckta utlindska liromedel vid leverans i samband med terminsstart
veckorna 1-2 samt 30-33.

6,5 procents rabatt for tryckta lararhandledningar vid leverans i samband med terminsstart
veckorna 1-2 samt 30-33.

6,5 procents rabatt for tryckta laromedel for SFI undervisning vid leverans i samband med
terminsstart veckorna 1-2 samt 30-33.

Leveranser ovrig tid

0,1 procents rabatt for tryckta svenska ldromedel vid leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 samt
34-52).

7 procents rabatt for tryckta utlindska ldromedel vid leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 samt
34-52).

0,1 procents rabatt for tryckta lararhandledningar vid leverans ovrig tid (veckorna 3-29 samt
34-52).

0,1 procents rabatt for tryckta ldromedel for SFI undervisning vid leverans 6vrig tid (veckorna
3-29 samt 34-52).

Webbutik

Leverantdren ska kostnadsfritt kunna tillhandahélla en webbutik for de upphandlande
myndigheter som gor bestillningar frdn ramavtalet. I webbutiken ska respektive enhet fa
unika inloggningsuppgifter och kundunika prisuppgifter ska askadliggdras direkt vid
inloggning i webbutiken. Konto i webbutiken ska ldggas upp inom tre arbetsdagar.
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Konto i webbutik

Leverantdren ska kunna erbjuda obegriansat antal kundkonton utan extra kostnad. Varje
kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress och
faktureringsadress.

Avbestallning, retur och reklamation

Avbestallning

Upphandlande myndighet ska kunna avbestilla lagd bestillning fram till dess att bestidllningen
har skickats fran leverantéren. Avbestillning ska kunna goras pé telefon och e-post. Det ér
dven Onskvért att kunna gora avbestéllningar via e-handel och i webbutiken. For produkter
med utrustning som t.ex. plastning kan avbestillning ske fram till dess att produkten utrustats.

Retur

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt och inom en ménad efter leverans kunna returnera
bestdllda produkter som upphandlande myndighet haft for paseende eller vid felaktig
leverans.

Reklamation

Produkter som dr behiftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara. Om byte inte &dr
mojligt ska upphandlande myndighet kunna héva kopet och fa full dterbetalning.

Leveranser

Leveranser

For bestillningar som gdrs under annan tid dn infor terminsstart, det vill sdga med leverans
vid annan tid dn veckorna 1-2 samt 30-33, ska leverans ske inom sju arbetsdagar for svenska
laromedel (pé svenska och utlindska sprak) och inom 14 arbetsdagar for utlindska ldromedel.
For de tryckta liromedel som bestills med plastning tillkommer ytterligare tva dagar till
leveranstiden. For leveranser enigt dessa villkor far ingen fraktavgift tas ut.

Leverans infor terminsstart

Infor terminsstart, i synnerhet hdstterminen, gors stora bestillningar av laromedel. Dessa
leveranser utgdr en stor andel av de bestéllningar som gors pa ramavtalet. For att sékerstélla
att alla leveranser hinner genomforas 1 god tid innan terminsstarten behdver dessa
bestillningar genomforas med god framforhallning. For hostterminen ska bestdllningar senast
laggas senast vecka 23 for leverans under veckorna 30-33. For varterminen ska bestéllningar
senast ldggas vecka 49 for leverans under veckorna 1-2. For leverans infor terminsstart far
ingen fraktavgift tas ut. For att rabatter ska gilla maste ordern inkommit till
leverantoren senast klockan 16.00 sista vardagen i den angivna veckan.

Expressleveranser

Upphandlande myndighet ska ha mgjlighet att fa 1aromedel ur det lagerhallna sortimentet i
webbutiken levererade inom tva arbetsdagar efter bestillning. Leverantdren kan ta ut ett
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expresstilligg som dr den faktiska kostnaden for leveransen. Kostnaden for tillagget ska
framga vid bestéllningen.

Leveransmottagning

Den upphandlande myndighet som sd dnskar ska kunna specificera vilka dagar och tider
leverans kan genomforas t.ex. om godsmottagning eller omlastningscentral har begransade
Oppettider under semesterperiod eller helger.

Samordnad varudistribution

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebér att leveranser ska
kunna ske till en omlastningscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande
myndighet, istillet for till varje enskild bestéllare.

Varje enskild bestéllning ska vara packad och adresserad till bestéllande enhet. Leverans till
distributionscentral eller centralt lager ska ske 1 6verenskommelse med upphandlande
myndighet.

e-handel

e-handel

Anvénder din organisation e-handel kan produkterna vara tillgingliga direkt via ert system
genom en s kallad punsch-out (webbutik via e-handel). Det gir ocksé att bestilla direkt via
leverantorens webbutik.

Anslutning av upphandlande myndighet ska padborjas omgaende efter begéiran. Efter sex
veckor fran det att upphandlande myndighet forsett leverantéren med nédvandig information
ska leverantoren atminstone kunna ta emot en bestédllning via punch-out samt skicka fakturor
enligt standarden SFTI Svefaktura. Fullstdndig e-handel ska vara genomf{ord inom tolv veckor
om inte parterna dverenskommit annat.

Ramavtalsleverantoren star sjilv for de eventuella kostnader som det innebér att sétta upp och
anvinda de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentet.

For de delar som inte hanteras via e-handel ska leverantoren istdllet bistd med andra lampliga
16sningar for att underldtta upphandlande myndighets inkdpsprocess.

Faktura

Fakturering ska ske elektroniskt. Leverantdren ska sinda elektronisk faktura enligt Peppol
BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade meddelandeversion.

En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantoren skickat den, forutsatt att
leveransen har fullgjorts.

Miljokrav

For plast som anvinds for plastning av bocker stélls hoga krav pa plastens innehall.
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I ramavtalet finns ocksd villkor om systematiskt miljoarbete, hallbara leveranskedjor, minskad
klimatpaverkan vid leverans samt krav pa de fordon och transporter som anvinds for
leveranser.

Statistik

Leverantoren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten kvartalsvis redovisa
statistik Over forséljningen inom kontraktet. Statistiken ska vara uppdelad per kostnadsstille.

Mer information for bestallare

Léds mer om stdllda krav pd varorna i dokumentet "Kravspecifikation” under Stoddokument.

Allt om ramavtalet

Under fliken Leverantorer hittar du information om ramavtalsleverantoren tillsammans med
fullstdndiga ramavtalsvillkor och samtliga upphandlingsdokument.
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