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1.5 Definitioner

Nedan foljer definitioner av begrepp som anvands i upphandlingen.
Anbudsgivare = Utforare som [amnar anbud

Barn och unga = 0-17ar, men placeringar kan fortgd efter 18 ars dlder om behov kvarstar och
beslutom detta finns.

Digitala moten = Med digitala méten menas videométen pa distans i realtid.
Familjehem i kommunens egen regi = Familjehem som &r arvoderad av kommun.

Genomforandeplan = En konkretisering av vardplanen dar foljande beskrivs:
1. malet med de sarskilda insatser som behovs,
2. nar, huroch avvem de sarskilda insatserna ska genomforas,
3. nar och hur genomférandeplanen ska foljas upp,
4. nar och hur den placerade ska kunna tillgodogéra sig atgarder och insatser som andra
huvudman an socialnamnden ansvarar for.

Heltidsanstalld = Antal timmar totalt per vecka genom 37 timmar ger antalet berdaknade
heltidstjanster.

Insats = Handledning, stod, utbildning eller en tillaggstjanst
IVO = Inspektionen for vard och omsorg

Konsulentstodd familjehemsvard = Verksamhet som har till uppgift att till socialndmnd foresla
familjehem och jourhem samt som lamnar stod till sddana hem.

Linjar expanderad skala = Begreppet linjar skala expanderad skala &r ett systemtekniskt
begrepp som syns per automatik isystemet och somidennaupphandling barainnebér att svar
skalamnasiden enhet som anvisas,exempelvis st. eller %.

Urvalsdatabas = SKIs urvalsdatabas ar tillganglig via Internet, i den kommer handldggaren att
kunna filtrera fram matchande verksamheter utifran individens behov.

Uppdragsgivare = Placerande kommun, bestallare

Placerade/Individ = Person som far, eller som ar foremal fér utredning om att f3, individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten.

Personal = Personal som inte ar familjehem, exempelvis konsulent eller annan
behandlingspersonal (jfr definition familjehem nedan). I kraven och fragornai
forfragningsunderlaget ndmns flera typer av personal.

Generellt anvands begreppet "personal" da kraven eller fragorna specifikt galler exempelvis endast
konsulenter eller annan anstalld personal &r detta sarskilt angivet i kravet eller fragan.

Sammanbrott = Insats som avslutas pa sddant satt att detta inte &r vad man hade tankt sig fran
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Socialtjdnstens sida. Avbrott eller avvikelse som INTE resulterar i utskrivning ska inte betraktas
som sammanbrott.

Placering i dygnetruntvard som avslutas oplanerat, det vill sdga pa ett sddant satt eller vid en
sadantidpunkt att det &r uppenbart att detta inte var vad man tankt sig fran socialtjanstens
sida. Exempelvisom individen avviker fran familjehemmet eller vdgrar att vara kvar.

Samsjuklighet/dubbeldiagnos = Med samsjuklighet/dubbeldiagnos menas generellt klienter
och patienter med missbruk och beroende, som samtidigt uppfyller diagnostiska kriterier for
psykiatriska tillstand. Det kan vara dngestsjukdom, depressionssjukdom, manodepressiv sjukdom,
schizofreni ellerandra psykostillstdnd samt personlighetsstérningar.

Verksamhetsidé =Verksamhetsidén &r ett koncentrat av antaganden kring basta arbetssatt och
metoder for malgrupp och syfte.

Vardplan = Socialndmndens plan som ska tydliggora syftet med varden, varaktigheten av varden
ochnamndens insatser for den placerade. Vardplanen ska ocksa tydliggora behov i olika
avseenden, tillexempel fysisk och psykisk hélsa, sociala situation och utbildning.

Vardegrund = Grundldggande vdrderingar som formar normer och handlingar. En vardegrund
skapar ettgemensamt forhallningssatt och en etisk grund for det dagliga arbetet.
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4. Kravspecifikation - generella krav

4.1 Allmanna forutsattningar

4.1.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Anbudsgivaren ska félja och ha god kdnnedom om de for verksamheten géllande lagar,
forfattningar, forordningar, foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen utfardar samt
nationella handlingsplaner och FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt for den
placerades sjalvbestdammande, personliga integritet och behov av ett tryggt och meningsfullt
liv.

| forfragningsunderlaget hanvisas till lagtexter och foreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav, det
betyder dock inte att dessa lagtexter och foreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det
inte hanvisas till.

Anbudsgivaren forbinder sig att utféra handledning, stod och utbildning eller annat
overenskommet uppdrag i enlighet med den vardplan, genomforandeplan eller annan
6verenskommelse som anges avuppdragsgivaren och utifran villkoren i placeringsavtalet som
tillhandahalls av uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssakerhet, delaktighet och medbestammande,
trygghet och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell
laggning, religios tillhorighet och politisk uppfattning.

Anbudsgivaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den
teoretiska utgangspunkt anbudsgivaren haringar. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.

Anbudsgivaren ska informera uppdragsgivaren om planerade férandringar av verksamheten som
bedrivs.

4.1.2 Handledning, stod och utbildning till familjehem - allmant
Anbudsgivaren ska ge handledning, stod, utbildning och andra 6verenskomna insatser till
familjehemmet utifrdn uppdraget och upprattad vard- och genomférandeplan. Insatserna ska
utformas sa att familjehemmet kan félja genomfdrandeplanen och stddja den placerade mot
malen med placeringen.

- Med handledning menas personliga méten eller i vissa fall digitala moten med struktur med
en ellerflera familjemedlemmar.

- Med st6d menas védgledning, radgivning eller annat personligt stod.

- Med utbildning menas undervisning/foreldsning/traning.

Handledning, stod och utbildning ska vara flexibel utifrdn familjens behov som kan férandras ver
tid.Handledning och stodfrekvensen ska kunna vara férhojd i perioder nér sa behévs, exempelvis vid
placeringstillfallet, vilket kan innebara daglig kontakt och tatare handledning.
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4.1.3 Insatsens genomforande

Anbudsgivaren ska ge goda forutsattningar for att en placering ska kunna pabdrjas, genomforas
och slutforas pa ett sd bra sdtt som mojligt. Anbudsgivaren ska forbereda och stddja
familjehemmet infor den placering som ska goras vilket bland annat kan innebara att bidra
med fortydliganden och beskrivningar av den placerades behov, medverka vid tidsbokningar,
hjalp med anhoérigkontakter etc.

Anbudsgivaren ska stddja familjehemmen i att anvanda den fysiska och sociala miljon i vardagen
for att framja en positiv utveckling for den placerade och ge denne méjlighet att lara sig sociala
och praktiska fardigheter genom olika aktiviteter tillsammans med familjemedlemmarna.

Anbudsgivaren ska stodja familjehemmen i att vara lyhorda for den placerades personliga
intressen, ork och formaga. Anbudsgivaren ska vara beredd att stddja, handleda och utbilda
familjehemmen i att hantera separationsproblematik och krisreaktioner samt i att harbargera
den placerades traumatiska upplevelser. Anbudsgivaren ska stimulera familjehemmen i att skapa
goda forutsattningar for skolgang, utbildning och deltagande i kultur- och fritidsutbud.
Anbudsgivaren ska stodja familjehemmen i att hjdlpa den placerade att forma och férbereda sin
egen framtid efter placering.

4.1.4 Vardegrund

Anbudsgivaren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt.

Ett medvetandegodrande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla formaga till etisk
medvetenhet och ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt forhallningssatt
och en etisk grund for det dagliga arbetet.

Anbudsgivaren ska sakerstalla att:

o Verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

e verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika varde och
skyddmot diskriminering,

® vardegrunden tydliggor individens ratt till sjalvbestammande och integritet samt
inflytande och delaktighet,

* vardegrunden ar forankrad och tillganglig bland familjehem, medarbetare och andra

® intressenter,arbetet med vardegrundens efterlevnad f6ljs upp och dokumenteras,

4.1.5 Samverkan

Anbudsgivaren ska tillse att familjehemmet arbetar utifran vard- och genomférandeplan i nara
samarbete med placerande kommun, andra myndigheter och huvudman och nar sa kravs med
den placerades biologiska familj/vardnadshavare och 6vriga natverk.

Anbudsgivaren ska hjalpa och stotta familjehemmet att samverka med 6vriga aktorer av
betydelse for den placerade exempelvis den placerades lakare, skola, arbetsférmedling,
forsakringskassa, foreningar och organisationer liksom i forekommande fall med narstdende eller
andra foretradare enligt vard- och genomforandeplan.

4.1.6 Forbud mot vissa arbetssatt och metoder
Anbudsgivaren far inte anvdanda behandlingsmetoder med kand risk for skada och/eller som

Socialstyrelsen avrader fran att anvanda.
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4.1.7 Riskanalys
Anbudsgivaren ska gora analyser av vilka risksituationer som kan uppstd, samt utarbeta rutiner
for attforebygga/forhindra att vare sig familjehem eller den placerade utsétts for hot, vald,
overgrepp, olyckor, férsummelser etc.

4.1.8 Individens medbestammande och inflytande

Arbetssattet ska planeras sd att den placerades medverkan och inflytande tillgodoses. Den
placerade och/eller foretradare ska tillférsakras delaktighet och paverkansméjligheter i planering
och utformning av insatsen.

4.1.9 Tillganglighet
Verksamheten ska tillgodose att lokaler som anvands vid behandlingskonferenser, utbildning,
handledning, uppféljning etc att vara tillgangliga for alla oavsett fysiska forutsattningar.

4.1.10 Digitala moten
Utrustning for digitala méten ska finnas tillganglig.

4.1.11 Behandlingskonferenser

Regelbundna och dverenskomna behandlingskonferenser ingar i samarbetet mellan
anbudsgivaren och uppdragsgivaren och regleras i genomférandeplanen.
Behandlingskonferenserna ska ske hos anbudsgivare eller uppdragsgivare om inget annat
overenskommes i genomférandeplan. Resande partstar for resendrernas kostnader.

Behandlingskonferenser ska ocksd kunna ske via digitala méten.

4.1.12 Uppfoljningsbesok

Uppdragsgivaren har ansvar for uppfoljning av den placerade. Vid uppfdljningsbesok i
familjehemmet ska anbudsgivaren kunna underldtta fér handldaggare att fa till stand enskilda
samtal med saval den enskilda som med familjehemmet.

4.1.13 Tolk
| de fall tolk behover anlitas for handledning och stod till familjehemmet ansvarar anbudsgivaren
for atttolk rekvireras. Anbudsgivaren svarar da for kostnaden.

| de fall tolkkostnaderna &r kopplade till den placerade ansvarar uppdragsgivaren for kostnaden.

4.2 Personal

4.2.1 Personal allmant

Anbudsgivaren har ett totalt ansvar for sin egen personal gdllande anstallning, avslutande av
anstallning, arbetsledning, arbetsmilj, utbildning, handledning mm.

Anbudsgivaren svarar for att ledning och personal ska ha s3dan relevant utbildning och erfarenhet
som fordras for att kunna uppfylla forpliktelser i enlighet med avtalet. Storsta mojliga
personalkontinuitet skaefterstravas.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. Anbudsgivaren ska
utifran den egna verksamhetsidén ha personal med utbildning inom den metodik som
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anvands. Personalen ska ha erfarenhet och personlig lamplighet for insatsen. Detsamma galler
eventuella anlitade konsulter.

4.2.2 Kompetens
Verksamhetschef och samtliga konsulenter som kommer att arbeta med uppdraginom detta
avtal ska ha utbildning pa hégskolenivd med huvudsaklig inriktning mot beteendevetenskap. (180
hdgskolepodng eller 120 podng enligt berdkning innan 2007).

Personalen ska dven ha god kunskap om den problematik som verksamheten arbetar med
och god kunskap om aktuell malgrupp, familjen som system samt ha adekvat utbildning i
de metoder somanvands.

Vidare ska personalen beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Kompetensen ska bibehallas under hela avtalsperioden.

4.2.3 Kompetens for metoder
Det ska finnas dokumenterad kompetens hos den personalen som utfor arbetet i respektive
metod som namnges i avsnitt 5 Urvalsdatabasen.

4.2.4 Handledning och kompetensutveckling
Anbudsgivare ska tillse att personalens behov av handledning tillgodoses och att personalens
behov av kompetensutveckling bevakas och stods.

Anbudsgivaren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen
personal. Detska finnas en regelbunden extern handledning som ska ske manadsvis.
Anbudsgivaren ska folja utvecklingen inom verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning,
metodutveckling och forskning och se till att personalen har aktuell kunskap.

4.2.5 Bemanning

Antalet familjehem med placering per heltidsanstalld konsulent ska inte vara fler an att
anbudsgivaren kan garantera god kvalitet och forhindra att den placerade utsatts for
krankningar, mobbning och 6vergrepp. Se avsnitt "Definitioner" for beskrivning av berdkning av
antalet heltidsanstallda.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att sdkerstalla att kraven pa bemanning uppfylls dven under
andrade forhallanden, vid exempelvis fordndrat behov hos familjehemmet eller vid sjukfranvaro.
Rutinerna ska minst innehalla tydliga anvisningar och beskrivningar om vem som ansvarar for
att bemanningen sakerstalls. Rutinerna ska vara tydliga, uppdaterade, valkanda och
|attillgangliga for samtlig personal. Rutinerna ska kunna uppvisas pa anmodan for SKl eller
uppdragsgivaren.

Anbudsgivaren ska besvara nedanstaende fragor om personalen.

4.2.6 Medarbetarsamtal

Anbudsgivaren ska genomféra medarbetarundersokningar/medarbetarsamtal som hanterar fragor
avseende arbetsmiljo och kontrollerar att anstdllda har kunskap och arbetar efter
verksamhetens vardegrund.
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4.2.7 Rutiner vid anstallning

Anbudsgivaren ska ha en policy och till den rutiner fér en noggrann anstallningsprocess som
syftar till att forhindra att oldmpliga personer anstélls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.
Policyn och rutiner ska kunna uppvisas pa anmodan av SKI.

Anbudsgivaren ska iaktta och félja i var tid gdllande lagar, férordningar och foreskrifter som avser
registerkontroll.

4.2.8 Kontroll av personal - Brott och missbruk

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att omedelbart vidta dtgarder mot konsulenter som misstanks
for brott riktade mot enskilda eller andra brott som kan paverka yrkesutdvningen eller for
personer som hamnat i missbruk.

4.2.9 Policy for alkohol och droger bland personal

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom utférarens verksamhet. Anbudsgivaren
ska forsakra sig om att ledning och personal i tjdnst &r nykter och drogfri.

Missbruk som uppstar pa arbetstid r en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sddan av
arbetsgivaren.

Anbudsgivarens verksamhet ska ha en policy for detta.
Anbudsgivarens verksamhet ska ha rutin for;

¢ forebyggande atgarder,

e 3tgarder vid misstanke om missbruk,

® ochnar missbruk har konstaterats.

Anbudsgivaren ansvarar for att rutinen ar val kand av ledning och av personal och vilken SKI
och/eller uppdragsgivaren ska kunna ta del av vid forfragan.

4.2.10 Meddelarfrihet och efterforskningsforbud

Meddelarfrihet for anstdllda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstallda hos
anbudsgivaren, inklusive underentreprendr, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Anbudsgivaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnatmeddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter som skyddas av
lagen omskydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for anbudsgivarens
anstdllda inom det omrdde som avtalet omfattar och inte heller i vidare man an vad som
omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighets och Sekretesslagen
(SFS 2009:400).

4.2.11 Sekretess och tystnadsplikt

Anbudsgivaren svarar for att samma sekretessbestammelser som galler for socialtjanstens/hdlso-
och sjukvardens personal iakttas av anbudsgivarens personal, praktikanter och eventuella
underleverantorer.

Anbudsgivaren ska lI6pande informera all berérd personal om gallande sekretessbestammelser.
Anbudsgivaren ska vidare ansvara for att fragan om tystnadsplikt for den placerades enskilda
forhallanden beaktas nar handledning skeri grupp for familjehem.
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4.3 Rapportering/dokumentation

4.3.1 Rapporterings- och informationsskyldighet

Anbudsgivaren ska halla uppdragsgivaren underrdttad om férhallanden som ar av betydelse for
uppdraget. Anbudsgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att syftet
med placeringen riskerar att inte uppnas, om det finns misstanke om mobbing, krankningar eller
overgrepp eller att placeringen i ndgot annat hanseende inte ar till gagn for den placerade.

Anbudsgivaren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om den placerade aterfaller i
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende eller avviker.

4.3.2 Dokumentation, forvaring och uppfoljning

Forutsattningar for verksamheten

Uppgifter av betydelse for uppdraget att ge handledning och stod till familjehemmet
dokumenteras i en akt som galler for familjehemmet.

Dokumentation och férvaring av handlingar ska ske enligt gallande lagar och foreskrifter.

Om uppdraget omfattar en insats mot placerad ska dokumentation gallande insatsen goras i den
placerades egen akt.

4.3.3 Rutiner for rapportering och dokumentation

Anbudsgivaren ska lamna skriftliga uppféljningsrapporter med beskrivning och bedémning av
insatsen iforhallande till uppdraget och genomforandeplan. Rapporterna ska lamnas till
uppdragsgivaren varje manad savitt inte annat dverenskommits i genomférandeplan.

Infor planerade omplaceringar och férlangning av insatsen ska anbudsgivaren lamna en skriftlig
sammanfattning med beskrivning och bedémning av insatsens genomférande och utfall som ska
varauppdragsgivaren tillhanda senast sju dagar innan placeringsavtalets upphérande.

Skriftigt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till uppdragsgivaren
senast sju dagar efter avslutad placering. | de fall det finns uppdrag kopplat till den placerade ska
aven kopia avjournalanteckningar lamnas.

4.3.4 Insyn i dokumentation
Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av dokument som behdvs vid
uppfdljning av placeringar enligt avtal.

4.3.5 Overlamnande av dokumentation

Samtliga handlingar som ror den enskilda placeringen ska dverldmnas till uppdragsgivaren senast
ndr gallringsskyldigheten intrader. Kopior av handlingarna ska vid begaran skickas till
uppdragsgivaren dessforinnan. Handlingar som dverlamnas ska vara sorterade och rensade.

Overlamnandet ska ske kostnadsfritt i den form som efterfragas. Detta krav galler ocksa
i de fallverksamheten 6vergar till annan part.
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4.3.6 Missforhallanden - Lex Sarah

Anbudsgivaren ska vid upptackt av missforhallanden i omsorgen genast rapportera detta.
Rapportering ska ske enligt gallande foreskrifter. Speciellt bor uppmarksammas
anmalningsskyldighet vid misstanke om ndgot som kan innebara att socialtjansten boringripa
till ett barns skydd. | de fall missforhallandetbeslutas vara allvarligt ska kopia av anmaélan och
utredning skickas till socialndmnden i berérd kommun. Originalet skickas till IVO.

Det ska finnas rutiner for hantering av Lex Sarah. Personalen ska ha ingdende kunskap om
rutinerna och sin rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.
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6. Konsulentstodd familjehemsvard for barn och unga o0-17
ar

6.1 Konsulentstodd familjehemsvard for barn och unga o-17 ar
Nedanstaende krav ska uppfyllas av anbudsgivare som lamnar anbud pa
Konsulentstéddfamiljehemsvard for barn och unga o-17 ar.

6.2 Omfattning

6.2.1 Handledning och stod till familjehemmet
Familjehemmen ska ha tillgang till handledning och st6d via telefon dygnet runt.

Handledning pa plats i familjehemmet ska kunna garanteras minst var tredje vecka men kan
forandras utifran familjehemmets behov i samrad med uppdragsgivare.

6.2.2 Begransning av uppdraget
Anbudsgivaren far inte tillsatta ytterligare insatser utan uppdragsgivarens skriftliga godkannande

6.3 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av
familjehem

6.3.1 Godkannande av familjehem
Infor placering ska anbudsgivaren lamna en aktuell och uppdaterad
bedomning/utredningsunderlag av familjehemmet till uppdragsgivaren.

Vid placering av person i familjehem ar det uppdragsgivaren som har ansvaret for
familjehemsutredning och godkdannande av familjehemmet.

6.3.2 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av familjehem
Anbudsgivarens egen rekrytering och bedémning/utredning av familjehem syftar till att undersoka
och bedéma en familjs forutsattningar som familjehem i férhallande till méjliga uppdrag sa
uppdragsgivare kan starta upp sin utredning med familjer som bedéms ha goda férutsattningar for
uppdrag for aktuell malgrupp.

Ett annat syfte ar att skapa sddan relation med familjen som leder till goda forutsattningar for
ratt stod,handledning och utbildning.

Uppdragsgivaren ar ansvarig for familjehemsutredningen och anbudsgivarens
utredningsunderlag utgdrett komplement till uppdragsgivarens egen utredning.

Anbudsgivaren ska:
« ha god kdnnedom om familjer som anbudsgivaren anvisar
« haregisterutdrag sominte ar dldre an 6 manader pa samtliga familjemedlemmar 6ver 15 ar
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som borifamiljehemmet. Registerutdrag som begadrs in ska vara fran:

1. Polisens belastningsregister och misstankeregister

2. Socialregister fran den kommun pa samtliga familjemedlemmar i familjehemmet som bor
och har bott dar de senaste fem aren

3. Forsakringskassan

4. Kronofogden

| anbudsgivarens utredningsunderlag ska minst foljande redovisas:

« Beskrivning av utredningsprocessen

« Hur utredning/bedémning genomforts inklusive vilka familjemedlemmar som intervjuats, var for
sig ellertillsammans, antal intervjutillfdllen och nar i tid

« Vilka formular och metoder som anvants

« Om BRA-fam anvants ska sammanstallning redovisas utifran denna

« Beskrivning och bedémning av familje- och hemfoérhallanden och hemmiljé och
familjehemmetsforutsattningar och installningar till uppdrag

+ Om det framkommit att familjehemmet underkants/avvisats av annan kommun eller annan
verksamhet under de senaste tre aren.

6.4 Familjehemmet

6.4.1 Familjehemmets kompetens
Familjehemmet ska ha kunskap om malgruppens behov och aktuellt kunskapslage nér det galler
arbetssatt och andra forutsattningar som visat sig paverka utfall i positiv riktning.

Anbudsgivaren svarar for att familjehemmet far den utbildning/fortbildning som behdvs for
uppdragetsgenomférande.

6.4.2 Boende i familjehem

Placerade personer ska beredas boende i eget rum. Undantag kan goras efter skriftlig
overenskommelse med uppdragsgivaren. Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla normala krav
pa hygien och trivsel.

Sarskilt ska beaktas utsatta barns sékerhet, trygghet och integritet.

6.4.3 Kost

Anbudsgivaren ska tillse att familjehemmet tillhandahaller kost enligt foljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal, dér man
beaktar denplacerades religion, etiska asikter mm.

Maten ska tillfredsstalla sdval smak som energi- och naringsbehov. Naringsberaknad specialkost
ska ingd vid medicinska behov inklusive allergier.

6.4.4 Alkoholanvandning — familjehem

Anbudsgivaren ska ha en policy for alkoholanvandning i familjehem. Policyn ska minst innehalla:

-Principer/férutsattningar/rekommendationer for familjehemmets egen alkoholanvandning
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under placering

-Férebyggande rutiner

-Atgérder som vidtas vid misstanke om missbruk/beroende/bruk av alkohol i hemmet som
medfor riskerfor den placerade.

6.5 Placering

6.5.1 Placeringsavtal
Nar uppdragsgivaren har beslutat om placering i ett familjehem ska ett placeringsavtal tecknas
mellan uppdragsgivaren och familjehemmet.

For samtliga placeringsavtal som tecknas galler minst foljande:

« Av placeringsavtalet ska framga att uppdragsgivaren har det yttersta ansvaret for
placeringen och att beslut om omplacering av en placerad person fran ett familjehem till ett
annat endast far fattasav uppdragsgivaren.

* Placeringsavtalet ska innehalla uppgifter om den placerade personens namn, personnummer,
dygnskostnad, placerings- och uppsagningstid m.m.

® Placeringsavtalet ska gélla fran och med den dag placeringen pabdrjas och galla i enlighet
med uppdragsgivarens beslut om insatsens langd. Avsteg fran detta kan goras skriftligt i
genomforandeplanen efter verenskommelse mellan parterna.

Ovriga villkor fér placeringen 6verenskoms mellan uppdragsgivaren och familjehemmet.

6.5.2 Kontrakt

Nar utforaren tilldelas ett uppdrag av uppdragsgivaren ska ett kontrakt upprattas mellan
uppdragsgivaren och utforaren. Mall for detta utformas av SKI. Kontraktet upprattas och
tillhandahalls av uppdragsgivaren. | bilaga o4 — Kontraktsvillkor regleras villkoren for kontraktet.

Kontraktet ska innehalla:
® den placerades namn och vardnadshavare,
e kontaktuppgifter till utforarens kontaktperson, familjehem och till handlaggaren
® anbudsgivarens dtaganden avseende handledning, stéd och utbildning till
familjehemmet enligtgenomférandeplanen (omfattning och frekvens ska framga),
* overenskommen tid for uppdraget, och
® ersattning per dygn/timme.

6.5.3 Samarbetsavtal
Utforaren och familjehemmet ska ha tecknat ett samarbetsavtal. Samarbetsavtalet ska kunna
presenteras for uppdragsgivaren infor beslut om en placering.

Samarbetsavtalet ska minstinnehalla:
o Utforarens dtaganden avseende stdd, handledning och utbildning till familjehemmet under
placeringen, och
® ekonomiska ersattningar till familjehemmet.

Utforaren ska anvanda SKRs rekommendationer som stéd och vdgledning vid faststéllande av
ersattningen till familjehemmet.
Utforaren ska pd UMs begaran skicka samarbetsavtalet till UM.
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6.5.4 Vard- och genomférandeplan

Uppdragsgivaren ar ansvarig for placeringen vari det ingar upprattandet av skriftliga vard- och
genomforandeplaner. Anbudsgivaren ska vid behov vara delaktig i arbetet med upprattandet av
genomforandeplan.

Vardplanen ska innehalla uppgifter om syfte och malsdttning med placeringen. All for
uppdraget vasentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Genomforandeplanen ska innehalla uppdragsbeskrivning dar verksamhetens stod, handledning,
utbildning och eventuellt andra insatser framgar.

Se dven "Definitioner" punkt 1.5.

6.5.5 Information till den placerade

Uppdragsgivaren svarar for att besok infor inskrivning gors. Uppdragsgivaren ansvarar dven for att
ge den placerade information om familjehemmet, placeringen och dess forutsattningar,
anbudsgivarens uppdrag och hur den placerade vid behov nar Inspektionen for vard och omsorg,
IVO.

Anbudsgivaren svarar for annan nédvandig information och introduktion som kan vara relevant i
forhallande till uppdraget exempelvis arbetssatt, eventuella metoder och behandlingsinnehall,
aktivitetereller sarskilda regler eller forutsattningar.

6.5.6 Resultat inom foreskriven tid

Anbudsgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att férvantat
resultat enligt 6verenskommelser inte kommer att uppnas inom planerad placeringstid.
Eventuell forlangningbeslutas av uppdragsgivaren.

6.5.7 Sammanbrott

Om den placerade avviker fran familjehemmet ska detta anmalas till uppdragsgivaren
omedelbart, senast ndstkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut ominsatsen
ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation
med omstandigheterkring sammanbrottet ska utan dréjsmal séndas till uppdragsgivaren.

6.5.8 Den placerades tillhorigheter

Anbudsgivaren ansvarar for att packa ihop den placerades tillhorigheter fran familjehemmet efter
avslutad/avbruten placering om den placerade inte gor det sjalv. Tillhorigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som 6verenskommits med uppdragsgivaren.

6.6 Omkostnader

6.6.1 For placerade 0-17 ar
Uppdragsgivaren tillser att den placerade ar utrustad med klader for aktuell sasong vid
placeringens inledning. Darefter ska klader och utrustning ingd i dygnskostnaden.

Anbudsgivaren ombesorjer och bekostar darefter samtliga omkostnader for den placerade som
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behovsfor ett fungerande vardagsliv, som fickpengar, klader, personlig utrustning,
glaségon/linser, fritidsaktiviteter (utrustning, medlemsavgifter m.m.) etc.

Hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm ska ingd i dygnskostnaden.

Dagliga resor, som exempelvis till/fran skola, fritidsaktiviteter och eventuella semesterresor ska
inga i dygnsavgiften.
Uppdragsgivaren ansvarar for resor i samband med inskrivning och utskrivning.

Om den placerade/vardnadshavaren under placeringstiden uppbar arbetsinkomst, pension,
sjukpenning,barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta mellan
uppdragsgivaren och den placerade/vardnadshavaren.

6.6.2 Planerad franvaro
Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren. Om den placerade vistas pa annan plats
vid planerad ledighet ska anbudsgivaren sta for matkostnader.

6.7 Skola

6.7.1 Skola

Alla barn och ungdomar oberoende av kon, geografisk hemvist, sociala eller ekonomiska
forhadllanden harratt till en likvardig utbildning av hog kvalitet. Uppdragsgivaren maste sdledes
sakerstalla att eleverna far den undervisning de ar berdttigade till enligt skollag. Det kravs ett
ndra samarbete mellande inblandade aktorerna sdsom uppdragsgivare, utférare, familjehem
och skola i samband med placeringar av barn/elever.

Utbildningsformen sarskild undervisning ska anordnas for elever i det obligatoriska skolvasendet
som pagrund av sjukdom eller liknande skal under Iangre tid inte kan delta i vanligt skolarbete (24
kap.16-25 §§ skollagen). Den ska sa langt det &r mojligt motsvara den undervisning eleven inte
kan delta vid i sinhemskola.

6.8 Halso- och sjukvard

6.8.1 Samordnad individuell plan
Om den placerade har behov av insatser fran saval region som uppdragsgivaren ska en individuell
plan uppréttas tillsammans med den placerade och narstdende/eventuell annan foretradare.

Om anbudsgivaren och/eller familjehemmet uppmarksammar behov av en samordnad insats ska
detta meddelas uppdragsgivaren. Samtliga parter ska verka for att underlatta och stodja att
planen upprdttas och genomfors.

| planen ska framga vilka insatser som ska ges fran vilken huvudman, samt eventuellt hur
kostnader ska fordelas.

6.8.2 Rutiner vid forekomst av alkohol och droger hos den placerade
Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall eller forekomst av alkohol/droger i
familjehemmet.| rutinerna ska det bland annat framga att uppdragsgivaren ska informeras

20



Qoca

Ett foretag inom SKR

senast nastkommande arbetsdag.

All personal och familjehem samt den placerade ska vara informerade om rutinerna. Rutinerna
ska varatydliga och lattillgangliga for personal och familjehem. Telefonnummer till
anbudsgivarens ledning/bakjour ska ocksa finnas tillgangligt for familjehemmen.

6.8.3 Lakemedel

Anbudsgivaren ska ha rutiner for hantering av lakemedel som anvénds i familjehemmet eller
vid egenvard. Rutinerna ska sdkerstdlla sd att ingen obehdrig far tillgang till likemedel.
Medicin skaforvarasinlast.

Uppdragsgivaren har inget lakemedelsansvar.

6.8.4 Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika
Tester/prov ska tas i enlighet med dverenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver den
placerades medgivande. Det ar upp till verksamheten att sakerstdlla att detta sker pa ett
rattssakert och etiskt riktigt satt. Alla tester/prov ska vara dvervakade och utforas pa vardcentral
eller motsvarande.Alla tester/prov ska dokumenteras.

Medicinska tester/prov for pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av anbudsgivaren.

6.8.5 Halso - och sjukvard
For halso-, sjuk- och tandvardsinsatser har regionen ansvar och gallande avtal mellan respektive
kommun och region galler.

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats &r pakallad och pabdrjas.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera och forbattra saval fysisk som psykisk halsa under
placeringen.

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dér den placerade
personen riskerar att falla mellan stolarna mellan olika huvudméan —ex om en hélso- och
sjukvardsinsats eller tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut.

6.9 Pris

Nedan anger anbudsgivaren pris per dygn som ska innefatta ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i ramavtalet namnda dtaganden om annat inte anges i
upphandlingsdokumenten.

Anbudspriser ska lamnas utan reservationer, andringar eller tillagg. Anbudsgivaren ar skyldig att
leverera tjdnsten till det pris och de villkor som offererats i upphandlingen.

Pris skaangesisvenska kronor utan eventuell moms.

21



Qoca

Ett foretag inom SKR

7-Konsulentstodd familjehemsvard med sarskilda insatser
for barn och unga o-17 ar

7.1 Konsulentstodd familjehemsvard med sarskilda insatser for

barn och ungao-17 ar

Nedanstaende krav ska uppfyllas av anbudsgivare som lamnar anbud pa
Konsulentstoddfamiljehemsvard sarskilda insatser fér barn och unga o-17 ar.

7.2 Omfattning

7-2.1 Handledning och stod till familjehemmet
-Familjehemmen ska ha tillgang till handledning och stdd via telefon dygnet runt.

-Handledning och stdd pa plats i familjehemmet ska kunna garanteras minst varannan vecka men
kan foréndras utifran familjehemmets behov i samrdd med uppdragsgivaren.

-Anbudsgivaren far ej medverka till att fler barn placerasien familjutan att ha
uppdragsgivarens godkannande.

-Ett helhetsperspektiv och samordning av insatser och ett aktivt arbete som inbegriper den
placerades biologiska familj och andra aktorer som ar aktivt involverade, exempelvis skola,
praktikarbetsplats, psykiatri, natverk etc. ska kunna ingad i uppdraget.

7.2.2 Begransning av uppdraget
Anbudsgivaren far inte tillsdtta ytterligare insatser utan uppdragsgivarens skriftliga godkdnnande.

7.2.3 Tillaggstjanster
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en eller flera tilldaggstjanster enligt nedan. Tillaggstjanster
planeras och verkstalls efter beslut av uppdragsgivaren.

Anbudsgivaren ska vid varje erbjuden tilldaggstjanst ange det pris som offereras utover den fasta
dygnskostnaden.

7.3 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av
familjehem

7-3.1 Godkannande av familjehem
Infér placering ska anbudsgivaren lamna en aktuell och uppdaterad
bedémning/utredningsunderlag av familjehemmet till uppdragsgivaren.

Vid placering av person i familjehem ar det uppdragsgivaren som har ansvaret for
familjehemsutredning och godkannande av familjehemmet.
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7-3.2 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av familjehem
Anbudsgivarens egen rekrytering och bedomning/utredning av familjehem syftar till att
undersdka och bedéma en familjs forutsattningar som familjehem i forhallande till mojliga
uppdrag sa uppdragsgivare kan starta upp sin utredning med familjer som bedéms ha goda
forutsattningar for uppdrag for aktuell malgrupp.

Ett annat syfte ar att skapa sddan relation med familjen som leder till goda forutsattningar for
ratt stéd,handledning och utbildning.

Uppdragsgivaren &r ansvarig for familjehemsutredningen och anbudsgivarens
utredningsunderlag utgorett komplement till uppdragsgivarens egen utredning.

Anbudsgivaren ska:

+ ha god kannedom om familjer som anbudsgivaren anvisar

« haregisterutdrag sominte ar dldre &n 6 manader pa samtliga familjemedlemmar dver s ar
som borifamiljehemmet. Registerutdrag som begars in ska vara fran:

1. Polisens belastningsregister och misstankeregister

2. Socialregister fran den kommun pa samtliga familjemedlemmar i familjehemmet som bor
och har bott dar de senaste fem aren

3. Forsakringskassan

4. Kronofogden

| anbudsgivarens utredningsunderlag ska minst foljande redovisas:

« Beskrivning av utredningsprocessen

* Hur utredning/bedémning genomforts inklusive vilka familjemedlemmar som intervjuats, var for
sig ellertillsammans, antal intervjutillfdllen och nar i tid

« Vilka formuladr och metoder som anvants

+ Om BRA-fam anvants ska sammanstallning redovisas utifrdn denna

« Beskrivning och bedémning av familje- och hemférhallanden och hemmiljé och
familjehemmetsforutsattningar och installningar till uppdrag

+ Om det framkommit att familjehemmet underkants/avvisats av annan kommun eller annan
verksamhet under de senaste tre aren.

7-4 Familjehemmet

7-4.1 Familjehemmets kompetens
Familjehemmet ska ha kunskap om malgruppens behov och aktuellt kunskapslage nar det galler
arbetssatt och andra forutsattningar som visat sig paverka utfall i positiv riktning.

Anbudsgivaren svarar for att familjehemmet far den utbildning/fortbildning som behovs for
uppdragetsgenomférande.

7-4.2 Boende i familjehem

Placerade personer ska beredas boende i eget rum. Undantag kan goras efter skriftlig
6verenskommelse med uppdragsgivaren. Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla normala krav
pa hygien och trivsel.
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Sarskilt ska beaktas utsatta barns sdkerhet, trygghet och integritet.

7-4.3 Kost

Anbudsgivaren ska tillse att familjehemmet ska tillhandahalla kost enligt féljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch, middag) samt mellanmal, ddér man
beaktar denplacerades religion, etiska dsikter mm.

Maten ska tillfredsstalla saval smak som energi- och naringsbehov.Naringsberdknad specialkost,
ska ingd vid medicinska behov inkl. allergier.

7-4.4 Alkoholanvandning - familjehem

Anbudsgivaren ska ha en policy for alkoholanvandning i familjehem.

Policyn ska minst innehalla:

e Principer/forutsattningar/rekommendationer for familjehemmets egen alkoholanvandning
under placering

e Forebyggande rutiner

e Atgarder som vidtas vid misstanke om missbruk/beroende/bruk av alkohol i hemmet som
medfor riskerfor den placerade.

7.5 Placering

7.5.1 Placeringsavtal
Na&r uppdragsgivaren har beslutat om placering i ett familjehem ska ett placeringsavtal tecknas
mellan uppdragsgivaren och familjehemmet.

For samtliga placeringsavtal som tecknas galler minst foljande:

« Av placeringsavtalet ska framga att uppdragsgivaren har det yttersta ansvaret for
placeringen och att beslut om omplacering av en placerad person fran ett familjehem till ett
annat endast far fattasav uppdragsgivaren.

® Placeringsavtalet ska innehalla uppgifter om den placerade personens namn, personnummer,
dygnskostnad, placerings- och uppsagningstid m.m.

* Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabdrjas och gélla i enlighet
med uppdragsgivarens beslut om insatsens langd. Avsteg fran detta kan goras skriftligt i
genomfdrandeplanen efter verenskommelse mellan parterna.

Ovriga villkor for placeringen 6verenskoms mellan uppdragsgivaren och familjehemmet.

7.5.2 Kontrakt

Nar utforaren tilldelas ett uppdrag av uppdragsgivaren ska ett kontrakt upprattas mellan
uppdragsgivaren och utforaren. Mall for detta utformas av SKI. Kontraktet upprattas och
tillhandahalls av uppdragsgivaren. | bilaga o4 — Kontraktsvillkor regleras villkoren for kontraktet.

Kontraktet ska innehalla:
® den placerades namn och vardnadshavare,
¢ kontaktuppgifter till utférarens kontaktperson, familjehem och till handlaggaren
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anbudsgivarens ataganden avseende handledning, stod och utbildning till
familjehemmet enligtgenomférandeplanen (omfattning och frekvens ska framga),
* overenskommen tid for uppdraget, och
® ersattning per dygn/timme.

7.5.3 Samarbetsavtal

Utféraren och familjehemmet ska ha tecknat ett samarbetsavtal. Samarbetsavtalet ska kunna
presenteras for uppdragsgivaren infor beslut om en placering. Samarbetsavtalet ska minst
innehalla

» Utforarens dtaganden avseende stdd, handledning och utbildning till familjehemmet under
placeringen, och
® ekonomiska ersattningar till familjehemmet.

Utforaren ska anvanda SKRs rekommendationer som stod och vdgledning vid faststallande av
ersattningen till familjehemmet.

Utforaren ska pd UMs begaran skicka samarbetsavtalet till UM.

7.5.4 Vard- och genomforandeplan

Uppdragsgivaren &r ansvarig for placeringen vari det ingar upprattandet av skriftliga vard- och
genomforandeplaner. Anbudsgivaren ska vid behov vara delaktig i arbetet med upprattandet av
genomforandeplan.

Vardplanen ska innehalla uppgifter om syfte och malsattning med placeringen. All for
uppdraget vasentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Genomférandeplanen ska innehalla uppdragsbeskrivning dar verksamhetens stdd, handledning,
utbildning och eventuellt andra insatser framgar.

Se dven "Definitioner" punkt 1.5.

7.5.5 Information till den placerade
Uppdragsgivaren svarar for att besok infor inskrivning goérs. Uppdragsgivaren ansvarar dven for att ge
denplacerade information om familjehemmet, placeringen och dess férutsattningar,
anbudsgivarens uppdrag och hur den placerade vid behov nar Inspektionen for vard och omsorg,
IVO.

Anbudsgivaren svarar for annan nédvandig information och introduktion som kan vara relevant i
forhallande till uppdraget exempelvis arbetssatt, eventuella metoder och behandlingsinnehall,
aktivitetereller sarskilda regler eller forutsattningar.

7.5.6 Resultat inom foreskriven tid

Anbudsgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att forvantat
resultat enligt verenskommelser inte kommer att uppnas inom planerad placeringstid.
Eventuell forlangning beslutas av uppdragsgivaren.

7.5.7 Sammanbrott
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Om den placerade avviker fran familjehemmet ska detta anmalas till uppdragsgivaren
omedelbart, senast ndstkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut ominsatsen
ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation
med omstandigheterkring sammanbrottet ska utan dréjsmal sandas till uppdragsgivaren.

7.5.8 Den placerades tillhorigheter

Anbudsgivaren ansvarar for att packa ihop den placerades tillhorigheter fran familjehemmet efter
avslutad/avbruten placering om den placerade inte gor det sjalv. Tillhorigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som dverenskommits med uppdragsgivaren.

7.6 Omkostnader

7.6.1 For placerade o-17 ar
Uppdragsgivaren tillser att den placerade ar utrustat med klader for aktuell sdsong vid
placeringens inledning. Darefter ska klader och utrustning inga i dygnskostnaden.

Anbudsgivaren ombesorjer och bekostar darefter samtliga omkostnader fér den placerade som
behdvsfor ett fungerande vardagsliv, som fickpengar, kldder, personlig utrustning,
glasogon/linser, fritidsaktiviteter (utrustning, medlemsavgifter m.m.) etc.

Hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm ska ingd i dygnskostnaden.

Dagliga resor, som exempelvis till/fran skola, fritidsaktiviteter och eventuella semesterresor ska
inga i dygnsavgiften.
Uppdragsgivaren ansvarar for resor i samband med inskrivning och utskrivning.

Om den placerade/vardnadshavaren under placeringstiden uppbar arbetsinkomst, pension,
sjukpenning,

barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta mellan uppdragsgivaren och den
placerade/vardnadshavaren.

7.6.2 Planerad franvaro
Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren. Om den placerade vistas pa annan plats
vid planerad ledighet ska anbudsgivaren sta for matkostnader.

7.7 Skola

7.7-1 Skola

Alla barn och ungdomar oberoende av kon, geografisk hemvist, sociala eller ekonomiska
forhallanden har ratttill en likvardig utbildning av hog kvalitet. Kommunerna maste sdledes
sakerstalla att eleverna far den undervisning de ar berattigade till enligt skollag. Det krdvs ett
nara samarbete mellan deinblandade aktdrerna sdsom uppdragsgivare, utférare, familjehem och
skola i samband med placeringar av barn/elever.

Utbildningsformen sarskild undervisning ska anordnas for elever i det obligatoriska skolvdsendet
som pagrund av sjukdom eller liknande skal under langre tid inte kan delta i vanligt skolarbete
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(skollagen, kap. 24 §§ 16-25). Den ska sa langt det &r mojligt motsvara den undervisning eleven
inte kan delta i sin hemskola.

Skolpliktsbevakningen aligger hemkommunen medan ansvaret fér anordnandet av undervisning
aliggerlageskommunen.

7.8 Halso- och sjukvard

7.8.1 Halso- och sjukvard
For hdlso-, sjuk- och tandvardsinsatser har regionen ansvar och gallande avtal mellan respektive
kommun och region galler.

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats &r pakallad och paborjas.

| de fall anbudsgivaren har Idkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal knuten till sig ska deras
insatser specificeras avseende innehall och kostnad savalidenindividuella planen som i faktura.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera och forbattra saval fysisk som psykisk halsa under
placeringen.

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den placerade
personen riskerar att falla mellan stolarna mellan olika huvudman —ex om en hélso- och
sjukvardsinsats eller tandvardsbehandling inte hinner slutforas innan placeringstidens slut.

7-8.2 Samordnad individuell plan
Om den placerade har behov av insatser fran saval region som uppdragsgivaren ska en individuell
plan upprattas tillsammans med den placerade och narstaende/eventuell annan foretradare.

Om anbudsgivaren och/eller familjehemmet uppmarksammar behov av en samordnad insats ska
detta meddelas uppdragsgivaren. Samtliga parter ska verka for att underlatta och stodja att
planen upprattas och genomfors.

| planen ska framga vilka insatser som ska ges fran vilken huvudman, samt eventuellt hur
kostnader ska fordelas.

7.8.3 Rutiner vid forekomst av alkohol och droger

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall eller forekomst av alkohol/droger i
familjehemmet.| rutinerna ska det bland annat framga att uppdragsgivaren ska informeras
senast nastkommande arbetsdag.

All personal och familjehem ska vara informerade om rutinerna. Rutinerna ska vara tydliga och
|attillgangliga for personal och familjehem. Telefonnummer till anbudsgivarens ledning/bakjour ska
ocksa finnas tillgangligt for familjehemmen.

7.8.4 Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika
Medicinska tester/prov for pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av anbudsgivaren.
Tester/prov ska tas i enlighet med 6verenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver
den placerades medgivande. Det ar upp till verksamheten att sékerstalla att detta sker pa
ett rattssakert och etiskt riktigt satt. Alla tester/prov ska vara 6vervakade och utforas pa
vardcentral eller motsvarande. Alla tester/prov ska dokumenteras.
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7.8.5 Lakemedel
Anbudsgivaren ska ha rutiner for hantering av lakemedel som anvands i familjehemmet eller vid
egenvard. Rutinerna ska sakerstdlla s att ingen obehdrig far tillgang till Iikemedel. Medicin ska
forvaras inlast.

Uppdragsgivaren har inget ldkemedelsansvar.

7.9 Pris

Nedan anger anbudsgivaren pris per dygn som ska innefatta ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i ramavtalet némnda dtaganden om annat inte anges i

upphandlingsdokumenten.

Anbudspriser ska lamnas utan reservationer, andringar eller tillagg. Anbudsgivaren ar skyldig att
leverera tjdnsten till det pris och de villkor som offererats i upphandlingen.

Pris skaangesisvenska kronor utan eventuell moms.

7.9.1 Pris tillaggstjanster

Ange eventuellt tillkommande kostnad per dygn/timme for offererade tilldggstjanster enligt punkt
Pris ska anges som ett tillagg utover offererat dygnspris enligt punkt 7.9.

Pris for tillaggstjanster kommer inte att utvarderas men presenteras i urvalsdatabasen. Pris ska
anges i svenska kronor utan eventuell moms.
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8.Konsulentstodd familjehemsvard for vuxna 18 ar och
uppat

8.1 Konsulentstodd familjehemsvard for vuxna 18 ar och uppat
Nedanstaende krav ska uppfyllas av anbudsgivare som lamnar anbud pa
Konsulentstoddfamiljehemsvard for vuxna 18 ar och uppat.

8.2 Omfattning

8.2.1 Handledning och stod till familjehemmet
Familjehemmen ska ha tillgang till handledning och st6d via telefon dygnet runt.

Handledning pa plats i familjehemmet ska kunna garanteras minst var tredje vecka men kan
forandras utifran behov i samrdd med uppdragsgivare.

8.3 Begransning av uppdraget

Anbudsgivaren far inte tillsatta ytterligare insatser utan uppdragsgivarens skriftliga godkdnnande.

8.4 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av
familjehem

8.4.1 Godkannande av familjehem
Infor placering ska anbudsgivaren lamna en aktuell och uppdaterad
bedémning/utredningsunderlag av familjehemmet till uppdragsgivaren.

Vid placering av person i familjehem ar det uppdragsgivaren som har ansvaret for
familjehemsutredning och godkdannande av familjehemmet.

8.5 Barnkonventionen
Det arviktigt att sakra barnperspektivetien placering dar det finns en vuxen med ett fordldraskap.

Anbudsgivaren ska tillse att konsulenter har relevant utbildning i barnkonventionen.

8.6 Familjehemmet

8.6.1 Familjehemmets kompetens
Familjehemmet ska ha kunskap om malgruppens forutsattningar och aktuellt kunskapslage nar
det galler arbetssatt som visat sig paverka utfall i positiv riktning.

Anbudsgivaren svarar for att familjehemmet far den utbildning/fortbildning som behovs for
uppdragetsgenomférande.
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8.6.2 Boende i familjehem

Anbudsgivaren ska tillse att den placerade ska beredas boende i eget rum. Undantag kan goras
efter skriftlig dverenskommelse med uppdragsgivaren. Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla
normala krav pa hygien och trivsel.

8.6.3 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av familjehem
Anbudsgivarens egen rekrytering och bedomning/utredning av familjehem syftar till att
undersdka och bedéma en familjs forutsattningar som familjehem i forhallande till méjliga
uppdrag. Uppdragsgivaren kan sedan starta upp sin utredning med familjer som bedéms ha goda
forutsattningar for uppdrag foraktuell malgrupp. Ett annat syfte ar att skapa sddan relation
med familjen som leder till goda forutsattningar for ratt stoéd, handledning och utbildning.

Uppdragsgivaren ar ansvarig for familjehemsutredningen och anbudsgivarens
utredningsunderlag utgorett komplement till uppdragsgivarens egen utredning.

Anbudsgivaren ska:

+ ha god kannedom om familjer som anbudsgivaren anvisar

« haregisterutdrag sominte ar dldre &n 6 manader pa samtliga familjemedlemmar dver s ar
som borifamiljehemmet. Registerutdrag som begars in ska vara fran:

1. Polisens belastningsregister och misstankeregister

2. Socialregister fran den kommun pa samtliga familjemedlemmar i familjehemmet som bor
och har bott dar de senaste fem aren

3. Forsakringskassan

4. Kronofogden

| anbudsgivarens utredningsunderlag ska minst féljande redovisas:

« Beskrivning av utredningsprocessen

« Hur utredning/bedémning genomforts inklusive vilka familjemedlemmar som intervjuats, var for
sig ellertillsammans, antal intervjutillfallen och nari tid

« Vilka formuladr och metoder som anvants

« Om BRA-fam anvédnts ska sammanstallning redovisas utifrdn denna

« Beskrivning och bedémning av familje- och hemforhallanden och hemmiljé och
familjehemmetsforutsattningar och installningar till uppdrag

+ Om det framkommit att familjehemmet underkants/avvisats av annan kommun

eller annan verksamhet under de senaste tre aren.

8.6.4 Kost

Anbudsgivaren ska tillse att familjehemmet ska tillhandahalla kost enligt féljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch, middag) samt mellanmal, dar man
beaktar denplacerades religion, etiska asikter mm.

Maten ska tillfredsstalla saval smak som energi- och naringsbehov. Naringsberdknad specialkost,
ska ingd vid medicinska behov inkl allergier.

8.6.5 Alkoholanvandning - familjehem

Anbudsgivaren ska ha en policy for alkoholanvandning i familjehem. Policyn ska minst innehalla:
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-Principer/forutsattningar/rekommendationer for familjehemmets egen alkoholanvandning
under placering

-Férebyggande rutiner

-Atgirder som vidtas vid misstanke om missbruk/beroende/bruk av alkohol i hemmet som
medfor riskerfor den placerade.

8.7 Placering

8.7.1 Placeringsavtal

Nar uppdragsgivaren har beslutat om placering i ett familjehem ska ett placeringsavtal tecknas
mellan uppdragsgivaren och familjehemmet. For samtliga placeringsavtal som tecknas galler
minst féljande.

« Av placeringsavtalet ska framga att uppdragsgivaren har det yttersta ansvaret for
placeringen och att beslut om omplacering av en placerad person fran ett familjehem till ett
annat endast far fattasav uppdragsgivaren.

* Placeringsavtalet ska innehalla uppgifter om den placerade personens namn, personnummer,
dygnskostnad, placerings- och uppsagningstid m.m.

* Placeringsavtalet ska gélla fran och med den dag placeringen pabdrjas och gélla i enlighet
med uppdragsgivarens beslut om insatsens langd. Avsteg fran detta kan goras skriftligt i
genomforandeplanen efter verenskommelse mellan parterna.

Ovriga villkor for placeringen éverenskoms mellan uppdragsgivaren och familjehemmet.

8.7.2 Kontrakt

Nar utforaren tilldelas ett uppdrag av uppdragsgivaren ska ett kontrakt upprattas mellan
uppdragsgivaren och utforaren. Mall for detta utformas av SKI. Kontraktet upprattas och
tillhandahalls av uppdragsgivaren. | bilaga o4 — Kontraktsvillkor regleras villkoren for kontraktet.
Kontraktet ska innehalla:

® den placerades namn och vardnadshavare,

e kontaktuppgifter till utforarens kontaktperson, familjehem och till handlaggaren

® anbudsgivarens dtaganden avseende handledning, stéd och utbildning till

familjehemmet enligtgenomférandeplanen (omfattning och frekvens ska framga),
* overenskommen tid for uppdraget, och
® ersattning per dygn/timme.

8.7.3 Samarbetsavtal
Utforaren och familjehemmet ska ha tecknat ett samarbetsavtal. Samarbetsavtalet ska kunna
presenteras for uppdragsgivaren infor beslut om en placering.

Samarbetsavtalet ska minst innehalla:
» Utforarens dtaganden avseende stdd, handledning och utbildning till familjehemmet under
placeringen, och
® ekonomiska ersattningar till familjehemmet.

Utforaren ska anvanda SKRs rekommendationer som stéd och vdgledning vid faststéllande av
ersattningen till familjehemmet.
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Utforaren ska pd UMs begaran skicka samarbetsavtalet till UM.

8.7.4Vard- och genomférandeplan

Uppdragsgivaren ar ansvarig for placeringen vari det ingar upprattandet av skriftliga vard- och
genomforandeplaner. Anbudsgivaren ska vid behov vara delaktig i arbetet med upprattandet av
genomforandeplan.

Vardplanen ska innehalla uppgifter om syfte och malsattning med placeringen. All for
uppdraget vasentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Genomforandeplanen ska innehalla uppdragsbeskrivning dar verksamhetens stod, handledning,
utbildning och eventuellt andra insatser framgar.

Se dven "Definitioner" punkt 1.5.

8.7.5 Information till den placerade

Uppdragsgivaren svarar for att besok infor inskrivning gors. Uppdragsgivaren ansvarar dven for att
ge den placerade information om familjehemmet, placeringen och dess forutsattningar,
anbudsgivarens uppdrag och hur den placerade vid behov nar Inspektionen for vard och omsorg,
IVO.

Anbudsgivaren svarar for annan nédvandig information och introduktion som kan vara relevant i
forhallande till uppdraget exempelvis arbetssatt, eventuella metoder och behandlingsinnehall,
aktivitetereller sarskilda regler eller forutsattningar.

8.7.6 Resultatinom foreskriven tid

Anbudsgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att forvantat resultat
enligt 6verenskommelser inte kommer att uppnas inom planerad placeringstid. Eventuell
forlangning beslutas av uppdragsgivaren.

8.7.7 Sammanbrott

Om den placerade avviker fran familjehemmet ska detta anmalas till uppdragsgivaren
omedelbart, senast nastkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om insatsen
ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation
med omstandigheterkring sammanbrottet ska utan dréjsmal séandas till uppdragsgivaren.

8.7.8 Den placerades tillhorigheter

Anbudsgivaren ansvarar for att packa ihop den placerades tillhorigheter fran familjehemmet efter
avslutad/avbruten placering om den placerade inte gor det sjalv. Tillhorigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som dverenskommits med uppdragsgivaren.

8.8 Omkostnader

8.8.1 Omkostnader

Uppdragsgivaren tillser att den placerade ar utrustad med klader for aktuell sasong vid
placeringens inledning.
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Resor i samband med inskrivning och utskrivning, utom i de drenden annat sarskilt avtalats, svarar
uppdragsgivaren for.

Om den placerade under placeringstiden uppbar arbetsinkomst, pension, sjukpenning, barnbidrag
eller annan motsvarande ersattning regleras detta mellan uppdragsgivaren och den placerade.

Anbudsgivaren ombesorjer och bekostar den placerades samtliga omkostnader som utrustning,
aktiviteter, medlemsavgifter och dagliga transporter till och fran aktiviteter och sysselsattningar
om det ingdr som en del i placeringen.

Akut tand- och ldkarvard bekostas av anbudsgivaren.

Den placerade har sjalv ansvar for kostnader for sin personliga omvardnad och personlig utrustning.
Den placerade ansvarar sjalv for transporter i samband med ledigheter.

8.8.2 Planerad franvaro
Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren. Om den placerade vistas pa annan plats
vid planerad ledighet ska anbudsgivaren sta for matkostnader.

8.9 Halso- och sjukvard

8.9.1 Halso- och sjukvard
For halso-, sjuk- och tandvardsinsatser har regionen ansvar och gallande avtal mellan respektive
kommun och region galler.

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats ar pakallad och paborijas.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera och forbattra saval fysisk som psykisk halsa under
placeringen.

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den placerade
personen riskerar att falla mellan stolarna mellan olika huvudman —ex om en hélso- och
sjukvardsinsats eller tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut.

8.9.2 Samordnad individuell plan
Om den placerade har behov av insatser fran saval region som uppdragsgivaren ska en individuell
plan upprattas tillsammans med den placerade och narstaende/eventuell annan foretradare.

Om anbudsgivaren och/eller familjehemmet uppmarksammar behov av en samordnad insats ska
detta meddelas uppdragsgivaren. Samtliga parter ska verka for att underlatta och stodja att
planen upprattas och genomfors.

| planen ska framga vilka insatser som ska ges fran vilken huvudman, samt eventuellt hur
kostnader ska fordelas.

8.9.3 Rutiner vid forekomst av alkohol och droger
Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall eller forekomst av droger i familjehemmet.
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| rutinerna ska det bland annat framga att uppdragsgivaren ska informeras senast ndstkommande
arbetsdag.

All personal och familjehem ska vara informerade om rutinerna. Rutinerna ska vara tydliga och
|attillgangliga for personal och familjehem. Telefonnummer till anbudsgivarens ledning/bakjour ska
ocksa finnas tillgangligt for familjehemmen.

8.9.4 Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika
Medicinska tester/prov for pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av anbudsgivaren.

Tester/prov ska tas i enlighet med dverenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver
den placerades medgivande. Det ar upp till verksamheten att sakerstalla att detta sker pa ett
rattssakert och etiskt riktigt satt. Alla tester/prov ska vara 6vervakade och utforas pa vardcentral
eller motsvarande. Alla tester/prov ska dokumenteras.

8.9.5 Lakemedel

Anbudsgivaren ska ha rutiner for hantering av lakemedel som anvdnds i familjehemmet eller
vid egenvard. Rutinerna ska sakerstalla sa attingen obehorig far tillgang till Iskemedel. Medicin
ska forvaras inlast.

Alla lakemedel bekostas av den placerade, exempelvis om den placerade parallellt genomgar
substitutionsbehandling. Uppdragsgivaren har inget |lakemedelsansvar.

8.10 Pris

Nedan anger anbudsgivaren pris per dygn som ska innefatta ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i ramavtalet namnda dtaganden om annat inte anges i
upphandlingsdokumenten.

Anbudspriser ska lamnas utan reservationer, andringar eller tillagg. Anbudsgivaren ar skyldig att
leverera tjansten till det pris och de villkor som offererats i upphandlingen.

Pris skaangesisvenska kronor utan eventuell moms.
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9.Konsulentstodd familjehemsvard for jourhem barn
och unga o-17 ar

9.1 Konsulentstodd familjehemsvard jourhem for barn och unga

0-17 ar
Nedanstaende krav ska uppfyllas av anbudsgivare som lamnar anbud pa
Konsulentstoddfamiljehemsvard jourhem for barn och unga o-17 ar.

9.2 Omfattning

9.2.1 Handledning och stod till jourhemmet

e Jourhemmen ska vara familjer med tidigare erfarenhet som familjehem

-Minst en av familjehemsforaldrarna ska vara pa plats i hemmet/tillganglig for arbete kopplat till
placeringen nar som helst pa heltid.

e Jourhemmet ska ha mgjlighet att ta emot akut dygnet runt.
e Jourhemmen ska ha tillgang till handledning och stdd via telefon dygnet runt.

e Handledning och stéd pa platsi jourhemmet ska kunna garanteras minst varannan vecka men
kanforandras utifran individens behov i samrad med uppdragsgivare.

e Jourhemmet ska vara utrett och ha funnits lampligt av en socialndmnd. En aktuell
familjehemsutredning ska skriftligt kunna redovisas i samband med varje
placering.

9.3 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av
jourhem

9.3.1 Godkannande av jourhem
Vid placering av person i jourhem ar det uppdragsgivaren som har ansvaret for jourhemsutredning
och godkannande av jourhemmet.

Infor placering ska anbudsgivaren [dmna en aktuell och uppdaterad bedomning/utredningsunderlag
av jourhemmet till uppdragsgivaren.

Vid jourhemsplacering ska det alltid finnas en aktuell utredning av socialnédmnd. Placerande
namnd ansvarar for att hemmet &r utrett.

9.3.1 Anbudsgivarens rekrytering och utredningsunderlag av jourhem
Anbudsgivarens egen rekrytering och bedémning/utredning av jourhem syftar till att undersodka och
bedéma en familjs forutsattningar som jourhem i forhallande till mojliga uppdrag s& uppdragsgivare
kan starta upp sin utredning med familjer som bedoms ha goda foérutsattningar for uppdrag for
aktuell malgrupp. Ett annat syfte ar att skapa sadan relation med familjen som ledertill goda
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forutsattningar forratt stod, handledning och utbildning. Uppdragsgivaren ar ansvarig for
jourhemsutredningen och anbudsgivarens utredningsunderlag utgor ett komplement till
uppdragsgivarens egen utredning.

Anbudsgivaren ska:

« ha god kdnnedom om familjer som anbudsgivaren anvisar

« haregisterutdrag sominte ar dldre &an 6 manader pa samtliga familjemedlemmar dver s ar
som borifamiljehemmet.

Registerutdrag som begars in ska vara fran:

1. Polisens belastningsregister och misstankeregister

2. Socialregisteriden kommun jourhemmet bor och bott de senaste fem aren
3. Forsakringskassan

4. Kronofogden

| anbudsgivarens utredningsunderlag ska minst foljande redovisas:

« Beskrivning av utredningsprocessen

* Hur utredning/beddmning genomforts inklusive vilka familjemedlemmar som intervjuats, var for
sig ellertillsammans, antal intervjutillfdllen och nar i tid

« Vilka formuladr och metoder som anvants

« Om BRA-fam anvants ska sammanstallning redovisas utifran denna

« Beskrivning och bedémning av familje- och hemférhallanden och hemmiljé och
jourhemmetsforutsattningar och installningar till uppdrag

+ Om det framkommit att jourhemmet underkants/avvisats av annan kommun eller annan
verksamhet under de senaste tre aren.

9.4 Jourhemmet

9.4.1 Jourhemmets kompetens
Jourhemmet ska ha kunskap om malgruppens behov och aktuellt kunskapslage nar det galler
arbetssatt och andra forutsattningar som visat sig paverka utfall i positiv riktning.

Anbudsgivaren svarar for att jourhemmet far den utbildning/fortbildning som behdvs for
uppdragets genomférande.

9.4.2 Boende i jourhem

Placerade personer ska beredas boende i eget rum. Undantag kan goras efter skriftlig
6verenskommelse med uppdragsgivaren. Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla normala krav
pa hygien och trivsel.

Sarskilt ska beaktas utsatta barns sakerhet, trygghet och integritet.

9.4.3 Kost

Anbudsgivaren ska tillse att Jourhemmet tillhandahaller kost enligt foljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch, middag) samt mellanmal, ddar man
beaktar denplacerades religion, etiska asikter mm.
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Maten ska tillfredsstalla sdvadl smak som energi- och naringsbehov. Naringsberdknad specialkost,
ska ingd vid medicinska behov inkl allergier.

9.4.4 Avlastning
Jourhemmet far ej ha avlastning av annan familj utan att uppdragsgivaren utrett och fattat beslut
om att den placerade ska vistas ndgon annanstans med viss regelbundenhet.

9.4.5 Alkoholanvandning - jourhem
Det ska inte férekomma ndgon alkohol i jourhemmet under placeringstiden.
Anbudsgivaren ska ha en policy for alkoholanvandning i jourhem. Policyn ska minst innehalla:

-Principer/férutsattningar/rekommendationer for jourhemmets egen

alkoholanvandning under placering

-Forebyggande rutiner

-Atgdrder som vidtas vid misstanke om missbruk/beroende/bruk av alkohol i hemmet som
medfor riskerfor den placerade.

9.5 Placering

9.5.1 Placeringsavtal

Nar uppdragsgivaren har beslutat om placering i ett jourhem ska ett placeringsavtal tecknas
mellan uppdragsgivaren och jourhemmet. For samtliga placeringsavtal som tecknas galler
minst foljande.

« Av placeringsavtalet ska framga att uppdragsgivaren har det yttersta ansvaret for
placeringen och att beslut om omplacering av en placerad person fran ett jourhem till ett
annat endast far fattas avuppdragsgivaren.

® Placeringsavtalet ska innehalla uppgifter om den placerade personens namn, personnummer,
dygnskostnad, placerings- och uppsagningstid m.m.

* Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabdrjas och gélla i enlighet
med uppdragsgivarens beslut om insatsens langd. Avsteg fran detta kan goras skriftligt i
genomfdrandeplanen efter verenskommelse mellan parterna.

Ovriga villkor fér placeringen 6verenskoms mellan uppdragsgivaren och jourhemmet.

9.5.2 Kontrakt
Nar utforaren tilldelas ett uppdrag av uppdragsgivaren ska ett kontrakt upprattas mellan
uppdragsgivaren och utforaren. Mall for detta utformas av SKI. Kontraktet upprattas och
tillhandahalls av uppdragsgivaren. | bilaga o4 — Kontraktsvillkor regleras villkoren for kontraktet.
Kontraktet ska innehalla:

® den placerades namn och vardnadshavare,

e kontaktuppgifter till utforarens kontaktperson, jourhem och till handlaggaren

* anbudsgivarens dtaganden avseende handledning, stdd och utbildning till jourhemmet

enligtgenomférandeplanen (omfattning och frekvens ska framga),
* overenskommen tid for uppdraget, och
® ersattning per dygn/timme.

9.5.3 Samarbetsavtal
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Utforaren och familjehemmet ska ha tecknat ett samarbetsavtal. Samarbetsavtalet ska kunna

presenteras for uppdragsgivaren infor beslut om en placering. Samarbetsavtalet ska minst
innehalla

o Utforarens dtaganden avseende stdd, handledning och utbildning till jourhemmet
underplaceringen, och
® ekonomiska ersattningar till familjehemmet.

Utforaren ska anvanda SKRs rekommendationer som stéd och vdgledning vid faststéllande av
ersattningen till jourhemmet.

Utforaren ska pd UMs begaran skicka samarbetsavtalet till UM.

9.5.4 Information till den placerade

Uppdragsgivaren svarar for att besok infor inskrivning gors. Uppdragsgivaren ansvarar aven for att
ge den placerade information om jourhemmet, placeringen och dess forutsattningar,
anbudsgivarens uppdrag och hur den placerade vid behov nar Inspektionen for vard och omsorg,
IVO.

Anbudsgivaren svarar for annan nédvandig information och introduktion som kan vara relevant i
forhallande till uppdraget exempelvis arbetssatt, eventuella metoder och behandlingsinnehall,
aktivitetereller sarskilda regler eller forutsattningar.

9.5.5 Resultat inom foreskriven tid

Anbudsgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att forvantat resultat
enligt Overenskommelser inte kommer att uppnas inom planerad placeringstid. Eventuell
forlangning beslutas av uppdragsgivaren.

9.5.6 Sammanbrott

Om den placerade avviker fran jourhemmet ska detta anmalas till uppdragsgivaren omedelbart,
senastnastkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om insatsen ska upphora eller
fortsatta. Uppsdgningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation med
omstandigheter kring sammanbrottet ska utan dréjsmal séandas till uppdragsgivaren.

9.5.7 Den placerades tillhorigheter

Anbudsgivaren ansvarar for att packa ihop den placerades tillhérigheter fran jourhemmet efter
avslutad/avbruten placering om den placerade inte gor det sjalv. Tillhorigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som dverenskommits med uppdragsgivaren.

9.6 Omkostnader

9.7 Planerad franvaro
Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren. Om den placerade vistas pa annan plats
vid planerad ledighet ska anbudsgivaren sta for matkostnader.

9.8 Skola
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9.8.1 Omkostnader
Uppdragsgivaren tillser att den placerade ar utrustat med klader for aktuell sésong vid
placeringens inledning. Darefter ska klader och utrustning inga i dygnskostnaden.

Anbudsgivaren ombesdrjer och bekostar darefter samtliga omkostnader for den placerade som
behovsfor ett fungerande vardagsliv, som fickpengar, kldder, personlig utrustning,
glasdgon/linser, fritidsaktiviteter (utrustning, medlemsavgifter m.m.) etc.

Hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm ska ingd i dygnskostnaden.

Dagliga resor, som exempelvis till/fran skola, fritidsaktiviteter och eventuella semesterresor ska
inga i dygnsavgiften.

Uppdragsgivaren ansvarar for resor i samband med inskrivning och utskrivning.

Om den placerade/vardnadshavaren under placeringstiden uppbér arbetsinkomst, pension,
sjukpenning,barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta mellan
uppdragsgivaren och den placerade/vardnadshavaren.

9.8.2 Skola

Alla barn och ungdomar oberoende av kon, geografisk hemvist, sociala eller ekonomiska
forhadllanden har ratttill en likvardig utbildning av hog kvalitet. Kommunerna maste sdledes
sakerstélla att eleverna far den undervisning de ar berattigade till enligt skollag. Det kravs ett
nara samarbete mellan de inblandade aktdrerna sdsom uppdragsgivare, utforare, jourhem och
skola i samband med placeringarav barn/elever.

Utbildningsformen sarskild undervisning ska anordnas for elever i det obligatoriska skolvasendet
som pagrund av sjukdom eller liknande skal under langre tid inte kan delta i vanligt skolarbete
(skollagen, kap. 24 §§ 16-25). Den ska sa langt det ar majligt motsvara den undervisning eleven
inte kan delta i sin hemskola.

9.9 Halso- och sjukvard

9.9.1 Halso- och sjukvard
For hélso-, sjuk- och tandvardsinsatser har regionen ansvar och gallande avtal mellan respektive
kommun och region galler.

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats ar pakallad och paborjas.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera och forbattra saval fysisk som psykisk halsa under
placeringen.

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dér den placerade

personen riskerar att falla mellan stolarna mellan olika huvudméan —ex om en hélso- och
sjukvardsinsats eller tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut.
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9.9.2 Samordnad individuell plan
Om den placerade har behov av insatser fran saval region som uppdragsgivaren ska en individuell
plan uppréttas tillsammans med den placerade och narstdende/eventuell annan foretradare.

Om anbudsgivaren och/eller jourhemmet uppmarksammar behov av en samordnad insats ska
detta meddelas uppdragsgivaren. Samtliga parter ska verka for att underlatta och stddja att
planen upprattas och genomfors.

| planen ska framga vilka insatser som ska ges fran vilken huvudman, samt eventuellt hur
kostnader ska fordelas.

9.9.3 Rutiner vid forekomst av alkohol och droger

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall eller forekomst av droger i familjehemmet.

| rutinerna ska det bland annat framga att uppdragsgivaren ska informeras senast ndstkommande
arbetsdag.

All personal och familjehem ska vara informerade om rutinerna. Rutinerna ska vara tydliga och
lattillgangliga for personal och familjehem. Telefonnummer till anbudsgivarens ledning/bakjour ska
ocksa finnas tillgangligt for familjehemmen.

9.9.4 Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika
Medicinska tester/prov for pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av anbudsgivaren.

Tester/prov ska tas i enlighet med dverenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver
den placerades medgivande. Det ar upp till verksamheten att sdkerstalla att detta sker pa ett
rattssakert och etiskt riktigt satt. Alla tester/prov ska vara 6vervakade och utforas pa vardcentral
eller motsvarande. Alla tester/prov ska dokumenteras.

9.9.5 Lakemedel

Anbudsgivaren ska ha rutiner for hantering av lakemedel som anvands i verksamheten eller vid
egenvard. Rutinerna ska sakerstalla sa attingen obehdrig far tillgang till likemedel. Medicin ska
vara inlast.

Uppdragsgivaren har inget lakemedelsansvar.

9.10 Pris

Nedan anger anbudsgivaren pris per dygn som ska innefatta ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i ramavtalet némnda dtaganden om annat inte anges i
upphandlingsdokumenten.

Anbudspriser ska lamnas utan reservationer, andringar eller tillagg. Anbudsgivaren ar skyldig att
leverera tjansten till det pris och de villkor som offererats i upphandlingen.

Prisangesisvenska kronor utan eventuell moms.
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10.Handledning och stad till familjehem i kommunens regi

10.1 Handledning och stod i kommunens egen regi

Nedanstdende krav ska uppfyllas av anbudsgivare som lamnar anbud pd Handledning och stod i
kommunens egen regi.

10.1.1 Omfattning
-Specificerade uppdrag i form av stéd och handledning till familjehem och/eller jourhem, dar
placerandekommun star for ersattningen till familjehemmet.

-Uppdragsgivaren betalar ett timpris for 6verenskomna insatser.

10.1.2 Handledning och stod till familjehem
Familjehemmet ska ha tillgang till handledning och stdd i den utstrackning, pa det satt och med
den intensitet som behdvs for uppdragets fullféljande.

Anbudsgivaren ska vara tillganglig via telefon och e-post vardagar kl. 08:00-17:00.

Handledningen och stéd utfors enligt 6verenskommelse i genomférandeplan. Handledning och
stod kantillhandahallas genom personliga méten, besék i familjehemmen eller via digitala
moten.

Uppdragsgivaren avgor omfattning och tillvédgagangsattet for handledningen och stodet.

10.1.3 Kontraktet

Nar utforaren tilldelas ett uppdrag av uppdragsgivaren ska ett kontrakt upprattas mellan
uppdragsgivaren och utforaren. Mall for detta utformas av SKI. Kontraktet upprattas och
tillhandahalls av uppdragsgivaren. | bilaga o4 — Kontraktsvillkor regleras villkoren for kontraktet.

Kontraktet ska innehalla:
* den placerades namn och vardnadshavare,
¢ kontaktuppagifter till utforarens kontaktperson, familjehem/jourhem och till handléaggaren
* anbudsgivarens dtaganden avseende handledning, stéd och utbildning till
familjehemmet/jourhemmet enligt genomférandeplanen (omfattning och frekvens ska
framga),6verenskommen tid for uppdraget, och
® ersattning per dygn/timme.

10.1.4 Aterbud

Vid aterbud som av uppdragsgivaren har lamnats senare an tva kalenderdagar fore
handledningstillfallet, utgar full ersattning. Vid 6vriga tillfallen utgar ej ersattning pa grund av
aterbud fran uppdragsgivarens sida. Vid aterbud fran anbudsgivarens sida, ska ny tid erbjudas
uppdragsgivaren, den ursprungliga tidenska ej faktureras.

10.1.5 Vard- och genomforandeplan

Uppdragsgivaren ar ansvarig for placeringen vari det ingar upprattandet av skriftliga vard- och
genomfdrandeplaner. Anbudsgivaren ska vid behov vara delaktig i arbetet med upprattandet av
genomforandeplan.
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Vardplanen ska innehalla uppgifter om syfte och malsattning med placeringen. All for
uppdraget vasentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Genomférandeplanen ska innehalla uppdragsbeskrivning dar verksamhetens stdd, handledning,
utbildning och eventuellt andra insatser framgar.

10.2 Utvardering

Vid utvardering kommer de angivna timpriserna for "Pris 1" och "Pris 2" att summeras.
Summan utgor ett utvarderingspris som kommer att jamforas mot Ovriga anbud enligt
utvarderingsprincipen om lagsta pris. Se punkt 2.10 for ytterligare information.

10.2.1 Pris
Anbudsgivaren ska lamna priser per timme enligt nedanstdende
forutsattningar.Pris anges i svenska kronor utan eventuell moms.

Prisa

Pris per person och timme for handledning och stéd pa plats till familjehem/jourhem som ar
knutnadirekt till uppdragsgivaren ska inkludera samtliga kostnader fér genomforande av
uppdrag enligt specifikation enligt detta forfragningsunderlag.

Nadgon extra ersattning kommer inte att utges for resekostnader, dokumentation och dylikt som
omfattas av detta forfragningsunderlag.

Pris 2
Pris per person och timme for handledning och stod och via digitala moten.
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