Qcca
2021-02-19
Inkdpscentral 1(21)

Ett fo

ooooooooooooo

Sammanfattning av krav pa tjansten

- stallda i upphandlingen Stodboende 2022,

projektnummer: 10553

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral



Qoca

2021-02-19
Ink6pscentral 2 (22)
Ett foretag inom SKR
Innehall
1 Termer 0Ch defiNitioNEr ... .o e e e 4
P3N S VA o T TR T 11 =T o USSR 7
2.1 Om placeringsformen stodboende och stodets omfattning .........ccccceviriiiienicicnne 7
2.2 Forhallnings- och arbetssatt samt malsattning .........cocveiiiiiiiiiic e 8
2.2.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer ... 8
2.2.2 Verksamhetsidé samt forhallnings- och arbetssatt..........ccooviviiiiiiiiiiiiicices 8
2.2.3 Utférarens malsattning med insatsen utifran malgruppens behov ........................ 8
2.2.4 VArdegrund .....c.ooiiiii e 8
2.2.5 Den placerades inflytande och delaktighet..........ccoooiiieiiiiiiiii 9
2.2.6 Barnens Behov i Centrum (BBIC) ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiiiiiiivseeevaeeeseeeveeaaasesaaneennes 9
2.2.7 Evidensbaserad praktik...... ..o 9
2.3Dr0gtest ..o 10
2.4 INSKIIVIING .o e 10
2.4.1 Lamplighetsbedomning med inskrivningsbeslut ............cccoooiiiiiiiiiiiiice, 10
2.4.2 INfOr PlACEINGEN ..ot 10
2.4.3 INSKIIVNINGSPIrOCESSEN ... ..eiiiiiie ittt ettt 11
2.4.4 BehandlingSplan ... 11
2.4.5 PlaceringSavtal .....cc.ei o 12
2.4.6 Samordnad individuell plan (SIP) ... 12
2.4.7 KONtaKEPErSON ... .o 12
2.5 PlaCOIING ittt 12
P B [ 017 1 7T o [T T T TP TP PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPRPN 12
2.5.2 TillSYNSProtoKOIl .......eieee e 12
2.5.3 SKOIGANG ..ttt 13
2.5.4 Familj- och natverksinriktat arbete ... 13
3~ o | SRS STPRRSSTRRR 13
2.5.6 SamMMANDIOTE ...eeiii e 13
2.5.7 Planerad franvaro.. ... e 14
2.5.8 Utslussning och forberedande arbetet for annat boende ........coocviieiiiiiiinne 14
2.5.9 ULSKIIVNING .ot 14
2.6 Uppfdljning och utvardering efter avslutad insats ..........cccoeciiiiiiinicniec e 14

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral



Qoca

2021-02-19
Ink6pscentral 3(21)
Ett foretag inom SKR
2.6.1 Uppfoljning och uppfoljningsrapporter.........ccooueeiiiiieeiiiesie e 14
2.6.2 Metod for resultatmatning avinsatsSen.........coiveiiiiiieeiieeee e 14
2.6.3 Uppfoljning av insatsens resultat pad gruppniva .......cocceeveeeiiiiiie e 15
2.6.4 BrukarundersOKNINgG ........coouiii i 15
2.7 Personal 0ch KOMPeteNs. ... ..oi i 16
2.7.1Krav pa personalens utbildningsniva ..ot 16
2.7.2 Kontaktpersoner och 6vrig personal ... 16
2.7.3 Handledning och kompetensarbete............ccooiiiiiiiii i 16
2.8 Arbets- och boendemiljo ... 17
2.8.1 Anmalningsskyldighet ... 17
2.8.2 ArDEESIMI O et 17
2.8.3 Systematiskt personalarbete ... 18
2.8.4 Trygghet och sakerhet............ooo 18
2.8.5 AtGEIder Vid BrOth.......oveeeceivcecececeeee e 18
2.8.6 MiljOarbete .. .. ... 18
2.8.7 Policy vid anstallningar och registerkontroll ... 19
2.8.8 Policy och atgarder mot cigaretter, alkohol och droger...........cccccoviiiiiiiicnnne. 19
2.8.9 Brandskydd ........ooo i 19
2.8.20 LOKAIRI .. 20
2.8.11 TV, telefoni OCH IT ....eeee e e 20
2.8.12 Digitala MOTeN ..o 20
2.9 Kris- och handlingsberedskap ... 20
2.10 Rutiner for dokUmENtation ..........ocuiiiiiiiiic s 21
2.11 Informationsskyldighet...........oooiiiiii e 21

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral



Qoca

2021-02-19
4 (21)

Ett foretag inom SKR

1 Termer och definitioner

Nedan ligger definitioner av termer som féorekommer i detta dokument.
16 - 20 ar = Fran att den unge fyllt 16 ar till att hen fyllt 21 ar.
Barn = Personer som inte fyllt 18 ar.

Behandlingsplan = Utforarens framtagna genomférandeplan, som kan betraktas som ett lokalt
styrdokument for genomforande, uppfdljning och fortlopande dokumentation av insatsen hos
utforaren.

Beprovad erfarenhet = Skapas genom systematisk uppféljning och kan utgora utgangpunkt for
vardering av nya metoder samt bedémningsmetoder, baserade pa egna arbetet och dess resultat.

Basta tillgangliga kunskap = Innebdr att beakta kunskap om nyttan av olika insatser. Det behover
finnas kannedom huruvida det finns vetenskaplig stod for de atgarder som vidtas och, om det gor
det, vilken effekt som kan férvantas.

Den placerade/placerad individ = Barnet/den unga, den enskilde, individen, klienten eller brukaren
som far individuellt behovsprévade stodinsatser fran socialtjansten.

Evidensbaserad praktik = Medveten, systematisk och sammanvégd anvdndning av fyra
kunskapskallor: Basta tillgangliga kunskapen, personens erfarenhet och dnskemal, personens
situation samt professionell expertis for beslut om interventioner, insatser och atgarder till enskilda
personer.

Funktionsnedsattning = Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. En
funktionsnedsattning uppstar till foljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana skador, tillstdnd
eller sjukdomar kan vara av bestdende eller 6vergdende natur.

Genomforandeplan = Den lagenliga planen som tas fram av uppdragsgivaren och som beskriver hur
en beslutad insats och dess mal praktiskt ska genomféras och uppnas for en placerad individ.

God man = Person som &r utsedd att foretrdda en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behdver hjalp med att bevaka sin ratt,
forvalta sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes rattshandlingsformaga begrénsas.

Handikapparkering finns = Handikapparkering finns intill lokalen. Parkeringsplats med gangvag
fran entrén pa max 25 m som ar fri fran hinder. Parkering sida vid sida: minst 3,6 m bred och att det
finns en plats som &r minst 5 m bred. Parkering Iangs med trottoar: minst 7 m Idng. Om trottoaren ar
minst 3 m bred s anses parkeringsplatsen uppfylla kravet pa minst en 5 m bred parkering.

Handikapptoalett finns = Lokalen har toalett som ar tillganglig for rérelsehindrade. De invandiga
matten ar 2,2 x 2,2 m. Toaletten har fungerande larm, upphdjd toalettsits, ett enkelt uppfallbart
armstod (ingen spak inne vid vdggen), draghandtag pa dorrens insida, tval, handdukar och spegel
som ar placerad for en person i rullstol. Dérréppningen ar minst 8o cm bred.

Huvudman = Myndighet eller organisation som ekonomiskt och juridiskt har ansvar fér en
verksamhet.
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Insats = Med insats avses aktivitet som &r inriktad pa visst resultat.
Inskrivning = Tidpunkt da vistelsen pa stodboendet paborijas.

Kontaktperson = Utsedd kvalificerad medarbetare pa stodboendet som ansvarar for och utfor
huvuddelen av stddinsatsen till den placerade.

KP-timmar = Antal stodtimmar som ges av tilldelad kontaktperson till den placerade.

Kvalitet = Verksamhetens uppfyllandegrad av krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter om socialtjanst, stod och service till den placerade samt beslut som har
meddelats med stdd av sddana foreskrifter.

Lokalkostnad = Avser kostnaden for hyran av lokalen, sdsom kostnad for varmel/el, vatten,
renhallning, fastighetsunderhall, avskrivning, forsakring, rantor och fastighetsadministration m.m.

Lamplighetsbedémning/Matchning = Beddmning som ska goras, infor beslut om inskrivning, om
ett stodboende kan tillgodose brukares behov.

Personal = Avser schemalagda ordinarie kontaktpersoner inom stodboendet som utfor stodinsatser
till placerade individer.

Personakt = Handlingar som avser person som &r eller har varit aktuella for utredning eller insats i
en verksamhet ska hallas samlade i personakter.

Platsantal (faktiskt) = Antalet placerade individer som verksamheten maximalt kan ta emot for att
anse sig uppratthalla basta kvalitet i stodinsatserna. Detta platsantal far inte dverstiga platsantalet
enligt tillstandsbeviset.

Policy = Avsiktsforklaring att styra ett beslut i en 6nskad riktning och som anvands for att underlatta
styrning av ett sakomrade.

Rutin = En skriftlig instruktion for hur arbetet konkret ska utforas.

Sammanbrott = Placering i stddboende som avslutas oplanerat, det vill sdga pa ett sddant satt eller
vid en sddan tidpunkt att det ar uppenbart att detta inte var vad man hade forvantat sig fran
socialtjanstens sida.

Samverkan = Overgripande gemensamt handlande p& organisatoriskt plan for ett visst syfte.

Socialtjanst = Verksamhet som regleras genom bestammelser i socialtjanstlagen (SoL), lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare (LVM) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Stodboende = Stodboende med utfardat stodboendetillstand av IVO.

Systematiskt arbetsmiljoarbete = Arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomféra och félja
upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.
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Systematiskt kvalitetsarbete = S&tt att systematisk och fortlopande utveckla och sakra en
verksamhets kvalitet, som inkluderar att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och
forbattra verksamheten.

Systematisk uppfoljning = Innebar att |6pande beskriva och méta enskilda klienters problem och
behov, insatser och resultat. Informationen kan sammanstallas pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbattra verksamheten.

Takpris = Maximalt anbudspris som far offereras. Det innebar att anbudspris som dverstiger
takpriset inte kommer att accepteras och anbudet kommer darfor inte att antas.

Tillgéngligt for rullstolsburna = En rullstolsburen person tar sig in i och kan rora sig i lokalen utan
hjalp. Dorréppningsfunktion finns. Trappor saknas eller ramp finns, hogst o,5 meter nivaskillnad per
ramp, med lutning pa 1: 20 = max 2,9 grader. Hiss finns nar lokalen har flera plan. Hissen har féljande
funktioner och matt: dorrautomatik, hissmatt minst 1100 x 1400 mm, passagematt hissdérr minst
800 mm och dorr pa kortsidan.

Tillgangligt for rullstolsburna med assistans = En rullstolsburen person tar sig in i och kan rora sig i
lokalen med viss hjalp. Max ett trappsteg pa hogst 20 cm. Rampen ar langre an 5 meter och lutar
mer an 5 grader. Trosklar ar hdgre an 2,5 cm men mindre an 120 cm, ingen dérréppningsfunktion.
Dorréppningar &r minst 8o cm breda. Hiss finns nar lokalen har flera plan, med hissmatt 1100 x 1400
mm, passagematt hissdorr > 8oo mm och dérr pa kortsidan. Dorréppningar ar minst 84 cm breda.

Tillgangligt for synskadade = Trappsteg har kontrastmarkeringar bade vid 6vre och nedre.
Belysningen &r bra och blandfri. Vaggar, dorrar, pelare och golv har vid behov kontrastfarger, tydlig,
helst taktil skyltning, hissar med vaningsutrop. Lattframkomliga lokaler

Unga = Personer som fyllt 18 ar, men som inte fyllt 21 ar.
Uppdrag = Tjanst som uppdragsgivare bestéller av stodboende.
Uppdragsgivare = Juridisk personer (kommuner) som lamnar uppdrag till stodboende.

Uppfoljning = Beskrivning, matning och dokumentation av arbete samt sammanstallning av
informationen.

Urvalsdatabas = Inkdpscentralens digitala urvalsdatabas. Via den kommer placerande kommun
kunna filtrera fram matchande verksamheter utifran individens behov.

Utforare = Juridiska personen som dger och ansvarar for verksamheten.

Utslussning = Planerad 6vergangsprocess fran vistelsen pa stodboende till annan boendeform. Den
avslutande delen av insatsen ddr livet efter placeringen férbereds och planeras genom konkreta
atgarder som beslutas i samarbete med den placerade och i férekommande fall med familj eller
andra narstdende.

Verksamhetsidé = Verksamhetsidén &r ett koncentrat av antaganden kring basta arbetssatt och
verksamhetens syfte for att uppratthalla det basta stodet for malgruppen som placeras.

Vardgivare = Verksamhet som utfor hélso- och sjukvard som regionen eller kommunen ansvarar for,
samt annan juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard.
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Vardplan = Dokumenterad plan, upprattad av uppdragsgivaren, som beskriver planerade
insatser/atgarder inom vard och omsorg for den placerade.

Véardegrund = Grundldggande varderingar som formar normer och handlingar. Verksamheten har
ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt nar de vistas i stodboendet. Ett medvetande av
varderingar ar en forutsattning for att utveckla formaga till etisk medvetenhet och ett etiskt
agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt forhaliningssatt och en etisk grund for det dagliga
arbetet.

2 Krav pa tjansten

Detta avsnitt redovisar de krav pa tjdnsten som stélldes i upphandlingen Stédboende 2022.

2.1 Om placeringsformen stodboende och stodets omfattning

Stodboende ar avsett for barn och unga som ar tillrackligt mogna, sjalvstandiga och socialt
fungerande sa att de bedéms kunna bo i eget boende med anpassat stod. Nagra exempel pa
malgrupper som ar aktuella for placering, ar de individer som &r i behov av utslussning och eftervard
efter annan vard, ensamkommande barn och unga samt barn och unga som leverien
otillfredsstallande hemsituation och som inte motiverar annan placeringsform. Det huvudsakliga
syftet med insatsen ar att, under trygga former, trédna och férbereda barnet eller den unge (den
placerade) for ett eget och sjalvstandigt boende och vuxenliv samt integreras i det svenska
samhallet. Utféraren ska i sa stor utstrackning som mojligt arbeta for att de placerade blandas sa lite
som mojligt, utan fokus ska ligga pa ett sjalvstandigt liv for de placerade i stédboendet.

Forutom ett eget boende innebar insatsen individuellt anpassat stod och hjalp utifran den
placerades saval kanslomassiga som praktiska behov. Stodet ges for att den placerade under
placeringen ska ha forutsattningar att klara ett eget boende, utbildning och ha en meningsfull fritid
eller annan sysselsattning. Det ska finnas en uppmarksamhet pa och beredskap foér att hantera
situationer dar den placerade upplever otrygghet och ensamhet. Stodet kan férdelas pa ett antal
tillfallen under veckan och kan ges enskilt eller i mindre grupp. Fokus ska laggas pa stodinsatser som
starker den placerades forutsattningar att genomfora paborjad utbildning. Exempel pa stod och
hjalp ar stod i ekonomi, kosthallning, struktur i vardagen, bostad efter placeringen, studier, arbete,
foreningsliv, annan sysselsdttning, umgange, samhallsinformation, kontakt med olika instanser och
aktorer i samhallet samt involvering av féréldrar och dvrigt natverk.

Sarskilt viktigt &r det att det finns en flexibilitet i stodet utifrdn de behov som den placerade har
samt uppdraget och dess mal, dessutom en medvetenhet om och beredskap for att behoven kan
variera 6ver placeringstiden, vilket anbudsgivaren ska ha tagit hojd for i offererade priser.

Stodboendet ska vara en tydligt ssmmanhallen verksamhet och ha sarskilt avdelad personal samt
forestandare. Personalens arbetstid ska framfor allt vara forlagd till eftermiddagar, kvallar och
helger. Det ska darutover finnas personal i beredskap pa andra tider under dygnet. Personaltdtheten
ska anpassas efter malgruppen som utféraren vander sig till. Utforaren ska ha anstalld personal som
ansvarar for individuellt utformade stodinsatser enligt genomférandeplanen.
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2.2 Forhallnings- och arbetssatt samt malsattning

2.2.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Stodboendet ska bedrivas enligt alla vid var tid tillampliga lagar, férordningar och riktlinjer.

Upphandlingsdokumentet hanvisar ibland till lagtexter och foreskrifter. Lagtexter och foreskrifter
lyfts fram i upphandlingsdokumentet for att fortydliga vissa krav. Det betyder dock inte att dessa
lagtexter och foreskrifter &r viktigare an annan lagtext som det inte hanvisas till.

Utforaren svarar for att all personal har kannedom om och efterlever lagstiftning och 6vrigt
regelverk.

Utfoéraren ska informera uppdragsgivaren om planerade forandringar av verksamheten som
bedrivs.

2.2.2 Verksamhetsidé samt forhallnings- och arbetssatt

Utforaren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten. Utforaren ska ha ett tydligt forhallnings- och
arbetssatt samt beskriven modell for hur insatsen bedrivs som &r val definierade. Forhallnings- och
arbetssattet samt den beskrivna modellen for hur insatsen bedrivs ska vara vl férankrad i
personalgruppen.

Inriktning och forhallnings-/arbetssatt ska vara baserade pa basta tillgdngliga kunskap och beprovad
erfarenhet samt vara utformade med respekt for de placerades integritet.

2.2.3 Utforarens malsattning med insatsen utifran malgruppens behov

Utforaren ska kunna mota den aktuella malgruppens behov. Exempelvis ska utforaren utifran den
placerades alder, mognad, 6nskemal, ork och formaga motivera den placerade till deltagande i
kulturaktiviteter eller idrottsforeningar samt att den placerade motiveras till positiva sociala
sammanhang och relationer.

Utforaren ska med hansyn tagen till anbudsomradets forvantade malgrupp definiera
en 6vergripande malsattning med insatsen, med utgangspunkt fran malgruppens behov.
Malsattningen ska kunna redovisas for uppdragsgivaren infor en placering.

2.2.4 Vardegrund

Utforaren ska ha en gemensam och dokumenterad vardegrund. Utféraren ska sakerstalla:

o attutforarens vardegrund utgar fran principen om alla méanniskors lika varde,

o attvardegrunden tydliggdr den placerades ratt till sjalvbestdmmande och integritet samt
inflytande och delaktighet,

o attvardegrunden arforankrad bland de placerade och personal,

o attde placerade och personal informeras om vardegrunden vid inledning av placering
respektive anstallning,

o attarbetet med vardegrundens efterlevnad foljs upp och dokumenteras, och
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o attvardegrunden &r tillganglig for alla intressenter.
Den dokumenterade vardegrunden ska vara tillganglig i verksamheten for personalen.

2.2.5 Den placerades inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet for den placerade ska genomsyra samtliga delar av placeringen.

Utforaren ska:

o sakerstdlla att den placerade forstar forutsattningarna som galler for vistelsen pa
stodboende,

e sakerstalla att den placerade har inflytande 6ver och ar delaktig i insatsen pa ett satt som
upplevs meningsfullt av den placerade och personalen,

o sdkerstdlla att det finns mojlighet for den placerade att ha inflytande 6ver verksamheten,
exempelvis genom boendeskyddsombud, brukarradd, husméten eller liknande,

o sakerstdlla att det finns mojlighet for den placerade att [amna synpunkter och klagomal via
exempelvis brukarundersokningar for den egna stod- och boendesituationen,

o sakerstdlla att mojligheterna till inflytande ar anpassade till den placerades behov och
formaga, till exempel dlder, mognad, sprak, kognitiv férmaga och fysisk funktionsférmaga,

e systematiskt ge den placerade mojlighet att lamna synpunkter pa fragor rorande
bemdtande, trygghet, sakerhet, inflytande och delaktighet. Svaren, som ska kunna lamnas
anonymt, ska analyseras och anvdndas pa ett satt som leder till konkreta forbattringar for
den placerade, och

e tatillvara pd synpunkter och klagomal fran den placerade till det systematiska
kvalitetsarbetet.

2.2.6 Barnens Behov i Centrum (BBIC)

Utforaren ska vid placeringar av barn och unga ha god kannedom om BBIC:s behovsomraden och de
risk- och skyddsfaktorer som BBIC grundar sig i for att kunna planera och dokumentera sitt arbete
samt dess resultat utifran BBIC. Utforaren ska ha god kdnnedom om vad forskningen lyfter fram
som risk- och skyddsfaktorer fér ungas utveckling. Information om BBIC och hur BBIC utvecklas kan
inhamtas fran bl.a. Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se.

2.2.7 Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik ska bygga pa sammanvégningen av flera kunskapskallor och ar en medveten
och systematisk anvandning av den basta tillgangliga kunskapen, tillsammans med den
professionelles expertis samt berérda placerade individers situation, erfarenhet och 6nskemal, for
beslut om interventioner (insatser/atgarder) till placerade individer.

Utforaren ska:

e kunna motivera sina metodval utifran den evidensbaserade praktikens forhallningssatt,

e kunnavisa att man inte tillampar metoder som &r skadliga for den placerade eller som
Socialstyrelsen avrader fran att anvanda,
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o sakerstalla att rutiner upprattas for systematisk uppféljning av insatsernas resultat for den
placerade enligt Socialstyrelsens sex steg i systematisk uppféljning:

e planera systematisk uppféljning,

e beskriva situationen fore insatsen,

e beskriva situationen under insatsen,
e beskriva situationen efter insatsen,
e sammanstalla uppgifter och

e analyseraresultatet,

o sakerstalla och folja upp att samarbetet mellan den placerade och personal framjar ett
positivt resultat av insatsen,

e ansvara for att det finns strukturer for att ta tillvara den placerades erfarenheter och
onskemal i insatsen,

e kunna beskriva sina metoder, sina arbetssatt, sa att bade den placerade och
uppdragsgivaren och andra berdrda forstar dess innehall och syfte, och

e ansvara forimplementering av valda metoder, samt sdkerstallande av efterlevnad bland
personalen.

2.3 Drogtest

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av utféraren. Tester/prov
ska tas i enlighet med 6verenskommelse med uppdragsgivaren. Alkohol- och drogtester kraver den
placerade individens samtycke. Det &r upp till utforaren att sdkerstalla att detta sker pa ett
rattssdkert och etiskt riktigt satt. Alla tester/prov ska vara 6vervakade och ska dokumenteras.

Utforaren ska ha en rutin for hur drogtester utfors och dokumenteras.

2.4 Inskrivning

2.4.1 Lamplighetsbedomning med inskrivningsbeslut

Utforaren ska ansvara for att en skriftlig lamplighetsbedémning sker infor varje beslut om
inskrivning av en ny individ i verksamheten. | bedémningen ingar det att bedéma om insatsen kan
ges under trygga och sakra former och om placeringen kan innebédra negativ paverkan mellan
placerade. Om den placerade anses vara lamplig for placering ska lamplighetsbedémningen
resultera i ett inskrivningsbeslut.

2.4.2 Infor placeringen

Infor placering ska utforaren inhdmta relevant information om den placerades behov och situation
fran uppdragsgivaren, sdsom utbildning, anhdriga och nérstdende, socialt ndtverk, fysisk och
psykisk halsa, eventuell funktionsnedsattning, eventuell missbruk och kriminalitet, arbete och
annan sysselsattning samt fritid. Informationsinhamtningen ska fokusera pa och utga ifrén relevanta
risk- och skyddsfaktorer enligt BBIC.
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Utforaren ska infor inskrivning erbjuda kontakter till utforaren, informationsbesok och forberedelse
innan inskrivning. Uppdragsgivaren ansvarar for att besok infor inskrivning gors och att kontakter
med vardnadshavare/narstaende tas och utforaren tillser att information ges vid forberedande
kontakter. Vardera part star for sin forberedelse och eventuella kostnader som ar forenade med
forberedelsen.

Utforaren ska kalla till ett uppdragsméte med uppdragsgivaren, den placerade och i forekommande
fall vérdnadshavare/god man och/eller anhérig. P& motet ska uppdraget, malen med uppdraget,
utslussning, utskrivning och uppféljning diskuteras.

2.4.3 Inskrivningsprocessen

Utforaren ska tillse att introduktion ges i samband med placering/inskrivning. Utforaren ska vid
inskrivningstillfallet beskriva stodinnehallet i insatsen som &r aktuell, kvalitetsmalen, arbetssattet
och villkoren for placering for den placerade samt for vardnadshavare/ndrstdende och féretradare.
Utforaren ska ocksa beskriva verksamheten och dess innehall samt regler kring alkohol och droger,
hot och vald samt dvriga regler for och kring boendet.

Utforaren ska ocksa vid introduktionen informera den placerade om hens rattigheter, viktiga
kontaktuppgifter, eventuella restriktioner enligt lag for placeringen, regler och brandrutiner, samt
information om vart den placerade kan vanda sig med synpunkter och klagomal, exempelvis till
uppdragsgivaren eller IVO. Informationen ska ges pa ett sprék som den placerade forstar och utifran
hens kognitiva och kommunikativa férutsattningar, samt med de medel som gor att den placerade
kan tillgodogdra sig informationen.

Vid inskrivningen ska utféraren pabdrja dokumentation av insatsen.

Planering av uppfdljning av insatsen ska ske vid inskrivningen. Dessutom ska planering av eventuell
skola, utbildning och/eller praktik ske i samband med inskrivningen.

Utforaren ska ha rutiner for att ovan tillhandahalls vid varje inskrivning.

2.4.4 Behandlingsplan

Infor varje uppdrag uppréattas en genomférandeplan. Socialnédmnden ansvarar for att
genomfdrandeplanen upprattas.

Utifran socialnémndens genomfoérandeplan ska utféraren uppratta en egen genomférandeplan
(behandlingsplan) som &r mer avgransad/detaljerad &n socialndmndens lagreglerade
genomforandeplan och som fungerar som ett lokalt styrdokument fér genomférande, uppféljning
och fortlopande dokumentation av insatsen hos utféraren. Om utslussning ingar i uppdraget, ska
denna del ocksd omfattas av behandlingsplanen.

Behandlingsplanen ska upprattas tillsammans med uppdragsgivaren, om detta ar ett dnskemal fran
uppdragsgivaren, och den placerade samt hens vardnadshavare alternativt gode man. Om den
placerade inte vill delta vid upprattandet av behandlingsplanen, ska skalen till det dokumenteras,
liksom vilka 6vriga som medverkat i upprattandet. Om utfdraren identifierar ett behov som
uppdraget inte omfattar ska utforaren efterfraga en uppdatering av vardplanen och revidering av
uppdraget genom att;

o kontakta uppdragsgivaren och informera om bedémningen,
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o dokumentera processen dar vem/vilka som efterfragade en uppdatering ska framga, och

e imojligaste man dokumentera fattade beslutet om 6verenskomna insatser eller dtgarder.

Utforaren ska halla uppdragsgivaren uppdaterad om i vilken omfattning malen i behandlingsplanen
uppfylls. Uppfdljning av behandlingsplanen ska utféras av utféraren ihop med uppdragsgivaren och
den placerade. Uppfdljningsfrekvensen bestams av uppdragsgivaren ihop med utforaren.

Utforaren ska ha rutin for framtagande av behandlingsplan som ar kand for personalen.

2.4.5 Placeringsavtal

For varje placering enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas av bade uppdragsgivaren och utféraren. Placeringsavtalen uppréttas och
tillhandahalls av uppdragsgivaren och ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds.
Placeringsavtalen ska folja ramavtalets villkor.

2.4.6 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar den placerade ari behov av insatser fran bade socialtjansten samt héalso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med regionen uppratta en Samordnad individuell plan (SIP). En SIP
upprattas med den placerades samtycke. Om en SIP blir aktuell ska utforaren medverka till att
planen upprattas.

2.4.7 Kontaktperson

Utforaren ska senast i samband med inskrivning utse en kontaktperson samt en stallforetradande
kontaktperson for den placerade. Kontaktperson och stéllféretradande kontaktperson ska namnges
for uppdragsgivaren senast i samband med placering.

2.5 Placering

2.5.1 Insatsen

Utforaren ska omgadende komma igdng med insatsen efter att inskrivningen har skett.

Under insatsen ska utforaren regelbundet folja upp den placerades upplevelse av trygghet, hélsa,
delaktighet och bemd&tande.

Om malet med insatsen enligt genomférandeplanen inte forvantas uppnas ska uppdragsgivaren
genast meddelas om utvecklingen. Eventuell férlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

Utforaren ska ha rutin for ovan som &r kand for personalen.

2.5.2 Tillsynsprotokoll

Utforaren ska i samband med en placering skyndsamt informera uppdragsgivaren om senast
utforda tillsyn av behorig myndighet samt skicka tillsynsprotokollet. Om det finns dtgardspunkter i
tillsynsbeslutet ska ocksa en handlingsplan med atgarder bifogas. Om behorig myndighet fattat
beslut om vidtagna atgarder ska ocksa behorig myndighets tillsynsbeslut bifogas.
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2.5.3 Skolgang

En malsattning ska vara att samtliga barn och unga, oavsett dlder, ska fa utbildning i aktuell
skolform; grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola eller i vissa fall specialskola.
Om en elev har pdborjat ett gymnasieprogram sa har hen ratt att fullfélja sin utbildning, enligt
skollagens bestammelser.

Infor placeringen i ett stddboende krdvs darfor en plan hur utbildningen ska kunna genomféras.
Utbildningen ska ske i en kommunal eller i en fristdende skola, godkand av Skolinspektionen.

Utforaren ska:

o sakerstalla att det finns dokumenterade samverkansformer med grundskolan eller
gymnasieskolan som syftar till att sakra att skolgdngen i samband med placering fortgar
utan avbrott,

o sakerstdlla att den placerade erbjuds stod i enlighet med genomférandeplanen for att kunna
fortsatta sin skolgang,

e takontakt med uppdragsgivaren, vardnadshavare och skolan for dialog kring dtgarder om
utféraren identifierar behov som grundskolan eller gymnasieskolan inte bedéms tillgodose,

e vid utskrivning eller omplacering ge stod for att bytet av skolan férbereds och planeras pa
ett for den placerade gynnsamt satt.

Utforaren ska ha en rutin for den placerades skolgang.

2.5.4 Familj- och natverksinriktat arbete

Utforaren ska arbeta natverksinriktat i ndra samarbete med familj, 6vrigt natverk, skola, halso- och
sjukvard, arbetsgivare och uppdragsgivare.

Utforaren ska samverka med 6vriga aktorer av betydelse for den placerade, exempelvis hens
vardgivare, barn- och ungdomspsykiatrin, skola, arbetsférmedling, forsakringskassa, foreningar och
organisationer liksom i forekommande fall med gode man i den utstrackning den placerade medger
detta.

Utforaren ska som ett led i insatsen erbjuda god utslussning i samverkan med handlaggare och
resurser pa hemorten.

2.5.5 Tolk

Om behovet for tolktjanster uppstar hos uppdragsgivaren star denne for bestallning och kostnad. |
ovrigt ska utforaren sta for bestallning av och kostnad for tolktjanster.

2.5.6 Sammanbrott

Om ett sammanbrott intraffar ska detta omedelbart anmalas till uppdragsgivaren efter att det
upptackts. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om placeringen ska upphéra eller fortsatta.
Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation med omstandigheter kring
sammanbrottet skall utan dréjsmal séndas till uppdragsgivaren.

Utforaren ska utreda skalen till ssmmanbrottet och vid behov vidta atgarder.
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2.5.7 Planerad franvaro

Utforaren ska planera eventuell franvaro fran placering i samrad med uppdragsgivaren.

2.5.8 Utslussning och forberedande arbetet for annat boende

En viktig faktor i stodinsatsen &r att insatsen genomfdrs pa utsatt tid och att utslussningen
forbereder den placerade pa basta satt infor kommande forandring. Sadana insatser kan vara aktiv
stottning och forberedelser vad galler sysselsdttning, bostad och social anpassning efter utslussning.

Utforaren ska under placeringstiden forbereda den placerade for dvergang till eget hem eller annat
boende.

2.5.9 Utskrivning

Utforaren ska genomfdra ett avslutningsmote med uppdragsgivaren och den placerade ihop med
hens anhoriga, om sd ar majligt. Om ett avslutningsmote inte kommer till stand ska utforaren
dokumentera skélen for detta. Pa avslutningsmotet ska sarskild vikt [dggas vid resultatet av insatsen
som ska ha fokus pa risk- och skyddsfaktorerna beskrivna i BBIC.

Utforaren ska erbjuda den placerade att medverka i en utvardering som ska innefatta fragor om,
trygghet, sakerhet, hdlsa, bemotande och delaktighet samt maluppfyllelse enligt
genomfdrandeplanen.

2.6 Uppfdljning och utvardering efter avslutad insats
2.6.1 Uppfoljning och uppfoljningsrapporter

Utforaren ska I6pande folja upp om malen som faststallts i genomforandeplanen har uppnatts.
Utforaren ska till uppdragsgivaren skriftligen varje manad, om inget annat dverenskommits i
genomforandeplanen, lamna uppféljningsrapporter med bedémning av insatsens resultat samt med
en redogorelse for om och hur malen har uppnatts. | uppféljningsrapporten ska det bl.a. framga hur
den placerade varit delaktig i sin egen placering.

Utforaren ska initiera en uppféljning av samverkan kring placeringen med uppdragsgivaren. Det ska
framga vid inskrivningstillfdllet hur den placerade, utféraren och uppdragsgivaren ska vara delaktiga
i uppféljningen.

Infor planerade omplaceringar och eventuella férlangningar av insatsen ska utforaren [amna en
skriftlig sammanfattning med beddomning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda
senast sju dagar innan placeringsavtalets upphorande.

Skriftigt utldtande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering.

2.6.2 Metod for resultatmatning av insatsen

Utforaren ska ha relevant metod for att mata och analysera insatsens resultat utifran uppsatta mal.
Metod och resultat ska dokumenteras pa individniva och ska pa begéaran fran inkdpscentralen och
uppdragsgivaren kunna redovisas.
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2.6.3 Uppfoljning av insatsens resultat pa gruppniva

Utforaren ska regelbundet f6lja upp och redovisa insatsens resultat, pa gruppniva, utifran utforarens
overgripande malsattning med stédboendet. Det ar inte uppfdljning av det individuella resultatet
som avses utan utforarens uppfoljning och resultatredovisning pa gruppniva. Uppféljning och
resultat ska pa gruppniva/aggregerad nivd sammanstallas minst arligen och omfatta:

e de placerades maluppfyllelse utifran genomférandeplan,

o de placerades och dér det ar mojligt, anhorigas delaktighet och upplevelse av
varden/insatserna,

e antal sammanbrott och orsak till dessa,
e antal och typ av avvikelser,

e jamforelse och analys av verksamhetens resultat av insatser med tidigare resultat i den egna
verksamheten,

o dardetarmojligt, jamforelse och analys av verksamhetens resultat av insatser med resultat
for andra verksamheter och

» vid behov, vidtagna korrigerande och forbattrande atgarder.

Uppfdljning och resultat pa gruppniva/aggregerad niva ska pa begaran fran inkopscentralen och
uppdragsgivaren kunna redovisas.

2.6.4 Brukarundersokning

Utforaren ska genomfdéra anonymiserade brukarundersokningar. Brukarundersokningarna ska ha
foljande inriktningar, men fler inriktningar kan laggas till for anpassning till en malgrupp.

e Skolgang/Sysselsattning
e Fritid

e Halsa

e Familjoch vanner

e Planering for framtiden

o Kvalitetsaspekter som trygghet, delaktighet/inflytande och trivsel

Inriktningarna omfattas av SKRs framtagna brukarundersokning for stddboende, vars fragor ligger
i bilaga o5 - SKRs brukarundersékning, som utféraren kan anvanda i verksamhetens
brukarundersékningar.

Resultaten ska anvandas till kvalitetsforbattringar samt verksamhetsutveckling och ska pa
gruppniva/aggregerad nivd sammanstallas minst arligen. Resultaten av brukarundersékningarna ska
pa begaran fran inkopscentralen eller uppdragsgivaren kunna redovisas.
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2.7 Personal och kompetens

2.7.1 Krav pa personalens utbildningsniva

Verksamhetens personal ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga lamplighet som
behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Personal som ger stdd enligt viss metod ska dven
ha relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad galler utbildning och
erfarenhet ska vara anpassad for den malgrupp som placeras i verksamheten och ge forutsattningar
for att mota de behov av stod som malgruppen har for att sakerstalla ett tryggt och sakert
omhandertagande.

Samtliga schemalagda ordinarie kontaktpersoner som ger stod till de placerade ska minst ha
genomfdrt motsvarande ndgon av tva nedan angivna utbildningsnivaer.

e Genomford hogskoleutbildning, motsvarande minst 180 hogskolepoang, med inriktning
mot psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

e Genomford relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande tva ars heltidsstudier (for dldre
genomforda utbildningar galler relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande 1,5 ars
heltidsstudier), med inriktning mot psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

2.7.2 Kontaktpersoner och 6vrig personal

Bemanningen i verksamheten bestar av kontaktpersoner och 6vrig personal. Ovrig personal kan
vara personal i verksamheten som inte ansvarar for stodinsatserna till den placerade.

Utforaren ska ha en bemanning som ar anpassad efter verksamhetens malgrupp, innehall, vilka
individer som &r placerade och antalet placerade individer vid varje givet tillfdlle. Bemanningen ska
vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och utga ifran den placerades aktuella
behov och situation. Bemanningen ska vara i en omfattning som innebar att den placerade inte
utsatts for krankningar, mobbning eller 6vergrepp. Som regel har dldersgruppen 16 till 17 ar storre
behov &n aldersgruppen 18 till 20 ar.

Utforaren ska ha en bemanning som ger forutsattningar for att tillgodose de behov av stédinsatser
som de placerade har samt sdkerstalla en trygg och sdker vard. Kontaktpersoner som ska ge stod,
ska vara presenterade for den placerade innan stddinsatserna pabdrjas.

Den placerade ska vid behov kunna kontakta personal som inte finns pa plats i stddboendet.
Installelsetiden for personal i tjdnst eller jour till den placerades lagenhet/bostad, ska efter
telefonsamtal dygnet runt vara hogst 60 minuter arets alla dagar.

Utforaren ska ha rutiner for att sakerstalla att kraven pa bemanning uppfylls dven under fordndrade
forhallanden, exempelvis vid forandrat behov hos den placerade eller sjukfranvaro bland personal
som ger stod.

2.7.3 Handledning och kompetensarbete

Utforaren ska tillse att personalens behov av extern handledning tillgodoses och att personalens
behov av kompetensutveckling bevakas och stods.
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Utforaren ska tillse att personalen far extern handledning och kompetensutveckling minst en gang
per manad. Extern handledning kan finnas inom eventuell koncern. Utforaren ska folja utvecklingen
inom branschens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och tillse att
personalen har aktuell kunskap.

Personal ska under arbetstid ha mojlighet att fa chefsstod via exempelvis mobil.

2.8 Arbets- och boendemiljo

2.8.1 Anmalningsskyldighet

Utforaren ska ha rutin for att genast anmala enligt 14 kap. 1 § SoL nar utfoéraren far kdnnedom om
eller misstanke om att barn far illa.

2.8.2 Arbetsmiljo

Utforaren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ska ha en arbetsmiljoplan
och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Utforaren ska arbeta
efter Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och systematiskt arbetsmiljo. En
arbetsmiljopolicy ska finnas enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Utforaren ska sakerstalla att:

o verksamhetsledningen uppréttar en arbetsmiljopolicy som &r kdnd och efterlevs,

e arbetsmiljoarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrackliga befogenheter,
resurser och kompetens for sitt uppdrag,

e ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs tillsammans med personalen for att sakerstalla
en halsosam arbetsmiljo. Detta inkluderar att:

e undersoka, riskbedoma, atgarda risker i arbetsmiljon och félja upp atgarderna,

e vid undersékning av arbetsmiljon, alltid underséka om det finns risk fér hot och vald
i arbetet med de placerade,

e uppratta rutiner for arbetet och sdkerstalla att de ar kdnda och efterlevs,
e utreda tillbud och olyckor och
e hantera kriser,

e detrader balans mellan krav och resurser i arbetet for personalen och

e enarlig uppfdljning av arbetsmiljoarbetet genomfors.

Utforaren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att forebygga risken for hot och vald sa 1angt
det &r majlig. I Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot (AFS 1993:2) framgar; om det finns en
pataglig risk for vald eller hot om vald far arbetet inte utféras som ensamarbete. Utféraren har ett
ansvar att planera och riskbedéma arbetet sa Idngt som mojligt och ska ordna sa att risken for skada
inte &ar storre for ensamarbetaren an om flera utfor arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska utférarens medarbetare snabbt kunna pakalla hjalp och fa stéd
efterat for att forebygga och lindra psykiska och fysiska skador. Tillbud och hdndelser med vald eller
hot om vald ska dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket.
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2.8.3 Systematiskt personalarbete

En viktig faktor for att uppna efterfragat resultat av insatsen &r bade personalkontinuitet och den
personalsociala situationen pa arbetsplatsen. Darfor ska utforaren:

e systematiskt och kontinuerligt arbeta sa att personal motiveras att stanna, trivs och
utvecklas pd arbetsplatsen samt visa att det finns strategier for konfliktlésning mellan
personalen, personal och chef samt personal och de placerade, och

e minst en gang per ar genomféra medarbetarundersokningar och regelbundna
medarbetarsamtal som bland annat hanterar fragor om arbetsmiljé och kontrollerar att
personalen har kunskap om och arbetar efter verksamhetens mal och vardegrund.
Uppfoljande handlingsplaner ska uppréattas under ramavtalsperioden.

Utforaren ska ha rutiner och strategier for att ovan utfors och sakerstalls.

2.8.4 Trygghet och sakerhet

Utforaren ska;

e hauppmarksamhet pa risksituationer som kan uppsta nar personer med skilda behov bor
och vardas tillsammans,

e ge ett sdkert omhandertagande,

e vara medveten om sdkerhetsfragor gallande de placerade och ska arbeta for att hela tiden
6ka medvetenheten bland personal,

e arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for den placerades sakerhet,

e ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter
forebyggs och

e ansvara for att den placerade behandlas med aktning for sin person och egenart och inte
utsatts for krankande behandling.

2.8.5 Atgérder vid brott

Utforaren ska vid misstanke om att brott riktat mot den placerade har skett vara den placerade
behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren.

Utforaren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktade mot den
placerade eller andra brott som kan paverka yrkesutévningen.

Utforaren ska ha rutin for ovan som &r kand for personalen.

2.8.6 Miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha en miljopolicy/miljéplan for stodboendet.
I miljdarbetet ska utforaren strava efter att minimera miljopaverkande faktorer i stodboendet som
exempelvis avfallshantering/atervinning, energiforbrukning, utslapp, resor och livsmedel.
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2.8.7 Policy vid anstallningar och registerkontroll

Utforaren ska ha en policy for en noggrann anstallningsprocess som syftar till att forhindra att
oldmpliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar. Utférare som riktar in sig pa
malgruppen barn/fungdomar ska sakerstélla att det inte finns ndgon i ledning eller personal i
stodboendet som démts for brott mot underariga, sexualbrott eller brott i aktuell yrkesutovning.

Utforaren ska iaktta och folja vid var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som avser
registerkontroll.

Utfoéraren ska ha en policy for hur ovan sakerstalls.

2.8.8 Policy och atgarder mot cigaretter, alkohol och droger

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom stédboendet och utforaren ska forsakra
sig om att ledning och personal i tjanst ar nyktra och drogfria. Personal ska inte medverka till att
cigaretter kops at barn/unga och inte heller roka tillsammans med placerade minderariga.
Stodboendets lokaler ska vara rokfria.

Utforaren ska ha en policy for en drogfri och alkoholfri miljé. Policyn ska beskriva utforarens rutin
for;

o forebyggande dtgarder,

e atgarder vid misstanke om missbruk och

e narmissbruk har konstaterats.

2.8.9 Brandskydd
Byggnadstekniskt brandskydd

Med byggnadstekniskt brandskydd avses bland annat brandcellsgranser, utrymningsvagar,
utrymningsskyltar och nédbelysning, brand- och utrymningslarm, brandslackningsutrustning och
eldstadsinstallationer.

Enligt Boverkets byggregler (BBR), alternativt de byggregler som gallde ndr byggnaden byggdes
eller senast andrades, ska utforaren sakerstdlla byggnadens brandskydd for den verksamhet som
bedrivs.

Organisatoriskt brandskydd

Utforaren eller av utforaren utsedd brandskyddsansvarig ska utfora eller fordela, dokumentera och
folja upp nedanstdende brandskyddsarbete:

e Beddma brandrisker och vid behov genomféra riskreducerande atgarder.
e Taframregler och rutiner anpassade efter verksamhetens brandrisker.

o Sdkerstdlla att personalen har tillrdcklig kunskap om brandsékerhet och genomfor vningar
enligt faststallda rutiner, om mojligt tillsammans med de placerade.
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o Sakerstdlla att det tekniska brandskyddets funktion uppratthalls Gver tid genom underhall
och egenkontroll.

Om fastighetsdgaren ar en annan an utforaren ska utforaren sakerstalla att ansvarsfordelningen
mellan fastighetsdagare och verksamhet avseende kontroll och underhall av tekniskt brandskydd &r
specificerad.

2.8.10 Lokaler

Utfdraren ansvarar for att stddboendet bedrivs i &ndamalsenliga och godkanda lokaler med nddvandig
anpassning och utrustade till stodboendets innehall och de enskildas behov.

Placerade individer ska av utféraren beredas boende i lagenheter/enkelrum. Utforaren ska enbart placera
barnfunga i lagenheter eller i enkelrum som framgar av stédboendets gdllande stédboendetillstand vid
placeringstillfallet.

Den placerade ska ha mojlighet att Iasa in vardesaker och andra personliga tillhérigheter. Lokalerna ska
vara val underhélina och halla god hygienisk standard samt vara trivsamma. Toalett och
hygienutrymmen ska uppfylla normala krav pa hygien och trivsel och finnas tillgangliga sa att den
personliga integriteten sdkerstélls.

2.8.11 TV, telefoni och IT

Utforaren ska dagligen inom stodboendet tillhandahalla den placerade med TV,
internetuppkoppling och majlighet att anvdnda telefon fér kontakter med familj och myndigheter
med flera, under hela vistelsetiden.

Tillgang till internetuppkoppling ska dagligen finnas och under terminstid minst i den omfattning
som kravs for att den placerade ska klara sin skolundervisning.

2.8.12 Digitala méten

Utforaren ska ha utrustning for digitala moten.

2.9 Kris- och handlingsberedskap

Enligt MSB:s identifiering av samhallsviktiga verksamhet ses verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen som samhallsviktiga verksamheter. Darmed ska verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen ha en kontinuitetsplan som innehaller information om vad personalen ska gora vid
en kris eller storning i en kritisk aktivitet eller resurs.

Foljande delar ska vara beskrivna i kontinuitetsplanen:

e Reservrutin — Hur verksamheten arbetar pa alternativa satt under en storning inklusive roller
och ansvar, exempelvis vid:

e avbrottiforsorjning av forbrukningsvaror och mediciner,
e vdrmebdljor,
e personalfranvaro samt

e bortfall av: el, telefoni, IT-/elektronisk kommunikation, varme och vatten m.m.
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o Aterstillningsrutin — Hur verksamheten 3terstaller den kritiska aktiviteten eller resursen
efter en storning, inklusive roller och ansvar.

o Atergéngsrutin — Hur verksamheten tergar till ordinarie arbetssétt nar den kritiska
aktiviteten eller resursen fungerar igen, inklusive roller och ansvar.

o Nodvandiga kontaktuppgifter — Vilka kontaktuppgifter som behovs for att kunna utfora
uppgifterna. Vilka som behdver informeras om ldget, internt och externt.

Vidare ska kontinuitetsplanen vara:

o enkel och tydlig att anvédnda,
e kommunicerad till berord personal,
e Ovad av berord personal och

o tillgénglig for alla som anses behdva den, oavsett vad som intraffat.

2.10 Rutiner for dokumentation

Utforaren ska ansvara for att dokumentera egna insatser och férvara handlingar enligt vid var tid
gallande lagar och foreskrifter. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda drenden och kunna ta del av
dokument som behovs vid uppféljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som ror den placerade ska 6verldmnas till uppdragsgivaren
ndr utforarens uppdrag i varje enskilt fall upphor och som tidigast nér gallringsskyldigheten intrader.
Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overldamning av dokumentation ska ske enligt gallande

lag.
2.11 Informationsskyldighet

Utforaren ska:

o halla uppdragsgivaren underrdttad om férhallanden som &r av betydelse for tjanstens
genomfdrande,

e omedelbart underratta uppdragsgivaren om missforhallanden, avtalsbrott eller andra
forutsattningar for tjanstens genomférande som kan hanféras eller kopplas till personal och
som kan paverka tjanstens genomforande,

o omedelbart underratta uppdragsgivaren om stodinsatsen inte kommer igdng omgaende,

o omedelbart underratta uppdragsgivaren om den placerade aterfaller i missbruk,
kriminalitet, annat socialt nedbrytande beteende eller avviker fran stodboendet,

e omedelbart informera uppdragsgivaren om planerade forandringar i stodboendet som
beslutats och

e omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar brister, exempelvis
patalade brister av IVO efter deras tillsyn eller vid bristande brandskydd patalad av
brandskyddsmyndigheten efter tillsyn.
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