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Inképscentral

Ett foretag inom SKR

1 Villkor for placeringsavtal

1.1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning
De har villkoren for placeringsavtal galler for avrop som grundar sig pa Adda Inkdpscentral
AB:s ("inkdpscentralen”) ramavtal Stodboende 2022 (“ramavtalet”).

Villkoren for placeringsavtal reglerar forhallandet mellan uppdragsgivaren som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("uppdragsgivaren”) och den utférare som antas for
placeringsavtalet genom avrop (“utféraren”).

Med ”placeringsavtal” avses det avrop som gors fran ramavtalet och utférarens
accept/bekraftelse pa att avropet accepteras. Med “ramavtalsupphandlingen” avses den
upphandling som har resulterat i ramavtalet.

Ramavtalet har alla villkor faststallda for avrop. Det ar darmed dessa — och inga andra —
villkor som galler mellan uppdragsgivaren och utféraren.

| placeringsavtalet ingar nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra
vid en tolkning av placeringsavtalet. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i
foljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till placeringsavtalet med bilagor (upprattas vid
behov under placeringsavtalets |6ptid)

2. Placeringsavtalet med bilagor, inklusive dessa villkor for placeringsavtal

3. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet

4. Ramavtalet med bilagor

Bilagor till villkoren for placeringsavtal

« Bilaga 01 — Kontaktpersoner till parterna
 Bilaga 02 — Underleverantorer
 Bilaga 03 — Prisbilaga

1.2 Utforarens ataganden

1.2.1 De tjanster som placeringsavtalet omfattar och utforarens ansvar
Utféraren ska tillhandahalla tjansterna enligt de krav och villkor som framgar av
ramavtalet och dessa villkor for placeringsavtal.

Utforaren ska aktivt skaffa sig kinnedom om och folja de lagar, forordningar,
myndighetskrav, regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid géller for
utforarens verksamhet.

Utféraren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgora alla ataganden och

forpliktelser under placeringsavtalet. Utforaren ska se till att pa basta satt ta tillvara
uppdragsgivarens intressen.
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Utfoéraren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att utféraren ska
kunna fullgora sina ataganden enligt placeringsavtalet.

1.2.2 Uppfoljning och insyn

Utforaren ska ge uppdragsgivaren eller dess ombud tilltrade till och insyn i sin eller
underleverantdérers verksamhet i den utstrackning som kravs for att uppdragsgivaren ska
kunna kontrollera att utféraren lever upp till sina ataganden enligt placeringsavtalet. Det
kan t.ex. innebara att utféraren ska tillhandahalla uppdragsgivaren eller ombudet
dokumentation avseende verksamhetens rutiner och policys. Skyldigheten att ge tilltrade
och insyn géller till och med ett ar efter det att placeringsavtalet har |6pt ut.

Utféraren ska utan kostnad medverka vid uppdragsgivarens uppféljning av
placeringsavtalet, oavsett vilket eller vilka villkor som f6ljs upp.

1.2.3 Marknadsfoéring

Utfoéraren far inte hanvisa till placeringsavtalet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.
Utféraren ska omedelbart sluta med marknadsféring som uppdragsgivaren bedémer vara
missvisande eller oférenlig med uppdragsgivarens varderingar eller verksamhet.

1.2.4 Sekretess, informationssidkerhet och personuppgifter

Utféraren forbinder sig att félja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, lagen om foretagshemligheter (2018:558) eller vid var tid
gallande annan tillamplig forfattning som galler fér uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren ska
ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos utféraren eller
underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess
galler, for att aldgga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess.

Sekretessen galler dven efter att utforarens placeringsavtal med uppdragsgivaren har
upphort. Utféraren ska medverka till att sekretessavtal ingas och meddela
uppdragsgivaren bland annat vilka medarbetare som berors.

Utforarens anstallda, och andra uppdragstagare som utféraren ansvarar for, som kommer
i kontakt med i information om den placerades personliga forhallanden omfattas av
tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen (2001:453). Utforaren ska se till att samtliga personer
som kommer i kontakt med sadan information informeras om socialtjanstlagens regler om
tystnadsplikt och om arbetsrattsliga och andra konsekvenser av eventuell 6vertradelse av
tystnadsplikten. Utféraren ska dven sakerstalla att varje sadan person har gjort ett
skriftligt och bindande atagande om sekretess innan personen delges information om den
placerade.

Utforaren ska félja allmanna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen,
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten samt évriga vid
var tid gdllande bestammelser om behandling av personuppgifter.

Uppdragsgivaren och utféraren ar personuppgiftsansvariga for sina respektive
behandlingar av personuppgifter till foljd av uppdraget. Om utféraren i nagot avseende ar
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uppdragsgivarens personuppgiftsbitrade, dvs. behandlar personuppgifter for
uppdragsgivarens rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan
uppdragsgivaren (personuppgiftsansvarig) och utforaren (personuppgiftsbitrade).
Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras
och vilka informationssakerhetskrav som géller.

Utféraren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller dverfora dem till,
ett land som inte &r medlem i EU eller EES om nagon av féljande férutsattningar ar
uppfylld:

1. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

2. den registrerade har gett sitt samtycke till dverforingen,

3. de situationer som uttryckligen anges i allmanna
dataskyddsférordningen och dataskyddslagen ar tillampliga, eller

4. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades
rattigheter skyddas. Sddana garantier kan finnas genom

- standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
+ bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att féra over personuppgifter till tredje land ska utféraren uppvisa
dokumentation for uppdragsgivaren som styrker att bestimmelsen ar uppfylld innan
overforing paborijas.

Utforaren ska gora villkoren géllande i avtal med sina underleverantérer.

1.2.5 Sakerhetskrav
Utforaren ska folja ramavtalets krav, instruktioner och foreskrifter om sakerhet.

Utfoéraren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda den
information som behandlas inom ramen for uppdraget.

All kommunikation till och fran system som anvands for utférande av uppdraget ska vara
skyddad mot obehorig atkomst eller férvanskning.

Utfoéraren ska ha en policy som beskriver hur de anstéllda far arbeta pa distans med de
levererade tjansterna. Utféraren ska regelbundet kontrollera att policyn efterlevs.

Utforaren ska regelbundet genomféra utbildningar for sin personal for 6kad
medvetenhet kring informationssakerhet samt halla sig uppdaterad kring
uppdragsgivarens policyer, regler och rutiner.

Utféraren ska ha rutiner och funktioner fér att permanent radera information som ar

relaterad till tjansten. Utforaren ska pa begaran kunna uppvisa underlag som visar att
radering har skett.
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Utforaren ska ha rutiner och funktioner for sdkerhetskopiering och aterstallande av
information for de system som anvands vid utférande av uppdraget. Sakerhetskopior ska
skyddas pa motsvarande satt som originalinformationen samt forvaras atskilt.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for att upptacka, analysera, rapportera, eskalera
och hantera sakerhetshandelser och sdkerhetsincidenter i system som anvands for
uppdragets utférande.

Utféraren ska gora villkoren gallande i avtal med sina underleverantérer.

1.2.6 Kris- och handlingsberedskap

Utfoéraren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden ha en kontinuitetsplan som
innehaller information om vad personalen i verksamheten ska gora vid en kris eller
storning i en for verksamheten kritisk aktivitet eller resurs.

Minst féljande delar ska inga i kontinuitetsplanen:

+ Reservrutiner — Hur verksamheten arbetar pa alternativa satt under en storning
inklusive roller och ansvar, exempelvis vid:
 avbrott i forsérjning av férbrukningsvaror och mediciner
- varmebodljor
+ personalfranvaro, samt
+ bortfall av el, telefoni, IT-/elektronisk kommunikation samt virme och vatten.
- Aterstallningsrutiner — Hur verksamheten aterstiller den kritiska aktiviteten eller
resursen efter en stérning, inklusive roller och ansvar.
. Atergangsrutiner — Hur verksamheten &tergar till ordinarie arbetssatt nar den kritiska
aktiviteten eller resursen fungerar igen, inklusive roller och ansvar.
« Nodvandiga kontaktuppgifter — Vilka kontaktuppgifter som behovs for att
kunna utféra uppgifterna. Vilka som behéver informeras om laget, internt
och externt.

Kontinuitetsplanen ska vara:

+ enkel och tydlig att anvdnda

+ kommunicerad till berérd personal

« Ovad av berord personal, och

tillganglig for alla som anses behdéva den, oavsett vad som intraffat.

1.2.7 Leverans av tjanster

Utfoéraren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av ramavtalet.

De delar av tjansten som saknar krav pa ett matbart resultat ska utforas fackmassigt.

Om utféraren i sitt anbud infér placeringsavtalet har angett en eller flera personer som
kommer att vara sarskilt viktiga for att kunna fullgéra placeringsavtalet far utféraren inte
byta ut nagon av dem utan att uppdragsgivaren forst skriftligen godkdnt det. Om
utforaren byter ut en sadan anstalld ska utféraren tillhandahalla en annan person med
motsvarande kompetens.
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1.2.8 Personalens lamplighet och utbildningsniva

Utforaren ska under hela placeringstiden sakerstalla att ledning, personal, (inkl.
konsulenter och konsulter) och andra personer som arbetar med uppdraget ar lampliga
for att utfora uppdraget. Sddana personer ar inte lampliga for att utféra uppdraget om de

+ under de senaste tre aren fore placeringsavtalets ikrafttradande har missbrukat
alkohol eller droger, eller

+ under de senaste fem aren fran placeringsavtalets ikrafttradande har misstankts
for eller har domts for brott i yrkesutévningen, narkotikarelaterade brott,
sexualbrott eller valdsbrott.

1.2.9 Samverkan med andra utférare och vid avveckling

Om ett placeringsavtal ar en del av en storre leverans dar aven andra utforare ar
inblandade ska utféraren samverka med dem for att uppna basta mojliga resultat for
uppdragsgivaren och den placerade.

Vid avveckling av den verksamhet som placeringdavtalet omfattar ska utféraren vara
behjalplig utan kostnad for uppdragsgivaren. Utfoéraren ska medverka till att
verksamheten 6verlamnas till en ny utférare som uppdragsgivaren har utsett. Utforaren
ska lamna den information som ar nédvandig for att verksamheten pa ett
tillfredsstadllande satt ska kunna avvecklas eller dverlamnas till en ny utférare. Utféraren
ska i ndra samarbete med uppdragsgivaren planera och genomféra avvecklingen eller
overlamningen.

1.2.10 Underleverantorer
Utféraren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantoérer pa
samma satt som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter uppdragsgivarens
skriftliga godkannande.

1.2.11 Meddelande till uppdragsgivaren vid kontraktsbrott
Om utforaren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett
kontraktsbrott, ska den omedelbart meddela uppdragsgivaren detta.

1.3 Uppdragsgivarens ataganden

1.3.1 Information m.m.
Uppdragsgivaren ska ge utforaren information som ar nédvandig for att utféraren ska
kunna fullgéra sina dtaganden.

1.3.2 Betalning

Uppdragsgivaren ska betala utféraren enligt ramavtalets betalningsvillkor. En faktura ska
betalas senast 30 dagar efter det att utforaren har skickat den till uppdragsgivaren,
forutsatt att leveransen har fullgjorts enligt dessa placeringsavtalsvillkor.
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1.4 Priser
Priser (anbudsomrade A-D)

Tjansternas priser géller enligt ramavtalet. Ytterligare kostnader utéver vad som
uttryckligen framgar av ramavtalet far inte tillkomma.

Prisandringar (anbudsomrade A och B)

Priserna i placeringsavtalet far endast dndras i samband med en férlangning av
placeringsavtalet om inképscentralen och utféraren har genomfort en prisjustering i
ramavtalet efter det att placeringsavtalet tecknades. Priserna i placeringsavtalet far da
andras for att motsvara prisférandringen i ramavtalet.

1.5 Fakturering och forfallotid
Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade meddelandeversion.

Utféraren ska fran och med tecknandet av placeringsavtalet kunna kommunicera
elektroniskt med uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren har ratt att bestamma vilken av
metoderna for kommunikation som ska tillampas under avtalsperioden om utféraren kan
erbjuda fler an ett av formaten for elektronisk kommunikation enligt andra stycket.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt
format, ska fakturor innehalla uppgifter som stoder uppdragsgivarens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utéver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nodvandiga referenser ska anges;
« kontraktsnummer/kontraktsreferens;
+ namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
+ objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
+ avrops-/bestallnings-/inképsordernummer;
« kostnadsstalle eller bestallarens referens;
b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura;
c. uppdragsgivarens faktureringsadress;
d. bolag/forvaltnings GLN;
e. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och
nettobelopp samt mervardesskatt;
f. vad tjansten avser, antal dygn, kostnad per dygn, hur stor andel av kostnaden i
procent som utgor lokalkostnader, placeringsperiod;
g. identifiering av den placerade enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren; samt
h. betalningsvillkor och forfallodatum samt 6vriga i placeringsavtalet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning forran den uppfyller kravenia - h ovan.

| samband med ett uppdrags inledning ska utféraren uppratta en skriftlig
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behandlingsplan som baseras pa den vardplan uppdragsgivaren upprattat for hur
uppdraget ska genomforas. Utforaren har inte ratt till betalning férran denna
behandlingsplan kommit uppdragsgivaren tillhanda.
Forfallodag forskjuts till 30 dagar fran behandlingsplanens ankomst till ansvarig
handldggare. Detta villkor galler forutsatt att utféraren fatt vardplanen i tid.

Hantering av sekretessfakturor ska ske enligt uppdragsgivarens instruktioner.
Utfoéraren ska skicka fakturan till uppdragsgivaren senast tre manader efter leveransdatum.

Faktura fran utforaren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte 6verlatas eller pantsattas utan att uppdragsgivaren har godkant det
skriftligt.

Utféraren ska bara om uppdragsgivaren sarskilt begar det redovisa den administrativa
avgiften som utfoéraren enligt ramavtalet betalar till inképscentralen pa uppdragsgivarens
faktura.

Utforaren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle.

1.6 Om utforaren bryter mot placeringsavtalet

1.6.1 Avhjilpande
Om utforaren ar forsenad med en tjanst eller om en tjanst ar felaktig ska utféraren
skyndsamt avhjalpa felet eller forseningen.

1.6.2 Havning av placeringsavtal och skadestand
Uppdragsgivaren far helt eller delvis hava ett placeringsavtal om

a. utforarens avtalsbrott dr av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis
alltid anses vara av vasentlig betydelse nar hogre priser an vad som géller enligt
placeringsavtalet har tillampats och utforaren inte har vidtagit rattelse inom tre
veckor fran det att uppdragsgivaren papekat de felaktiga priserna for utforaren
och begart rattelse;

b. utféraren inte inom 30 dagar efter uppdragsgivarens begaran har avhjalpt en
sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta utfoéraren vid
placeringstillfillet;

c. utféraren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
dagar.

Uppdragsgivaren far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
placeringsavtalet om

a. Inspektionen for vard och omsorg har aterkallat utférarens tillstand att bedriva
verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453);
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b. det foreligger allvarliga missforhallanden i utférarens verksamhet som har

betydelse for enskildas mojligheter att fa de insatser de har ratt till;

c. det foreligger pataglig risk for att vistelsen i verksamheten kan komma att

skada den placerade;

d. det kommer fram att utforaren vid fullgérandet av placeringsavtalet

har overtratt grundlaggande manskliga fri- och rattigheter;

e. utforaren borde ha uteslutits pa grund av 6vertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU
nar placeringsavtalet ingicks;

. utforaren har brutit mot placeringsavtalet vid upprepade tillfillen;

. avtalsbrottet inte kan avhjalpas;

. ramavtalet som ligger till grund for placeringsavtalet havs;

i. det kommer fram att utféraren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av
betydelse nar placeringsavtalet tilldelades;

j. utforaren bytt eller anlitat en underleverantér under ett enskilt placeringsavtal
utan uppdragsgivarens godkdannande och atgarden har orsakat
uppdragsgivaren en vasentlig skada; eller

k. utféraren har overlatit placeringsavtalet utan uppdragsgivarens godkdannande och
detta har orsakat uppdragsgivaren en vasentlig skada.

> Q

En uppdragsgivare som har havt ett placeringsavtal som grundar sig pa ramavtalet har
ratt att undanta den aktuella utféraren vid kommande avrop fran ramavtalet.

Om uppdragsgivaren haver ett placeringsavtal, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt "Ansvar for skada".

1.7 Grunder for fortida uppsagning

Parterna kan saga upp placeringsavtalet i fortid med 14 kalenderdagars uppsagningstid,
om inget annat 6verenskommits mellan uppdragsgivaren och utforaren.

Vid uppsagning pa grund av sammanbrott eller dédsfall upphor placeringsavtalet att galla
omedelbart, utan uppsagningstid for nagon av parterna.

Uppsdgning pa grund av dom eller beslut

Uppdragsgivaren far vidare med omedelbar verkan sdga upp placeringsavtalet till fortida
upphérande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller
placeringsavtalet har slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser
om tillatna andringar av ramavtal eller kontakt; eller

b. EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingaende av ramavtalet
respektive placeringsavtalet innebar ett allvarligt asidosattande av EU-
ratten.

Vid uppséagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.
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1.8 Ansvar och ansvarsbegransningar

1.8.1 Ansvar for skada

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utforaren, eller annan for
vilken utfoéraren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om uppdragsgivaren gentemot
tredje man gors ansvarig for sadan skada, ska utféraren halla uppdragsgivaren skadeslos.

Om utfoéraren enligt lag eller rattspraxis har ett [angre gaende ansvar for en skada,
ansvarar utforaren oavsett féregaende stycke for den uppkomna skadan.

Parternas ansvar for person- eller sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per skada
och 20 MSEK per ar.

For ideella skador och rena formdgenhetsskador till registrerad som orsakas till foljd av,
eller i samband med, en 6vertradelse av personuppgiftsbhitradesavtal,
dataskyddsforordningen, dataskyddslagen samt 6vriga vid var tid gallande bestammelser
om behandling av personuppgifter, bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada
som foljer av inganget personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som
foljer av tillamplig dataskyddslagstiftning.

1.8.2 Forsakring

Utforaren ansvarar for att halla sin egendom och verksamhet férsdkrad pa ett erforderligt
satt. Utforaren ska under hela avtalstiden ha forsakringar som tacker utférarens
skadestandsrattsliga ansvar enligt "Ansvar for skada".

Utforaren ska under hela avtalstiden ha en ansvarsforsakring for skador orsakade av den
placerade i samband med praktik, arbetstraning eller liknande atgarder.
Forsakringsbeloppet ska vara lagst 10 MSEK for person- och sakskada och 500 000 SEK for
ren férmogenhetsskada.

Utforaren ska under hela avtalstiden ha en olycksfallsforsakring for den placerade, med
heltidsomfattning och kapitalbelopp 15/30 basbelopp vid invaliditet och 1 basbelopp vid
dodsfall. Olycksfallsforsakringen ska gélla utan sjalvrisk och geografisk omfattning ska vara
hela varlden.

Utforaren ska vid resa utomlands teckna en sarskild reseforsakring fér den placerade.
Bevis om att dessa forsakringar har tecknats ska pa begaran éverlamnas till
uppdragsgivaren. Om utféraren brister i ndgon av ovanstaende férutsattningar, har
uppdragsgivaren ratt att hava placeringsavtalet.

1.8.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om utféraren har orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat.

1.9 Overlatelse av placeringsavtal
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Uppdragsgivaren far 6verlata ett placeringsavtal till en annan juridisk person om den ska
fullgdra de uppgifter som ligger pa uppdragsgivaren vid placeringsavtalets ingdende.

Utfoéraren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt placeringsavtalet utan
uppdragsgivarens medgivande.

Sker en Overlatelse utan uppdragsgivarens medgivande har denne ratt att fa betalt for
den skada som Overlatelsen medfort.

1.10 Andringar och tilldgg till placeringsavtalet
Alla andringar eller tillagg till placeringsavtalet, inklusive eventuella bilagor, ar giltiga och
bindande mellan parterna endast om sadana andringar och tillagg har gjorts skriftligen
och undertecknats av parternas behoriga foretradare.

Andringar och tillagg till placeringsavtalet som inte &r tilldtna enligt
upphandlingslagstiftningen ar ogiltiga, men de paverkar inte placeringsavtalets giltighet i
ovrigt.

1.11Force Majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina dtaganden
enligt placeringsavtalet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts
kontroll. Med sadan omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig som inte medfor hojd beredskap, valutarestriktioner,
uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under férutsattning att sadan
handelse eller omstandighet direkt medfor att den drabbade parten hindras att fullgéra
alla eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om utféraren sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som
orsakas av parts vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt
placeringsavtalet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen
och utan dréjsmal underratta den andra parten om att sadan omstandighet har intraffat.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphdérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av
aberopad befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa
snart det praktiskt kan ske.

1.12 Meddelanden

Meddelanden ska 6versandas skriftligen till utférarens kontaktperson(er) enligt anbudet i
ramavtalsupphandlingen, respektive till uppdragsgivarens kontaktperson enligt vad som
framgar av avropet.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren
senast en arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istallet avsants
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med rekommenderat brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva
arbetsdagar.

1.13Lagval och tvister
Svensk materiell ratt galler for placeringsavtalet.

Tvister med anledning av placeringsavtalet ska avgdras av svensk allman domstol inom
den domkrets dar uppdragsgivaren har sitt sate.
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