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Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for upphandlande myndigheter (UM) i syfte att
underlatta vid avrop fran ramavtalet Uppfoljandekontroller inom socialtjansten
2023. Vid fragor kontakta kundsupport vid Adda Inkopscentral
(Inkopscentralen).

Vi vilkomnar aterkoppling gillande ert samarbete med ramavtalsleverantor
samt anvandning av avtalet.

Avtalsperioden for ramavtalets omrade Individ- och familjeomsorg ar 2024.11.01
—2028.10.31.

Avtalsperioden for ramavtalets omrade Vard och omsorg ar 2024.11.14 —
2028.11.13.

Ramavtalet giller under fyra ar. Fran det att ramavtalet har 1opt i 18 manader,
kan inkopscentralen siga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid.

Kontrakt enligt ramavtalet ska tilldelas innan ramavtalets avtalsperiod upphor,
dvs senast sista dag for ramavtalets giltighetstid 2028.10.31 avseende
avtalsomrade Individ- och familjeomsorg och 2028.11.13 avseende avtalsomrade
Vard och omsorg.

Omfattning

Upphandlingen ingér i huvudkategorin Social omsorg med syfte att tillgodose
kommunernas huvudsakliga behov av uppfoljning enligt Socialtjanstlagen (SoL)
samt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Upphandlingen ar indelad i tvd anbudsomraden:

1. Individ- och familjeomsorg. Anbudsomradet omfattar uppfoljandekontroller
inom samtliga verksamheter som lyder under Socialtjanstlagen (SoL).

2. Vard och omsorg. Anbudsomradet omfattar uppfoljandekontroller inom
samtliga verksamheter som lyder under Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Malgrupper ar de verksamheter (nedan Verksamheter) som ingar i:

e Kommunernas socialtjanst som onskar folja upp savil externa
verksamheter som verksamheter som drivs i egen regi

e Inkopscentralen som 6nskar uppfoljning av de egna ramavtalsomradena
som idag innefattar stodboende, konsulentstodd familjehemsvard, HVB*
for barn och unga samt HVB for vuxna

e de verksamheter som ingar i de ramavtal som Stockholms Inkopscentral
(STIC) har i sin portfolj for sociala tjanster.
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Ramavtalet har foljande leverantorer:

Avtalsomrade 1: Individ- och familjeomsorg

Organisation Organisationsnummer
CareOnDemand Sociala Tjanster AB 556993 - 0075

Ernst & Young Aktiebolag 559219 - 6355
Professional Management Arne & Barbro Svensson 556534 - 1186
Socionomkraft AB 559011 - 7155

Avtalsomrade 2: Vard och Omsorg

Organisation Organisationsnummer

CareOnDemand Sociala Tjanster AB 556993 - 0075

Ernst & Young Aktiebolag 559219 - 6355

Helseplan Consulting Group AB 556763 - 1428

Socionomkraft AB 559011 - 7155
Tjanster

Uppdrag kan avse uppfoljning och kontroll av krav och avtalsvillkor avseende
exempelvis:

e Arbetssitt och metoder,
e sikerhet,

e bemanning,

e kompetens och

e rutiner

» Avtalsomrade 1 Individ- och familjeomsorg omfattar
uppfoljandekontroller inom samtliga verksamheter som lyder under
Socialtjanstlagen (SoL).

> Avtalsomréade 2 Vard och omsorg omfattar uppfoljandekontroller inom
samtliga verksamheter som lyder under Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Inkopscentralens framtagna uppfoljningsmallar, vilka ligger under fliken
Stoddokument pa avtalssidan, ar bra stod och hjalpmedel niar uppdragens
innehall ska specificeras. Dessa kan exempelvis anviandas i sin helhet vid
leverantorernas uppfoljningar, dndras och anpassas till specifika uppfoljningar,
eller anvandas som stod vid framtagandet av uppdragsbeskrivningar.
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Avrop pa ramavtalet (Avropsavtal)

Avropsavtal = det kontrakt/avtal som sluts mellan UM och
ramavtalsleverantoren. Vem som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av
dokumentet; Bilaga - Avropsberattigade parter som ligger under fliken
Stoddokument pa var ramavtalssida.

Om man ir avropsberittigad kan ocksa kontrolleras under fliken Ar jag
berdttigad.

Avrop sker genom fornyad konkurrensutsattning enligt forutsattningarna nedan.
Forslagsvis kan dokumentet avropsforfragan anviandas vid avrop, dar avropet
ska specificeras till ramavtalsleverantorerna. Dokumentet finns under fliken
Stoddokument.

Faststillda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas vid avropet och
obligatoriska krav som stéllts i ramavtalet kan inte heller andras eller bytas ut.
Om det ar nodvandigt far dock villkoren preciseras och vid behov kompletteras.
Det ar da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i ramavtalet for att
fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas for att kunna fullgora
ett kontrakt.

Fornyad konkurrensutsattning

Forfarandet innebar i korthet att UM skickar ut en skriftlig avropsforfragan till
samtliga ramavtalsleverantorer dir UM mer utforligt beskriver sitt behov.
Leverantorerna svarar sedan med de tjanster och till vilka priser de erbjuder. En
del krav och villkor som stéllts i upphandlingen &r fasta och far inte dndras,
medan de delar som inte ar faststillda i foregdende upphandling far kravstallas
av UM for att passa UM:s behov. I avropsforfragan beskriver UM hur UM
kommer att jamfora anbuden samt hur UM varderar pris i forhéllande till
kvalitet (tilldelningskriterier). Detta gors for att avgora vilken leverantor som
kan erbjuda, for UM, det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran de
villkor och tilldelningskriterier som angetts i avropsforfragan.

Svar pa avropsforfragan enligt fornyad konkurrensutsittning ska lamnas inom
den tid som UM anger i avropsforfragan. Avropssvar inkomna efter angiven
tidsfrist beaktas inte.

Tank pa att anpassa svarstiden med hansyn till avropsforfragans komplexitet
och den tid som behovs for att lamna avropssvar. Mer komplexa eller
omfattande avropsforfragningar kan krava langre tid for att
ramavtalsleverantorerna ska kunna lamna ett avropssvar som ar anpassat efter
forfragans forutsattningar.

Avropssvaren ska vara skriftliga och dess innehall omfattas av absolut sekretess
fram till det att beslut fattats om val av leverantor. Om efterfragade tjanster inte
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kan erbjudas ska orsak till detta meddelas er. Ritten att motta
avropsforfragningar far inte delegeras av ramavtalsleverantoren till
underleverantor eller annan ramavtalsleverantor. Ange alltid hur avropssvar ska
lamnas (exempelvis genom e-post eller elektroniskt upphandlingsverktyg).

Fragor och svar under anbudstiden

Da fragor och fortydliganden kan behova hanteras for att leverantorerna ska
kunna lamna avropssvar ska UM ange hur fragor ska hanteras i sin
avropsforfragan (exempelvis genom att ange en e-post-adress for fragor eller via
elektroniskt upphandlingsverktyg). Av likabehandlingsskal ska svar pa fragor
som stallts till UM skickas till alla ramavtalsleverantorer.

Utvardering

Anbuden fran ramavtalsleverantoren oppnas forst efter tidsfristen for
inlamnandet har gatt ut. UM utvarderar de inkomna anbuden utifran de i
avropet beskrivna tilldelningskriterierna.

Tilldelning

UM ska meddela de leverantorer som lamnat avropssvar om beslut av vald
avtalsleverantor. Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt
upprattas och tecknas mellan leverantéren och UM.

Tilldelningskriterier vid fornyad
konkurrensutsattning

Det ar UM som anger, utifran era behov, vilka av nedan angivna
tilldelningskriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontrakt.
UM bor i avropsforfragan tydligt beskriva vilka krav som galler for avropet,
vilken vikt de olika tilldelningskriterierna har och hur utviarderingen av anbuden
kommer att ga till sa att ramavtalsleverantorerna behandlas lika och har
mojlighet att lamna avropssvar pa samma villkor.

Observera att timpriserna pa de tjanster som erbjuds i den fornyade
konkurrensutsattningen inte far 6verstiga timpriserna (takpriserna) i
ramavtalet. Dock far leverantorerna i den fornyade konkurrensutsiattningen
erbjuda lagre timpriser dn sina takpriser. Resa och logi ska inga i timpriserna
som konkurrensutsattningen resulterar i.

Vid avrop med fornyad konkurrensutsattning kan foljande kriterier for
tilldelning av kontrakt komma att anviandas:

e Pris
e Viktning pris och kvalitet; exempelvis kompetens,
genomforandebeskrivning/metod eller leverans-/utforandetid
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Upphandlande myndighet ska i sin avropsforfragan specificera foljande:

e vilken eller vilka verksamheter som ska foljas upp

e vilken typ av uppfoljning som ska goras for respektive verksamhet samt
en beskrivning av verksamheten. Beskrivningen ska vara sa detaljerad att
omfattningen av uppdraget klart och tydligt framgar

o vilka specifika kompetenskrav stills pa leverantoren utifran det specifika
uppdraget

e oOnskad tidpunkt for nar uppdraget/uppdragen ska starta, ett eventuellt
slutdatum och vilka aktiviteter behovs for att anses vara slutfort

e eventuellt en egen uppskattning av antal timmar/kostnad for uppdragets
genomforande.

Upphandlande myndighet ska vid avropsforfragan erhélla skriftliga avropssvar
som ska innehalla foljande:

e en beskrivning av uppdraget/uppdragen
e specificerad kostnadskalkyl

e beridknad tidpunkt for nar uppdraget/uppdragen beridknas starta och nar
det berdknas vara klart.

Det ar fritt for UM att endast anvanda pris, eller sd gors en viktning mellan pris
och kvalitet. Om en viktning mellan pris och kvalitet anviands ska kriterierna ha
ett forhallande i intervallet Pris 40% - Kvalitet 60% till Pris 60% - Kvalitet 40%.

UM har mojlighet att i avropsforfragan begiara hur uppfyllandet av
tilldelningskriterierna ska bevisas. Detta kan exempelvis goras genom
beskrivningar, certifikat, intervjuer och referenstagning.

Frivillig avtalssparr

UM kan vilja om en sa kallad frivillig avtalssparr ska tillampas vid den fornyade
konkurrensutsattningen. Inneborden av den frivilliga avtalssparren ar att UM
inte tecknar kontrakt forran 10 kalenderdagar har passerat efter underrattat
tilldelningsbeslut. Under de 10 dagarna har leverantorerna mojlighet att
overprova tilldelningsbeslutet. Forst under dag 11 kan avtal slutas mellan er och
leverantor. Avtalssparrens forsta dag ar dagen efter att tilldelningsbeslutet
meddelats och sista dag far inte vara helgdag/rod dag — da blir sista dag
nastfoljande vardag.

Om ingen overprovning inkommer till Forvaltningsratten tecknas kontrakt
darefter. Om tilldelningsbeslutet blir 6verprovat foljer darefter den vanliga
rattsprocessen. Om UM tillimpar den frivilliga avtalssparren kan kontraktets
giltighet inte 6verprovas efter de 10 dagarna. I de fall UM viljer att inte tillampa
en frivillig avtalssparr kan kontraktets giltighet 6verprovas under sex manader.
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Personuppgifter

Om personuppgifter ska hanteras i ett uppdrag ska UM teckna s.k.
Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal). Dessa krav skarptes efter att
Dataskyddsforordningen (aven kallad GDPR) tradde i kraft. For mer
information om Dataskyddsforordningen, se i forsta hand Datainspektionens
introduktion till Dataskyddsférordningen.

Med fordel kan SKR:s stodmaterial anviandas, bl.a. SKR:s mall for PUB-avtal.
Om inte mallen anvands kan SKR:s checklista for PUB-avtal anvandas.

Ovriga villkor

For ovriga avtalsvillkor gallande t.ex. vad som galler vid byte av konsult,
overlamning av uppdragsresultat, brott mot kontrakt, ansvar och
ansvarsbegransningar, med mera. Se villkoren i ramavtalet.

Uppfoljning

Inkopscentralen jobbar aktivt med att f6lja upp ingédngna ramavtal for att
sakerstalla att Inkopscentralen och UM erhaller utlovad kvalitet. Om
leverantoren inte lever upp till sina ataganden kan de sanktioner som anges i
ramavtalet komma att tillampas.

De leverantorer som har ingatt ramavtal 4r medvetna om detta och ska
medverka pa ett behjalpligt siatt vid Inkopscentralens uppfoljningar.

Om en leverantor inte uppfyller sina ataganden enligt ramavtalet eller misskoter
sig pa annat sitt ar det viktigt att den upphandlande myndigheten tar kontakt
med Inkopscentralen och informerar oss om detta.

Kontaktperson for Inképscentralen dr Jenny Aberg (Avtalsansvarig).

Telenummer: 040 - 661 62 16
E-mejladress: jenny.aberg@adda.se
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