Qoca

Ett féretag inom SKR

Avropsvagledning
Vacciner 2024

.

Pa ramavtalssidan under Stoddokument hittar du snabbguiderna "Bestilla
Vaccin” som ger en kort och sammanfattad viagledning till hur du borjar
bestalla.

2025-03-11 Adda - Ett foretag inom SKR 1(13)



Qccoa

Ett foretag inom SKR

Innehall

101 =Ye [ T3V 3
1. Ramavtalets giltighetstid ..........cccviviniiiininininriiiininccicicenenscncnnnes 3
1.1 RAMAVEAISTIA .o e e s 3
2. Farvianvanda oss av avtalet?.........iviiviricinninninnnnnencennsssnsssnsesssesnnns 3
SR O 1141141 11V« [T 3
3.1 ProdUKEOMIA0EN. .. .ci ittt st 3
I NV o] o1 =4 U] o] o 1=] OO PP PPPPP 5
L =TT ] T T 6
4.1 Hur bestaller Jag VACCINT ......uuiii ettt ettt e e e e e e e e s nae e e e s aneee s 6
5. Sekretessbelagda Priser.......iinininiiinnninriniiiiinininieienenesseninens 7
LT ==Y = =T 8
6.1 LEVEIANSTIE «...eeiiiiee ettt ettt ettt e st e s an e s aneas 8
6.3 REKIAM@TION ..t 9
6.4 Paketering 0Ch hantering ......ocuueieiiiiiiee e e 9
6.5 Forpackning och emballage...........uviiieiiii oo 9
o T o Yo [0 =15 |1 = PR 9
6.7 LeVErans PA Pall .oco.eeeeeeeeee e e e e e e e araeaeeaas 9
5.8 SEIVICE ..ttt e e s 9
6.9 Returhantering av Pallar........ooiiiieeecc e e e e 9
6.10 Garanti 0ch hAlIDarhet........coouiiiiiiii e 10
7. SHAtIStIK.ecoceeeeeeeeeeieeetreteeceeeeenrseeeeesesnsnsensessessnssnsessssssssssnssssessessesassnsnses 10
8. UthildNing..cciocieiiiiieeieinintntnnnntnctncsessnseesesssassnsssssessssssssssssnssssses 1
0 LU 1 4 o 1T [ V1o V=R UPUPRRRRRP 11
8.2 MeEdICINSK SUPPOIT ..ottt eececrree e e e e eesabb e e e e e e e eeesnbaraeeeeeeeessnnnnrens 11
Q. SBKEINEL...aeceeeeeeeeeeeeeectecteceesaeeseeeseeeseesseesasesasssssessssssssssssassssasssssssssssasans 12
LI R 5T o 7= R 12
11. AvvikelSerapportering ... eieeicciiecinsinsninsennnensssssssssssssessssssssssssssssssossses 12
LR (T €21 1T o T T =Y 13
12.1 Till ramavtalsleverantOrerna ... ....coouee e 13
12.2 Till Adda INKOPSCENEIAl ..ceiiieiiiiiiiiie e e 13

2025-02-11 Adda - Ett foretag inom SKR 2(13)



Qccoa

Ett foretag inom SKR

Inledning

Detta avropsstod ar framtaget i syfte att underlatta vid avrop fran ramavtalet
Vacciner 2024.

1. Ramavtalets giltighetstid

1.1 Ramavtalstid

Ramavtalen giller fran den 1 september 2025 och som langst till den 31
augusti 2029.

Alla bestillningar maste goras medan ramavtalet ar giltigt men leveranser far
ske senare.

I god tid innan ramavtalet 16per ut kommer ADDA inkopscentral planera och
genomfora en ny upphandling sa ett nytt ramavtal ar klart nar detta loper ut.

2. Far vi anvanda oss av avtalet?

Regionerna har infér upphandlingen skrivit samverkansavtal och forbinder
sig dairmed att anvanda ramavtalet.

Enheter som tillhor eller vaccinerar pa uppdrag av Regionen har darmed ratt
att handla via avtalet.

Ovriga upphandlande myndigheter som anges i bilaga 01 Avropsberittigade
parter under "Stoddokument” pa ramavtalssidan, har dven de riatt, men
ingen skyldighet att avropa via avtalet.

3. Omfattning

3.1 Produktomraden

Det har ramavtalet omfattar leverans och distribution av vacciner for
vaccinationer utanfor det nationella barnvaccinprogrammet.

Vaccinerna kan anvandas for att vaccinera vuxna och barn i de
upphandlande myndigheternas regi. Upphandlande myndigheter har ocksa
ratt att vaccinera personer i sin egen personal som saknar skydd mot de
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sjukdomar som vaccinerna hjilper mot.
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Hepatit A Vaqta MSD order@msdvaccinservice.se A
0771-51 51 00
Hepatit A Havrix GSK order@oriola.com B
0770-22 20 20
Hepatit B Engerix-B GSK order@oriola.com Alla
0770-22 20 20
Hepatit B for Engerix-B GSK order@oriola.com Alla
de med 0770-22 20 20
njurinsufficie
ns
Hepatit a och Twinrix GSK order@oriola.com Alla
b 0770-22 20 20
kombinerad
Influensa Fluenz AstraZeneca vaccin@tamro.com Alla
nasspray 077115 00 30
Kolera Vaxchora Bavarian order@oriola.com Alla
Nordic 0770-22 20 20
Meningokock Menveo GSK order@oriola.com Alla
erA,C Y, W- 0770-22 20 20
135
Meningokock Bexsero GSK order@oriola.com Alla
ertyp B 0770-22 20 20
Rabies Rabipur Bavarian order@oriola.com Alla
Nordic 0770-22 20 20
Stelkramp diTeboost SBD vaccin@tamro.com Alla
och difteri er 0771 15 00 30
Tuberkulin Tuberculi SBD vaccin@tamro.com Alla
(PPD-test) n PPD RT 077115 00 30
23
AJVaccin
es
Tuberkulos BCG- SBD vaccin@tamro.com Alla
vacein 077115 00 30
AJVaccin
es
TBE Encepur Bavarian order@oriola.com A
Nordic 0770-22 20 20
TBE FSME- Pfizer order@oriola.com B
immun 0770-22 20 20
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Vattkoppor Varilrix GSK order@oriola.com
0770-22 20 20

Vattkoppor Varivax MSD order@msdvaccinservice.se
0771-51 51 00

2025-02-11

3.2 Avropsgrupper

For de flesta vaccin finns en leverantor tilldelad. For nadgra omraden ar
regionerna dock indelade i tva avropsgrupper (A och B). Bestéllningar ska da
ga till den ramavtalsleverantor som ska leverera i den aktuella regionen.

Detta giller produktomradena TBE, Hepatit A och Vattkoppor.

Om en bristsituation uppstar for ndgon av leverantorerna finns villkor i
avtalet som beskriver hur leverantorerna kan trada i varandras stalle och

aven leverera till den andra gruppen.

Region Blekinge

Region Dalarna

Region Gavleborg

Region Halland

Region Jonkopings
lan

R R R K| W

Region Kalmar lan

Region Kronoberg

Region Skane

Region Sormland

Region Uppsala

Region Varmland

Region Vastmanland

Region Vastra
Gotalandsregionen

o I I T ] T B B B

Region Orebro lin

>

Region Ostergotland

o

Region Gotland
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Region Jamtland X
Harjedalen

Region Norrbotten X
Region Stockholm X
Region X
Vasternorrland

Region Visterbotten X

4. Bestallning

4.1 Hur bestaller jag vaccin?

Bestallningar sker via leverantorernas bestallningskontakt/distributor. Du
hittar deras kontaktuppgifter pa ramavtalssidan under “Sammanstéllning
vacciner”.

Bestillningar kan ske via:
» webbutik

« e-handelssystem som anviands av deltagande myndigheter

* e-post

« telefon

Om ni ar en privat vardgivare eller skola som vaccinerar pa uppdrag av
regionen behover leverantoren ha fatt in information fran er region att ni ska
handla till avtalade priser.

Tips!

Pa ramavtalssidan under Stoddokument hittar du snabbguiderna "Bestilla
Vacein” som ger en kort och sammanfattad vagledning till hur du borjar
bestilla. Dar hittar du 4ven leverantorernas och distributérernas
kontaktuppgifter.

4.2 Webbutik

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt kunna tillhandahélla en webbutik for de
upphandlande myndigheter som gor bestillningar fran ramavtalet. I
webbutiken ska respektive enhet fa unika inloggningsuppgifter och
kundunika prisuppgifter ska askadliggoras direkt vid inloggning i
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webbutiken. Konto i webbutiken ska laggas upp inom 3 arbetsdagar fran det

att begiran har inkommit fran enskild bestillare. Vid storre antalet

bestallare, exempelvis bestéllare inom en hel region, ska bestillarna

inkomma med kundunderlag inklusive distributorens kundnummer, darefter

bestiams en gemensamt tidsplan for nar konto ska laggas upp.

4.3 E-handel

Leverantoren ska kunna tillhandahalla en fungerande e-handelslosning till
den upphandlande myndigheten inom tre manader, raknat fran det att
leverantoren har tagit emot den upphandlande myndighetens skriftliga
begiran om etablering av e-handel. Med fungerande e-handelsprocess avses
en fullt implementerad e-handel som ar testad mot den upphandlande
myndighetens e-handelssystem och godkand av den upphandlande
myndigheten.

4.4 Orderbekraftelse

For de bestallningar som inte sker via e-handel ska anbudsgivaren skicka
orderbekriftelse och leveransavisering per e-post om inte annat
overenskommits med upphandlande myndighet. Leverantoren ska skicka
orderbekriftelse till bestéllare skyndsamt. Orderbekriftelsen

4.5 Fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt eller pa annat siatt som medges av den
upphandlande myndigheten.

En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantoren skickat den,
forutsatt att leveransen har fullgjorts.

5. Sekretessbelagda priser

Enligt leverantorerna av vacciner kan de lida skada om prisuppgifterna blir
kianda for andra 4n de som har ratt att kopa vacciner enligt ramavtalen.
Leverantorerna har darfor begart att deras priser ska omfattas av sekretess.
Av den anledningen publicerar inkopscentralen inte priserna pa denna
webbplats.

Vill du ta del av aktuella priser, vand dig i forsta hand till din
lakemedelsansvarige eller inkopsavdelning. Du kan ocksa kontakta Addas
Kundsupport. Skicka ett mail till inkopscentralen@adda.se for
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prisinformation. Skriv "Prisfrdga” som amne och ange vilken verksamhet
fragan kommer ifran.

Nar du fatt prislistan onskar leverantorerna att prisuppgifterna behandlas
som sekretessbelagda i din egna verksamhet och vi uppmanar er att hantera
uppgifterna med forsiktighet.

6. Leveranser

6.1 Leveranstider

Leveranstiden startar samma dag som leverantoren mottagit upphandlande
myndighets bestillning. For bestallningar lagda innan kl. 14.00 vardagar ska
leverans till anvisad leveransplats ske inom tva leveransdagar.

Leveransdagar ar helgfri tisdag till fredag mellan klockan 08.00 och 17.00.
Leverans sker inte dag efter helgdag.

Leveransen ska aviseras i samband med leverans. Avisering ska ske tidigast
dagen fore och senast 30 minuter fore ankomst till leveransplats. Avisering
kan ske via e-post, telefon, SMS eller pa annat 6verenskommet sitt.

Mottagande av leverans ska signeras av upphandlande myndighets
mottagare.

Leverantoren och den upphandlande myndigheten kan komma 6verens om
andra leveransrutiner dn ovan.

Vid bestillning ska den upphandlande myndigheten ombesorja att
leverantoren far tillgéng till relevant information for att kunna genomféra
uppdraget enligt stillda krav. Det kan till exempel gélla begransningar i
leveranstid, 6nskemal om att leverans ska ske utan kvittens eller liknande.

6.2 Pris for leveranser
Avrop som avser leverans av minst 10 vaccindoser ska ske kostnadsfritt.

Négon avgift far heller inte tas ut om leverantoren samlevererar med andra
produkter. Leverantoren ska i mojligaste man sampacka.

Om den upphandlande myndighetens avrop avser leverans av farre dn 10
vaccindoser har leverantoren ratt att ta ut en avgift om 500 kr.
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6.3 Reklamation

Anbudsgivaren ska utan extra kostnad ersatta defekter i sprutor som bland
annat kan vara brister i glas och komponenter. Inga avgifter far tillkomma.

6.4 Paketering och hantering

Samtliga vacciner ska vid distribution packas enligt tillverkarens anvisningar
och per upphandlande myndighet/leveransstille enligt sarskild
overenskommelse med upphandlande myndighet. Leverantoren ska efter
overenskommelse sampacka varor till respektive upphandlande myndighet
och dess verksamheter for att minimera transportvolymen. Alla
transportemballage ska vara plomberade.

6.5 Forpackning och emballage

Leverantoren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i
andamalsenliga forpackningar som bibehaller varornas avsedda kvalitet och
egenskaper. Forpackning och emballage ska inga i priset. Packning av varor
ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.
Varor ska packas pa ett sddant sitt att de inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras pa kvittensen vid leveransmottagande.

6.6 Godsmarkning

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestillarens
namn samt leveransadress. Vid leverans av kylvara ska detta framga utav
godsmarkering.

6.7 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkdanda Europapallar anviandas.

6.8 Service

Om upphandlande myndighet har 6nskemal om annan avlimningsplats, dn
lastkaj eller motsvarande pa leveransadressen eller lossning och uppbarning,
ska det kunna ske mot utan extra kostnad.

6.9 Returhantering av pallar

Vid leveranser pa pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt aterta sina pallar om
inget annat avtalats mellan upphandlande myndighet och anbudsgivaren.
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6.10 Garanti och hallbarhet

Leverantoren ska garantera levererade vacciner inom den tid som finns
markt pa respektive forpackning som giltighetstid, héllbarhetstid eller
motsvarande.

For att sdkerstilla kvaliteten far vacciner och dess forpackning inte utsittas
for temperaturforhallanden, fuktighet, fororening eller ljus som riskerar att
forsamrar vaccinets hallbarhet. Vaccin far heller inte pa annat sitt skadas sa
att sdkerheten vid anvandning kan komma att paverkas, varken under
forradshallning eller transport. Varor som ar kansliga for stotar, frost eller
varme ska vara forsedda med tydlig information om detta.

Vacciner med kortare dn sex manaders hallbarhetstid far inte utan den
upphandlade myndighetens godkdnnande levereras om inte annat
overenskommits med bestillaren. Vid handelse av kortare hallbarhetstid ska
upphandlande myndighet kontaktas for eventuellt godkdnnande av kortare
hallbarhetstid an 6verenskommet.

For influensa ndsspray galler istéllet:

Vaccin tinas infor sdsong och har darefter en hallbarhet om ca 12-18 veckor.
Vaccin ska ha en hallbarhet pa minst 6 veckor for leveranser under
influensasidsongen 15 oktober till 30 november, och minst 4 veckor vid
leverans 1 december till 15 december.

For bestallningar av vaccin som gors efter 15 december ska upphandlande
myndighet kontaktas for eventuellt godkdnnande av kortare hallbarhetstid
an 4 veckor.

7. Statistik

Leverantorerna kommer regelbundet rapportera forsaljningsstatistik till
inkopscentralen. Addas forvaltningsteam kommer l6pande folja upp avtalen i
dialog med leverantorer och bestillare. Forvaltningsteamet kommer att
skicka manadsvis/kvartalsvis statistik 6ver salda doser till regionernas
inkops-och lakemedelsenhet. For den upphandlande myndighet som onskar
egen statistik kan sddan begiras fran leverantoren.
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8. Utbildning

8.1 Utbildning

Vaccininformation till anvandarna ska finnas i form av vaccinresumé eller
motsvarande. Leverantoren ska tillhandahalla medicinsk och farmaceutisk
information om de avtalade vaccinerna och dess anviandning efter anmodan
fran upphandlande myndighet. Denna anvandarinformation ska vara pa
svenska.

Anbudsgivaren ska pa en upphandlande myndighets begiaran genomféra
informations- och utbildningsinsatser for den upphandlande myndighetens
personal om vacciner och deras egenskaper. Overenskommelse om

omfattning och frekvens samt om villkor for fordjupad utbildning utformas i

separat 6verenskommelse med upphandlande myndighet for att
overensstaimma med upphandlande myndighets regler och policy.

Samtliga utbildningsinsatser, vaccininformation mm enligt ovan ska
tillhandahallas kostnadsfritt av leverantoren.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har traffat en 6verenskommelse
med LIF, som ar branschorganisationen for forskande lakemedelsforetag
verksamma i Sverige, om samverkansformer mellan dessa foretag och
medarbetare inom den offentliga hilso- och sjukvarden. Denna
overenskommelse giller all interaktion mellan leverantorer och
upphandlande myndighets personal fore, under och efter upphandling.
Overenskommelsen omfattar all personal inom den offentliga hilso- och
sjukvarden samt foretag, vilka marknadsfor lakemedel i Sverige.
Leverantoren ska i folja 6verenskommelsen i sina kontakter med personal
hos upphandlande myndigheter.

Information om 6verenskommelsen mellan SKR, LIF, Swedish Labtech och
Swedish Medtech finns pa SKRs webbsida.

8.2 Medicinsk support

Leverantoren ska tillhandahalla medicinsk support inom 24 timmar raknat
fran nar leverantoren tog emot den upphandlande myndighetens anmodan.

Adda - Ett foretag inom SKR
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Om tidsfristen loper ut pa en dag som ar en lordag eller en helgdag, 16per
tidsfristen istillet ut samma tid nasta arbetsdag.

Med medicinsk support avses att:

e Besvara medicinska fragor kring effekt och biverkningar samt
utvardera eventuella biverkningar som ej tidigare beskrivits for det
aktuella vaccinet.

e Hjalpa till att fa fram kompletterande medicinsk information utanfor
vad som finns med i vaccinresumén.

9. Sakerhet

Vassa foremal som kanyler eller lansetter bor vara forsedda med en
siakerhetsfunktion, sa kallat stickskydd, som sitter ihop med det vassa
foremalet. Stangning av stickskydd ska vara vil synlig och horbar for
anvandaren.

Endast i undantagsfall far produkter utan stickskydd forekomma, nar sa sker
ska information om detta framga av produktbeskrivningen.

Vaccin som tillhandahallas i forifylld spruta ska i forsta hand erbjudas i
forpackning utan nélar, i andra hand med stickskyddade nalar och i tredje
hand med nalar utan stickskydd om inte annat 6verenskommits med
upphandlande myndighet.

Om produkter utan stickskydd medfoljer i forpackningen ska anvindaren
kunna anvinda en likvardig produkt med stickskydd istéllet.

10. Lager

For vissa vacciner finns det extra villkor i ramavtalet om lagerhéllning. Detta
galler hepatit a, rabies, meningokocker acyw-135 och meningokocker typ b.
Lagret ar till for att minska risken for att bristsituationer uppstar och halls i
leverantorens regi. Det innebar att lagret ar tillgangligt for samtliga som
anvander ramavtalet. Vid en bristsituation kan prioriteringar forekomma.
Fullstandiga villkor om lager framgar i ramavtalet.

11. Avvikelserapportering

Om du har en avvikelse att rapportera in, spara produkten det avser och
anvand formularet pa ramavtalssidan under fliken Rapportera avvikelser.
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12. Kontaktuppgifter

12.1 Till ramavtalsleverantorerna

Astra Jenny Makikokko vaccin@tamro.com
Zeneca +46855324277 +46 (0) 771 15 00 30
jenny.makikokko@astrazeneca.com

Bavarian Iliana Botsi order@oriola.com

Nordic 0709289920 0770-22 20 20
Ibot@bavarian-nordic.com

GSK Erica Carlsson order@oriola.com
072-983 65 74 0770-22 20 20
erica.x.carlsson@gsk.com

MSD Birgitta Sterner order@msdvaccinservice.se
+46 8 578 13 772 0771-51 51 00
birgitta.sterner@msd.com

Pfizer Mattias Nordh order@oriola.com
+46 (0)8 550 521 48 0770-22 20 20
mattias.nordh@pfizer.com

SBD Joacim Olund vaccin@tamro.com
0702 32 22 99 +46 (0) 77115 00 30
joacim.olund @scandinavianbiopharma
.se

12.2 Till Adda Ink6pscentral

Var kundsupport finns pa inkopscentralen@adda.se eller telefon 08 525 029
96.
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