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Symbolférklaring

lE Texten ingar i annonsen = Texten ingér i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@15 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen LJL4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

(\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning ‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

5. Krav pa anbudsomrade B: Material och verktyg till tra- och
metallslojd

5.1 Allmant

Uppdraget bestar av att ta emot bestallningar samt leverera material och verktyg till tra- och
metallsldjd av god kvalitet till ratt pris till bestallare inom de avropsberattigade kommunerna.

O A

Materialen och verktygen ar avsedda att anvandas inom skolornas tra- och metallsléjdsundervisning
for elever i varierande alder, men kan aven efterfragas av andra bestallare med relevant verksamhet
inom respektive kommun.

5.2 Sortiment @ A

Leverantoren ska tillhandahalla ett brett sortiment av material och verktyg till tra- och metallsléjd med
marknadsmassiga priser.

Leverantdrens sortiment anges genom bifogad Bilaga 03 - Prisbilaga.

Leverantoren ska aven lamna rabatt pa 6vrigt sortiment i kategorin som inte ar prisforhandlat pa
artikelniva i avtalet. Rabatt pa 6vrigt sortiment anges i Bilaga 03 - Prisbilaga samt under 5.16.2.

OFS

5.3 Bestallning och orderbekraftelse

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:
+ telefon

* e-post
* webbutik
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e e-handel

For de bestallningar som inte sker via e-handel ska leverantdren skicka orderbekraftelse och
leveransavisering per e-post.

Orderbekraftelse ska skickas till bestallaren snarast mgjligt, dock senast en arbetsdag fran
bestallningstillfallet. Vid férandringar i uppdraget ska alltid en uppdaterad orderbekraftelse skickas till
bestéllaren. Bekraftelsen ska ha ett ordernummer samt tydligt beskriva bestallningens omfattning,
prisuppgifter, ordervarde, bestéllarens namn och angivna referensnummer samt leveranstid. Vid
fakturering ska uppgifterna i fakturan 6éverensstdmma med informationen i den senaste
orderbekraftelsen.

A1
5.4 Kundkonto O A
Leverantoren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till webbutik/e-handelslosning.

Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och éverskadligt kunna se féljande:
» pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,

« férsenade bestallningar med planerat leveransdatum,

« orderhistorik med leveransdatum,

« faktureringshistorik.

AT
5.5 Offert O
Leverantdren ska pa begaran kunna lamna offert/prisuppgift samt leveranstid fér uppdraget innan
slutlig bestallning laggs av en bestallare. Saddan offert ska Iamnas inom tva (2) arbetsdagar efter att
forfragan skickades.

i 1
5.6 Webbutik WA
Leverantdren ska fran och med avtalsstart tillhandahalla webbutik. De upphandlande myndigheter
som vill avropa genom en webbutik ska skriftligen kontakta leverantéren. Inom en manad fran
upphandlande myndighets begdran ska webbutiken vara implementerad fér avrop.

Webbutiken ska vara avgransad enligt féljande:

» Behdrighet att anvanda den avgransade webbutiken ska férbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.

+ Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.

+ Leverantdren ska inom tva arbetsdagar fran upphandlande myndighet begaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade webbutikens innehall.

Observera att detta avsnitt ej ska sammanblandas med avsnitt 7. Foérutsattningar for e-handel.

- AT
5.7 E-handel WAL
For e-handelsvillkor, se avsnitt 7. Forutsattningar for e-handel.
5.8 Kundansvarig O
Leverantdren ska tillhandhalla en kundansvarig som ska ha det évergripande ansvaret for samtliga
leveranser inom uppdragen gentemot de upphandlande myndigheterna.
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Vid behov ska bestallning kunna géras genom kontaktpersonen. Kontaktpersonen ska vara
tillganglig via telefon och e-post under kontorstid. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag k.
08.00-17.00. Kontaktpersonen hos leverantéren sakerstaller och ansvarar for féljande:

Kommunikationen mellan leverantéren och upphandlande myndighet,
avropshantering,

kontinuerlig aterkoppling till inképscentralen samt upphandlande myndigheter,
internkommunikationen hos leverantéren och eventuella underleverantdrer,
tillgangliggérande av statistik och genomférande av avtalsuppféljning,

att fakturering till upphandlande myndigheter sker enligt avtal samt

 radgivning, pa plats och via mail/telefon, avseende tryckeritjanster och bestallningar.

5.9 Tillganglighet & service O

Leverantdren ska vara tillganglig och kunna ta emot férfragningar, avbokningar samt svara pa fragor
under kontorstid via telefon och e-post.

Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00-17.00.

Leverantdren ska kunna ta emot bestallningar fran anstéllda inom de upphandlande myndigheternas
samtliga forvaltningar.

5.10 Leveranser I

5.10.1 Leveransvillkor <l> v

Leverans sker i storsta utstrackning till adresser inom Stockholms lan. Produkter ska levereras till
angiven adress inom Stockholms lan.

Leveranser ska ske dagtid i enlighet med vad som 6verenskommits med bestallaren.

Leverans av bestallda produkter ska vara bestallaren tillhanda inom tio (10) arbetsdagar fran
bestallning eller enligt verenskommelse med bestallaren.

Vid bestallningar motsvarande eller 6verstigande 3000 SEK ska leverans inga och levereras fritt till
upphandlande myndighet, inklusive emballage och transportférsakring enligt DDP Incoterms 2020.

Vid bestallning understigande 3000 SEK har leverantoren ratt att ta ut kostnad for leveransen till
upphandlande myndighet. Kostanden for sadan leverans far maximalt uppga till 800 SEK. Vid
bestallning ska det finnas madjlighet att ange att man kan tanka sig att vanta in fler bestallningar fér
att undvika manga sma transporter.

Emballage och transportférsakring ska ske enligt DDP Incoterms 2020.

Villkoren géaller &ven om leverantéren anlitar fristdende transportor.

5.10.2 Leveransrutiner <l> Y 4

Bestallaren ska kontaktas senast tva (2) dagar fére planerad leverans for att sakerstalla att det finns

personal pa plats for att ta emot leveransen. Leverans far ej lamnas utan att nadgon personal tar emot
den.

Leverans ska endast ske under lasarstider, helgfri mandag till fredag, féretradesvis mellan ki 08:00-
15:00.

Da flertalet slojdlarare arbetar pa flera/olika skolor sa ar det viktigt att leveransdatum och leveranstid
meddelas enligt ovanstaende.

Leverantdren ska sakerstalla att bestallda artiklar ej fuktskadas under samt vid leverans, detta kan
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ske bland annat genom skyddande emballage eller genom att artiklarna levereras pa plats i
bestéllarens lagringsutrymme (slojdsalar).

5.10.3 Leveranskontroll <-> y 4

Vid behov av extra leveranser, pa grund av felaktig leverans, leverans till fel plats,

leveransforseningar eller annat fel fran leverantérens sida, star leveranttren for samtliga kostnader
som detta innebar.

Vid fel i vara eller fel i 6verenskommen leverans gors reklamation av bestallare inom skalig tid till
leverantéren for atgard.

Returtagning av fel i vara eller fel i leverans ska bekostas av av leverantoren.

Leverantdren ska sa snart upphandlande myndighet begar det snarast géra en omleverans utan
extra kostnad for upphandlande myndighet.

5.10.4 Aviserad leverans <l> v

Leverantoren ska direkt vid pabdrjad leverans och darefter vid behov, sdsom vid férandrade eller nya

uppgifter, kontinuerligt under leveransens gang, via e-post, underratta bestallaren om status och
tidpunkt for leveransen.

5.10.5 Godsmairkning O

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn samt leveransadress
(skola/slojdsal) pa saval kolli som pa foljesedel.

Foljesedel ska medfélja varje leverans. Pa foljesedel ska det framga antal levererade varor av
respektive slag.

5.10.6 Férpackning och emballage O

Leverantdren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.
Packning av varor ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

5.10.6.1 Leverans pa pall OF

Vid leveranser pa pall ska godkadnda Europapallar anvandas.

5.10.6.2 Returhantering av pallar OF
Vid leveranser pa pall ska leverantéren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats mellan
upphandlande myndighet och leverantdren.

5.11 Restnoterad bestillning OF

Vid eventuell restnoterad bestallning ska bestallaren ges mojlighet att fa del av leverans utan extra
kostnad alternativt invanta hela leveransen.

For restnoterade varor ska berdknad leveranstid anges pa foljesedel.
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Leverantdren har ratt att byta ut en restnoterad vara mot en annan forst efter bestallarens
godkannande.

Varan ska vara likvardig i kvalitet och storlek samt att priset inte far vara hogre an priset fér den
restnoterade varan.

Om varan inte kan ersattas ska detta meddelas snarast.

5.12 Reklamation OFE
Upphandlande myndighet ska kunna reklamera och kostnadsfritt returnera produkter som ar
behaftade med fel. Dessa ska kostnadsfritt bytas mot felfri vara och om det inte ar majligt ska
kommunen kunna hava kdpet och fa full aterbetalning.

5.13 Avbestillning O
Upphandlande myndighet ska kunna avbestalla lagd bestallning fram till dess att bestallningen
bekraftats/godkants av leverantéren.

Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantor via e-post, e-handel, eller till kundtjanst via
telefon.

—_— A~
5.14 Miljokrav WA
Allt travirkematerial som levereras ska ha avverkats lagligt i enlighet med Timmerférordningen, eller
om tillampligt av Avskogningsférordningen.

Traprodukter som producerats fére 29 juni 2023 omfattas av timmerférordningen till och med den 31
december 2027.

Traprodukter som producerats efter 29 juni 2023 och alla dvriga relevanta produkter omfattas,
oavsett nar de producerades, fran den 30 december 2024 av avskogningsforordningen.

Den 1 januari 2028 galler kraven i avskogningsforordningen alla produkter som omfattas av
forordningen, oavsett nar produkten producerades.

Leverantdren ska pa begaran kunna lamna information som styrker att kravet uppfylls.

5.14.1 Sarskilt farliga &mnen (kandidatforteckningen) i O
skapandematerial

Skapandematerial som levereras under kontraktstiden ska inte innehalla amnen som finns upptagna
pa gallande kandidatforteckning (artikel 59 i férordning (EG) 1907/2006 om Registrering, utvardering,
godkannande och begransning av kemikalier (Reach)) i halter 6ver 0,1 viktsprocent (1000mg/kg) per
amne och enskild del’.

Om nya @mnen fors upp pa forteckningen under kontraktstiden, ska leverantéren senast 6 manader
efter den europeiska kemikaliemyndighetens (Echa) offentliggérande av en reviderad
kandidatférteckning redovisa en handlingsplan fér hur &mnet kan fasas ut.

Viktsprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara. Det avser alltsa inte 0.1% av en
sammansatt produkt, utan 0.1% av varje ingaende del.

5.15 Krav pa material och verktyg OF

Offererade varor ska uppfylla kraven gallande efterfragade produkter, produktbeskrivning och matt
enligt det som anges i Bilaga 03 - Prisbilaga.

5.16 Pris <l> v
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Om inte annat anges ska samtliga kostnader som ar férenade med varan inkluderas i priset. Inga
andra priser utgar an de som framgar av Bilaga 03 - Prisbilaga vid leverans av varor enligt
upphandlingsdokumenten.

5.16.1 Anbudspris O

Bilaga 03 - Prisbilaga ska sparas ner lokalt for ifylinad. Prisbilagan bifogas till anbudet pa nedan
angiven plats.

a. Bifoga ifylld Bilaga 03 - Prisbilaga Anbudsomrad...| (¢

Bifogad fil )

b. Ange total utvarderingssumma fran Bilaga 03 - Prisbilaga (Cell 154) Em——

Prisfalt -
5.16.2 Rabattsats fér dvrigt sortiment OXE

Utdver de priser som anges i bilaga 03 - Prisbilaga 6nskar de upphandlande myndigheterna rabatt
pa leverantérens ovriga sortiment som anbudsomradet omfattar. Leverantéren ska ange vilken
rabattsats de erbjuder utifran leverantérens ordinarie sortiment gallande material och verktyg till tra-
och metallsléjd.

Rabattsatsen for dvrigt sortiment galler under ramavtalets hela 16ptid.

Med 6vrigt sortiment avses enbart fér upphandlingen aktuellt sortiment och inte leverantorens ev.
sortiment inom andra produktomraden.

Observera att:

Ifall leverantor [Bmnar anbud péa fler an ett anbudsomrade géaller IAmnad rabattsats for Gvrigt
sortiment pa samtliga Iamnade anbudsomraden.

Till exempel, lamnar en leverantdr 5% i rabattsats for anbudsomrade A) Traslojdsvirke s& kommer
aven dessa 5% att galla fér anbudsomrade B) Material och verktyg till tré- och metallslojd.

Ifall leveranttrens rabattsatser skiljer sig at for anbudsomradena kommer den rabattsats som ar
hégst att tilldmpas for samtliga anbudsomraden. Till exempel, lamnar en leverantér 5% i rabattsats
for anbudsomrade A) Traslojdsvirke men 4% for anbudsomrade B) Material och verktyg till tré- och
metallsljd s& kommer rabattsatsen for de bada anbudsomradenas 6vriga sortiment att vara 5%.

Ange rabattsats i procent fér ovrigt sortiment i kategorin som inte ar prisférhandlat nedan.

Ange rabattsats i procent (%) pa 6vrigt sortiment (Cell D53)
Fritext

Anbudsomrad... (1]

5.17 Onormalt laga anbud O

Inkdpscentralen kommer att begara in en férklaring om de priser eller kostnader som Iamnats i
anbudet forefaller vara onormalt laga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som Iamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att férkastas enligt férfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.
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