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= Texten ingar i kvalificeringen

i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘fi\‘ Uppdaterat avsnitt eller fraga

6. Krav pa anbudsomrade C: Maskiner och service till tra- och

metallsldjd

6.1 Uppdragets omfattning och generella krav pa tjansten

O A

Uppdraget bestar av att utféra maskindversyn, service och reparation av maskiner i tra- och
metallsldjdsalar till bestallare inom de avropsberattigade kommunerna.

Bilaga 04 - "Beskrivning av maskindversyn" beskriver vad som galler for maskindversyn, service och
reparation. Observera att bade beskrivningen om vad som ska servas och/eller repareras och/eller
vilka maskiner det omfattar kan tillkomma och bortfalla under avtalets gang.

Maskindversyn och/eller service sker cirka en gang per ar, eller vid behov. Vid genomférandet ska
bland annat kontrolleras:

» skyddsutrustning,
+ elanslutningar,

* nodstoppsfunktion,
* maskinskydd.

Maskindversyn, service och eventuell reparation ska utféras enligt 6verenskommen serviceintervall
med bestéllaren.

Detta arbete ska utféras fackmannamassigt och genomféras i enlighet med:
+ Bilaga 05, Arbetsmiljoverkets foreskrifter om maskiner samt allmanna rad om tilldmpningen av
foreskrifterna (AFS 2008:3),

+ Bilaga 06, Arbetsmiljoverkets Checklista - Maskiner i trasldjdsalar i grundskolor och
gymnasieskolor.
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Uppdraget kan aven komma att innebéara leverans, installation och montering av maskiner och/eller
utrustning. Maskinerna/utrustningen ar avsedda att anvandas inom skolornas tra- och
metallsldjdsundervisning.

AT
6.2 Kundkonto O A
Leverantoren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till webbutik.

Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress (olika skolor/sldjdsalar inom samma kommun).

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och éverskadligt kunna se féljande:
» pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,

« férsenade bestallningar med planerat leveransdatum,

« orderhistorik med leveransdatum,

« faktureringshistorik.

6.3 Bestillning och orderbekriftelse O

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:

» telefon
* e-post
« webbutik

Orderbekraftelse ska skickas till bestallaren snarast maojligt, dock senast en (1) arbetsdag fran
bestallningstillfallet. Vid férandringar i uppdraget ska alltid en uppdaterad orderbekraftelse skickas till
bestallaren. Bekraftelsen ska ha ett ordernummer samt tydligt beskriva bestallningens omfattning,
prisuppgifter, ordervarde, bestéllarens namn och angivna referensnummer samt leveranstid. Vid
fakturering ska uppgifterna i fakturan éverensstdmma med informationen i den senaste
orderbekraftelsen.

6.4 Offert O

Leverantdren ska pa begaran kunna lamna offert/prisuppgift samt tidpunkt fér uppdragsstart innan
slutlig bestallning laggs av en bestallare. Sadan offert ska lamnas inom tva (2) arbetsdagar efter att
forfragan skickades.

i AT
6.5 Webbutik O
Leverantéren ska fran och med avtalsstart tillhandahalla en webbutik. De upphandlande myndigheter
som vill avropa genom en webbutik ska skriftligen kontakta leverantdren. Inom sex manader fran
upphandlande myndighets begaran ska webbutiken vara implementerad fér avrop.

Webbutiken ska vara avgransad enligt féljande:

» Behorighet att anvanda den avgransade webbutiken ska férbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.

+ Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade priser fér avropad tjanst samt eventuell
rabattsats for dvrigt sortiment (maskiner).

» Leverantdren ska inom fem arbetsdagar fran upphandlande myndighet begéaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade webbutikens innehall.

6.6 E-handel <l> v

Leverantdren ska i den man det ar mojligt ansluta sig till de upphandlande myndigheternas e-
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handelssystem samt tillhandahalla de e-handelsformat som efterfragas (framst Punch out). Hur detta
ska ga till vaga sker i samrad och dialog med respektive upphandlande myndighet men ska i
mojligaste man prioriteras for att underlatta bestallningar och leveranser ifran bestallarled.

Observera att de faststallda e-handelsvillkoren i avsnitt 7. Forutsattningar for e-handel inte galler for
detta anbudsomrade.

6.7 Kundansvarig OFE
Leverantdren ska tillhandhalla en kundansvarig som ska ha det évergripande ansvaret for samtliga
leveranser inom uppdragen gentemot de upphandlande myndigheterna.

Vid behov ska bestallning kunna géras genom kontaktpersonen. Kontaktpersonen ska vara
tillganglig via telefon och e-post under kontorstid. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag k.
08.00-17.00. Kontaktpersonen hos leverantéren sakerstaller och ansvarar for féljande:

Kommunikationen mellan leverantéren och upphandlande myndighet,
avropshantering,

kontinuerlig aterkoppling till inképscentralen samt upphandlande myndigheter,
internkommunikationen hos leverantéren och eventuella underleverantdrer,
tillgangliggérande av statistik och genomférande av avtalsuppféljning,

att fakturering till upphandlande myndigheter sker enligt avtal samt

* radgivning, pa plats och via mail/telefon, avseende tryckeritjanster och bestallningar.

6.8 Tillganglighet O

Leverantdren ska vara tillganglig och kunna ta emot forfragningar, avbokningar samt svara pa fragor
under kontorstid via telefon och e-post.

Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00-17.00.

Leverantdren ska kunna ta emot bestallningar fran anstéllda inom de upphandlande myndigheternas
samtliga forvaltningar.

6.9 Avbestillning <.> y

Upphandlande myndighet ska kunna avbestélla lagd bestalining fram till dess att bestallningen
bekraftats/godkants av leverantéren.

Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantor via e-post eller kundtjanst via telefon.

6.10 Bestéllningsrutin OF
Service ska féregas av en gemensamt inplanerad tid mellan leverantdéren och av bestallarens
behdriga personal.

Leverantdren ska minst fyra (4) veckor innan kontakta bestéllaren for tidsbokning av service.

| bekraftelsen ska foljande inga:

* Bestallarens uppgifter: Skola/verksamhet, adress, namn pa bestallare
* Bestalld tjanst (service, reparation)

* Installelsetid

» Kontaktuppgifter till person som ska utfora service/reparation

* Beraknad tid for uppdraget

Leveransadress till aktuell skola/verksamhet meddelas infor varje bestalining.

N . AT
6.11 Installelsetid <) A
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Service och reparation ska ske dagtid i enlighet med vad som 6verenskommits med bestallaren.
Forslagsvis under lasarstider, helgfri mandag till fredag, foretradesvis mellan kl 08:00-15:00.

Reparation ska ske inom fem (5) arbetsdagar efter att bestallningen av reparation ar bekraftad av
leverantor.

6.12 Genomfdrande O
Leverantor ska genomféra uppdraget med stérsta omsorg samt pa i ett dvrigt fackmannamassigt satt
med iakttagande av god sedvanja i branschen och tillvarata bestallarnas intressen.

AT
6.13 Personal WA
Leverantdren ska ha tillrackligt med personal fér att kunna erbjuda tjansten enligt
upphandlingsdokumenten under hela avtalsperioden.

Vidare ska utférande personal ha den kompetens, utbildning och erfarenhet som kravs for att kunna
utféra uppdraget pa ett fackmannamassigt satt.

Personalen ska beharska svenska i tal och skrift.

Personalen ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling i den man det ar behovligt for att utfora
uppdraget enligt upphandlingsdokumenten.

Arbeten med elinstallationsarbeten med lagspanning ska utféras av personal med behdérighetsbevis
allman behorighet.

6.14 Dokumentation OXE
All maskindversyn, service samt reparation ska dokumenteras pa en rapport eller motsvarande och
[dmnas over till kontaktperson for bestallningen. Rapporten ska antingen dverlamnas i samband med
besiktningen eller reparationen eller ska inom fem (5) arbetsdagar séndas i digital form till utsedd
kontaktperson hos bestallaren efter utférd besiktning/service. Rapporten ska vara skriven pa
svenska.

Serviceprotokollet ska minst innehalla:

» Falt/omraden fér genomgangna kontrollpunkter

» Eventuella anmarkningar samt rekommenderade atgarder
» Skotselrad

+ Skolans/verksamhetens namn

» Narvarande personer under servicen

+ Datum och tid

+ Signatur

Eventuella anmarkningar samt rekommenderade atgarder ska tydligt forklaras i serviceprotokollet
genom exempelvis kategorisering av nivaer (godkand, bor atgardas, underkand) eller likvardigt.

6.15 Bristfallig och/eller obrukbar utrustning OF

Utrustning som beddmts som bristfallig vid servicen ska omgaende meddelas till bestallaren.
Leverantdren ska atgarda bristen efter verenskommelse med bestallaren.

Obrukbar utrustning som underkants vid servicen ska tydligt markas upp och sparras av i vantan pa
atgard.

Leverantdren ska omedelbart atgarda bristen efter verenskommelse med bestallaren.

Bestallare forbehaller sig ratten att atgarda och reparera mindre anmarkningar, som framkommer
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fran serviceprotokollet, i egen regi.

6.16 Reservdelar <-> 4 ‘/i\‘

Leverantdren ska kunna erbjuda ett brett sortiment av reservdelar till olika typer av tré- och
metallsléjdmaskiner.

Den fakturerade reservdelskostnaden far utgéra inkdpskostnad for reservdel med ett paslag pa max
20%.

Leverantdren ska pa bestallarens begaran kunna uppvisa faktura som styrker leverantorens
inkdpskostnad for fakturerad reservdelskostnader.

Vid byte av reservdel ska bytet ske till originaldel, om inte annat dverenskommits.

6.17 Maskiner och/eller utrustning

6.17.1 Leveranser, installation och montering av maskiner <l> A ‘&

LeverantOren ansvarar for leverans, installation och montering vid kép av maskiner och/eller
utrustning.

Leverans sker i storsta utstrackning till adresser inom Stockholms lan och levereras fritt till angiven
adress inom Stockholms lan (skolor/trasldjdssalar).

Leverans, installation och montering ska ske dagtid i enlighet med vad som éverenskommits med
bestéllaren. Forslagsvis under lasarstider, helgfri mandag till fredag, foretradesvis mellan kl 08:00-
15:00.

Leverantéren genomfér och dokumenterar egenkontroll vid installation av maskin.
Leverantoren sakerstaller att maskinen utrustas med nyckelbrytare.
Montagearbeten ska utféras av personal med god kunskap och géallande i branschen behdrighet.

Montering av maskinerna ska utféras sa att anvisningar i bilaga 04, 05 och 06 efterfdljs.

6.17.1.1 Leveranstid och leveranskostnad <l> v

Leverans av maskiner och/eller utrustning ska vara bestallaren tillhanda inom tio (10) arbetsdagar
fran bestallning eller enligt 6verenskommelse med bestallaren.

Leverans av maskiner och/eller utrustning ska levereras fritt till anvisad plats hos bestallaren,
inklusive emballage och transportférsakring DDP enligt Incoterms 2020. Eventuell skada under
leverans ska bekostas av leverantoren.

6.17.1.2 Leveransrutin <l> v

Bestallaren ska kontaktas senast tva (2) dagar fore planerad leverans av maskiner och/eller
utrustning for att sakerstélla att det finns personal pa plats for att ta emot leveransen.

Leverans av maskiner och/eller utrustning far ej lamnas utan att ndgon personal tar emot den.

Da flertalet slojdlarare arbetar pa flera/olika skolor sa ar det viktigt att leveransdatum och leveranstid
meddelas enligt ovanstaende.

Leverantoren ska direkt vid paborjad leverans och darefter vid behov, sasom vid férandrade eller nya

uppgifter, kontinuerligt under leveransens gang, via e-post, underratta bestéllaren om status och
tidpunkt fér leveransen.
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6.17.1.3 Leveranskontroll <l> &

Vid behov av eventuell extra leveranser, pa grund av felaktig leverans, leverans till fel plats,

leveransforseningar eller annat fel fran leverantdrens sida, star leverantoren for samtliga kostnader
som detta innebar.

Vid fel av maskin och/eller utrustning, eller fel i dverenskommen leverans gors reklamation av
bestéllare inom skalig tid till leverantéren for atgard.

Returtagning av fel maskin och/eller utrustning, eller fel i leverans ska bekostas av leverantoren.

Leverantdren ska sa snart denne meddelas om detta géra en om-leverans snarast utan extra
kostnad for upphandlande myndighet.

6.17.1.4 Forpackning och emballage OFE

Leverantoren ska tillse att maskin och/eller utrustning ar férpackade och levereras i andamalsenlig
forpackning som bibehaller avsedd kvalitet.

Eventuell férpackning och emballage ska inga i priset.

Packning av maskin och/eller utrustning ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand
vid eventuell lossning.

Eventuella skador pa maskin och/eller utrustning ska noteras vid leveransmottagande
(installation/montering).

6.17.1.4.1 Leverans pa pall O

Om leverans sker pa pall ska godkanda Europapallar anvandas.

6.17.1.4.2 Returhantering av pallar OFE
Om leverans sker pa pall ska leverantoren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats
mellan upphandlande myndighet och leverantéren.

i AT
6.18 Garanti O
Ett ars leverantdrsgaranti galler for maskindversyn, service och reparationer. Om tidigare reparation
maste goras om ska detta ske inom rimlig tid och/eller i enlighet med vad som éverenskommits med
bestéllaren samt utan nagra tillaggskostnader.

Leverantdren ska vid kép av maskin och/eller tillhérande utrustning tillhandahalla relevant garanti for
varan. Garantin ska gélla i minst ett ar.

Om leverantoren erbjuder en langre garanti an ett ar ska den tillampas.

i TS
6.19 Pris WA
Om inte annat anges ska samtliga kostnader som &r férenade med tjansten eller den eventuella
varan inkluderas i priset. Inga andra priser utgar &n de som framgar av Bilaga 03 - Prisbilaga vid
leverans av maskiner och service enligt upphandlingsdokumentet.

Leverantoren ska i Bilaga 03 - Prisbilaga, ange pris per tillfalle for maskindversyn. | priset ska
samtliga moment for utférandet av maskindversyn inga, samt kostnader for restid, rese-och
traktamentskostnader. Inga tillkommande kostnader kommer att accepteras.

Leverantdren ska i Bilaga 03 - Prisbilaga, ange pris per timme fér reparation och service av maskiner
i trd-och metallsldjd. | priset ska samtliga kostnader fér utférandet av reparation samt restid, rese-och
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traktamentskostnader, servicebil och arbete vara inkluderade

6.19.1 Anbudspris O

Bilaga 03 - Prisbilaga ska sparas ner lokalt for ifylinad. Prisbilagan bifogas till anbudet nedan.

a. Bifoga ifylld Bilaga 03 - Prisbilaga Anbudsomrad... (%E
Bifogad fil )

b. Ange total utvarderingssumma fran Bilaga 03 - Prisbilaga (Cell C22) ATTEEEE L FEIE
Prisfalt )
6.19.2 Rabattsats pa maskiner O

Utbver de priser som anges i bilaga 03 - Prisbilaga énskar de upphandlande myndigheterna rabatt
pa leverantdrens ordinarie utbud av maskiner och/eller utrustning som anbudsomradet omfattar.
Leverantoren ska ange vilken rabattsats de erbjuder utifran leverantérens ordinarie utbud av
maskiner och/eller utrustning till tr&- och metallsléjd.

Rabattsatsen for ordinarie utbud av maskiner och/eller utrustning galler under ramavtalets hela
|6ptid.

Ange rabattsats i procent (%) pa maskiner (Cell C12)
Fritext

F

Anbudsomrad... (1}

b,

6.20 Onormalt laga anbud O

Inkbpscentralen kommer att begéra in en forklaring om de priser eller kostnader som [dmnats i
anbudet forefaller vara onormalt Iaga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som Iamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att forkastas enligt férfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.
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