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4. Krav patjansten

4.1 Anbudsomrade 1-3
Geografiska anbudsomraden

Anbudsomrade 1 Norrtidlie  Anbudsomrade 2 Vallentuna Anbudsomrade 3 Grupp om
kommuner

4.1.1 Rangordning O

Med mindre uppdrag menas de dtaganden som har ett uppskattat varde av maximalt 500 000 SEK.
Avrop sker genom rangordning. Observera att avrop kommer goras for mindre uppdrag fran ca. 10
000 SEK till 500 000 SEK. Anbudsgivaren som lamnar anbud ska anta &ven uppdrag som har ett i
jamférelse litet ekonomiskt varde.

" . T
4.1.2 Instéllelsetid O
Ett mindre flyttuppdrag ska bekraftas skriftligen via e-post av leverantéren inom tva timmar efter att
uppdraget ar mottaget. Det ska kunna utféras senast 48 timmar fran bestallning.

4.1.3 Bokning O

Bestéllning ska kunna goras via telefon och e-post helgfria vardagar under kontorstid, mellan 07.00-
16.30.

Vid mindre flyttuppdrag ska Leverantéren inom tva timmar efter att uppdraget ar mottaget bekrafta
uppdraget skriftligen via e-post.

Bekraftelse av mottagen bestallning sker skriftligt genom e-post och/eller genom att fylla i och skicka
tillbaka den av UM skickade bestéllningsblanketten.

Om bestéllning sker via telefon pa grund av bradska ansvarar Bestallaren for att
bestéllningsblanketten bifogas bestéllningen via e-post i efterhand.

Leverantren ska ha en jourkontakt for handlaggande av uppdrag som sker pa roda dagar samt
helgdagar.

Leverantoren ska ha rutiner for att hantera bokning av tjanster och ska pd anmodan frén
Inkdpscentralen uppvisa dessa bokningsrutiner.

4.1.4 Ansvar for genomférande O

Leverantdren ansvarar for hela uppdragets genomférande. Det innefattar hela processen
fran planering, information, genomférande, kvittens pa genomfort uppdrag till eventuell uppféljning.

UM ska vara nébar vid behov av portkoder och liknande for passage.

Utsedd kontaktperson hos Leverantoren for aktuellt uppdrag ska vara tillganglig och nabar per
telefon under hela processen for uppdraget.
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4.2 Anbudsomrade 4. Fornyad konkurrensutsattning stérre uppdrag
Samtliga geografiska omradena:

Danderyd, Jarfélla, Lidingd, Nacka, Solha, Sundbyberg, Sollentuna, Taby, Vaxholm, Varmdo, Upplan
ds-Bro, Norrtélje och Vallentuna

4.2.1 Férnyad konkurrensutsattning >

Med st6rre uppdrag menas de ataganden som har ett budgeterat varde av minst 500 000 SEK.
Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning.

, : TS
4.2.2 Instéllelsetid >

Ett storre flyttuppdrag ska kunna utféras inom 15 arbetsdagar fran bestallning, eller inom annan
Overenskommen tid.

4.2.3 Besiktning O

Vid uppdrag ska Leverantéren pa begéaran av UM, eller pa egen begaran, ha mojligheten att se
flyttomradet och/eller objekten innan offert maste lamnas.

Det ar leverantdrens och bestéllarens ansvar att gemensamt skapa en samsyn om flyttuppdragets
omfattning, art och dess forutsattningar.

i T
4.2.4 Bokning D
Bestallning ska kunna goras via telefon och e-post helgfria vardagar under kontorstid, mellan 07.00-
16.30.

Bekréaftelse av mottagen bestéllning sker skriftligt genom e-post och i forekommet fall genom att fylla
i den av UM skickade bestéallningsblanketten.

Om bestallning sker via telefon p& grund av bradska ansvarar Bestallaren for att
bestéllningsblanketten bifogas bestéllningen via e-post i efterhand.

Leverantéren ska ha en jourkontakt for handlaggande av uppdrag som sker pa roda dagar samt
helgdagar.

Leverantoren ska ha rutiner for att hantera bokning av tjanster och ska pd anmodan fran
Inkdpscentralen uppvisa dessa bokningsrutiner.

4.2.5 Ansvar for genomférande O

Leverantdren ansvarar for hela uppdragets genomférande. Det innefattar hela processen

fran planering, besiktning, information, genomférande, kvittens p& genomfort uppdrag till
eventuell uppfdljning.

Utsedd kontaktperson hos Leverantoren for aktuellt uppdrag ska vara tillganglig och nabar per
telefon under hela processen for uppdraget.

4.2.6 Utdrag ur belastningsregistret D
Inom ramen for vissa verksamheter inom utbildning och omsorg finns lagkrav pa att den som erbjuds
anstallning, uppdrag eller liknande ska lamna utdrag ur belastningsregistret, se bland annat
skollagen (2010:800).

Utdrag ur belastningsregistret kan, av UM, vid bestallning av uppdrag inom sarskilda skyddsomraden
darfor komma att efterfragas for de personer som ska utféra uppdraget. Mgjlighet att begéara utdrag
fran belastningsregistret ska vara proportionerligt till utforandet av den bestallda tjansten.
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4.3 Allmanna krav for samtliga anbudomraden

4.3.1 Priser och ersattning O

Anbudsgivare ska lamna pris i enlighet med forutséattningarna angivna per anbudsomrade, som
anbudsgivare avser att lamna anbud inom.

Priser anges i SEK exklusive moms. Ersattningen ska inkludera samtliga kostnader for uppdragets
utforande, inklusive:

» Lagstadgade sociala avgifter

» Arbetsloner

+ Ovriga l6nekostnader

* Forsakringar

» Traktamenten

* Hamtning av nycklar till lokaler

* Installelsekostnader

* Framkoérningsavgifter

* Resekostnader

» Tréangselskatter

« Kontroll av utfort arbete

» Erforderligt material exempelvis packmaterial (t.ex. marketiketter)

» Forsakring enligt gallande lagar och avtal

» Inkdpscentralens administrativa ersattning

 Lanekartonger

» Sékerhetsmaterial som anbudsgivaren kan behdva for uppdragen

» Besiktning dar anbudsgivaren ansvarar for att informera sig om flyttuppdragets omfattning, art
och forutsattningar

« Kostnader som uppstar vid tippning lamnas avskilt pa offert da tjansten bestélls av avropande
myndighet. Kostnaden ska p& offerten samt fakturan specificeras i art/kg.

4.3.2 Ovriga tjanster

Leverantoren far aven erbjuda évriga narliggande tjanster som tex tippning. Dessa priser ska gélla
faktisk kostnad, antingen enligt ordinarie prislista eller mot uppvisande av faktura.

4.3.3 Bestallningsblanketten O

Ett underlag som baserar sig pa& bestallning och kravuppfylinad ska:

« anvandas for paskrift for att paborja och avsluta ett uppdrag
 bifogas faktureringen
« anvandas vid avrop genom rangordning och férnyad konkurrensutséttning

Bilaga 09 Forslag pa bestallningsblankett.
4.3.4 Tjanstens genomforande

4.3.4.1 Samverkan med uppdragsgivaren D

Leverantéren och UM ska samverka for att skapa basta mdjliga férutsattningar fér uppdragets
genomférande. Vidare ar Leverantéren och UM skyldiga att s& snart det ar majligt informera
varandra om forandringar som kan paverka forutsattningarna for vardera parters ataganden och
ansvar enligt krav pa tjansten i upphandlingsdokument och enligt kontrakt.
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4.3.4.2 Hamtning och avlamning <|>

Med flyttjanster avses flytt av diverse gods sdsom mobler av olika slag och flyttlador. Tjansten
kommer ocksa att omfatta ned- och uppackning av material fran t.ex. tjansterum samt montering av
diverse inventarier.

| samtliga fall ska:

- Transporten ske pa ett sakert satt.

- Forare forvissa sig om att lasten kommer fram i samma skick som nér den lastades.
- Transporterna sker med fordon anpassade for &andamalet.

- Vagnar och pirror som garanterar séker transport anvandas.

- All typ av emballage och packtillbehér tillhandahéllas av anbudsgivaren kostnadsfritt.

Transporter inom omraden dar barn och ungdomar vistas far endast ske efter sarskilt
tillstand av UM och om nedanstaende regler foljs:

- Nar fordon &r i rorelse pa exempelvis skolgardar ska det bevakas av en vuxen person,
gaende i dess fardriktning.

- Fordonet ska framféras med forsiktighet och med mycket l1ag hastighet.

- Fordonet ska ha backkamera och backsignal.

For vissa transporter kravs speciella hamtnings- och avlamningsrutiner av utrustning. For att hantera
sadan utrustning, t.ex. IT-utrustning, laboratorieutrustning och annat kansligt gods, ska sarskild
omsorg iakttas.

For det fall uppdraget innefattar packning av datorer samt évrig kanslig utrustning s& ska det ske
med storsta forsiktighet. Transportering av sddan utrustning ska ske pa ett satt som sakerstéller att
godset inte skadas.

Leverantdren bedémer néar det finns behov av att tdcka/skydda golv, véaggar och 6vrig inredning for
eventuella skador under flyttuppdraget. Leverantdren ska informera UM nér behov av tackning/skydd
finns, inga extra materialkostnader for tackning/skydd av golv etc. far tas ut.

Vid behov kommer besiktning att utforas av UM fore och efter flyttuppdrag for att dokumentera
eventuella skador.

4.3.4.3 Rutiner vid uppdrag O

Arbetsledare, eller annan av Leverantdren utsedd ansvarig, ska vid ankomst till varje uppdrag
inhamta bekraftande underskrift, av utsedd kontaktperson pé& plats att uppdrag pabdrjats.

Arbetsledare, eller annan av Leverantdren utsedd ansvarig, ska efter varje avslutat uppdrag, om
inget annat har avtalats, inhamta bekraftande underskrift, av utsedd kontaktperson pa plats att
uppdraget avslutats.

4.3.5 Tider

4.3.5.1 Tider <->

Leverantoren ska i forsta hand utfora arbete enligt UMs 6nskemal. Det innebér att arbetet

kan utféras bade under normal arbetstid, kvéllstid och/eller under helger. Overenskommelse traffas
infor varje uppdrag. For det fall bestallningsblanketten ej anger att arbete kommer att utféras under
kvallstid och/eller under helger har Leverantdren inte ratt till sarskild ersattning.

Som normal arbetstid raknas klockan 07:00-16:30 pa helgfria dagar, d.v.s. arbetsdagar.
Som helgdagar och storhelger raknas Trettondagsafton, Trettondagen, Langfredagen, Paskafton,

Paskdagen, Annandag pask, 1 maj, Kristi himmelfardsdag, Nationaldagen 6 juni, Midsommarafton,
Midsommardagen, Alla helgons dag, Julafton, Juldagen, Annandag jul, Nyarsafton och Nyarsdagen.

4.3.5.2 Debiterbar tid D
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Debiterbar tid réknas fran det att Leverantéren anlander till adressen (vid avtalad tid) for uppdraget
till dess att uppdraget ar avslutat pa plats.
Om inget annat 6verenskoms avslutas uppdraget med UMs kvittering av bestéllningsblankett.

4.3.6 Nya/andrade direktiv D
Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen eller via telefon till UM anmala behov av arbete som inte
ingar i uppdraget eller behov av nya eller &ndrade direktiv. Leverantéren har endast réatt till ersattning
for arbete som anmalts pa sadant satt och skriftligt eller via e-post godkants av UMs kontaktperson.

4.3.7 Ansvar for nycklar/passerkort m.m. <->

Eventuella nycklar/passerkort som behovs for uppdraget tillhandahalls av UM. Eventuella
nycklar/passerkort som behévs for uppdraget kvitteras och aterlamnas vid uppdragets slut.
Arbetsledare ansvarar for detta eller av denne utsedd, namngiven, person.

UM ansvarar for att ta emot aterlamnade nycklar/passerkort och att kvittens signeras igen. Detta ska
ske innan Leverantdren lamnar uppdraget. Det ar ocksd UM som ansvarar for att informera om vilka
forutsattningar som galler for dorrar, 1as, larm eller andra sakerhetsaspekter.

Nycklar ska forvaras pa ett betryggande sétt. Forlorad nyckel/forlorat passerkort anméles omgaende.
Leverant6ren ansvarar for att utrymmen och doérrar som vid ankomst ar stangda, ska forbli stingda
och/eller lasta forutom vid eventuell passering, detta enligt respektive UMs bestammelser.
Leverantoren ansvarar for att larmanlaggning hanteras i enlighet med givna instruktioner.

4.3.8 Personal

4.3.8.1 Handledare och praktikanter

| de fall praktikanter eller arbetskraft som leverantéren eller dess underleverantér erhéller bidrag for
anvands i uppdraget ska de atfoljas av 1 st handledare. Max 3 st per handledare och foretag.
Samtliga personer ska inneha identitetskort, se avsnitt 4.3.7.3.

4.3.8.2 Kompetens och service O

Leverantéren forbinder sig att vid genomforandet av sina &taganden anvanda personal med for
andamalet erforderlig adekvat kompetens.

Personalen ska vara yrkeskunniga, punktliga, arliga och drogfria samt ha ett professionellt
bemétande. Minst tva personer i arbetslaget ska kunna gora sig forstddd och forsta instruktioner pa
svenska.

Arbetsledaren ska vara fullt insatt i de allmanna och specifika villkoren som géller fér uppdraget och
se till att uppdraget utfors i enlighet med vad som dverenskommits och att flyttarbetet genomférs
under séker ledning.

- En forutséattning for uppdragets genomférande ar att UM och Leverantérens personal ska
samarbeta.

- Forare ska ha korkort samt alla tillstand som kravs for denna form av uppdrag.

- Forare och personal ska erhalla kontinuerlig fortbildning inom verksamhetsomradet.

- Leverantdr maste inneha och folja rutiner for att sakerstalla att forarna féljer gallande
hastighetsbestammelser.

- Forare ska vara val fortrogen med, och vid varje avsett tillfélle anvanda, den tekniska utrustning
som finns for att garantera saker transport samt p&- och avlastning.

Om personalen upptrader p& ett olampligt satt ska UM kunna krava att denne inte langre far utfora
tjanster for UMs rakning.
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4.3.8.3 Personalférteckning och ID D

Leverantdren ska uppratthalla en aktuell objektsbunden personalforteckning vilken ska delges
samtliga UM eller Inkdpscentralen pa begaran, omfattande:

- Ordinarie personal

- Personalens kompetens

- Mobiltelefonnummer till ansvariga grupp- alt. arbetsledare.
- Underleverantorer

Personal ska inneha ID06 identitetskort val synliga som visar att personal kommer fran avtalad
anbudsgivare.

. A
4.3.8.4 Kladsel >
Leverantérens anstallda och eventuell personal frdn underleverantor ska bara kladsel som ar markt
med foretagets namn eller logotyp och som ar avsedda for uppdraget, samt skyddsskor.

4.3.8.5 Brand-och inbrottslarm <->
Leverantor ska vid uppdrag kunna hantera brand- och inbrottslarm enligt angivna instruktioner fran
respektive UM.

4.3.9 Fordon

4.3.9.1 Fordons kapacitet O

Leverantor ska anpassa fordon till avropet.

4.3.9.2 Fordon <->

Leverantoren ska ha tillgang till:

- Latta flyttfordon, fér minst 16 kbm.

- Tunga flyttfordon, fér minst 35 kbm.

- Fordon utrustade med baklift.

- Servicefordon ska vara lampade for transport av efterfragad tjanst och vara besiktigade av
auktoriserat besiktningsforetag samt inneha trafiktillstand enligt yrkestrafiklag.

Inkdpscentralen kan innan anbudsgivare underrattas om tilldelningsbeslut eller under ramavtalets
gang komma att kontrollera att fordon &r godkanda for yrkesmassig trafik genom att inhamta ett
utdrag ur Transportstyrelsens register. De fordon som anbudsgivaren har tillgang till och anvander
under pagdende ramavtalstid, ska motsvara prislistans specifikation av fordon. Fordon ska vara
representativa, lampade och godkanda for transport av efterfrdgad tjanst. Mobelfordonen ska vara
forsedda med slutna- och lasbara skap lampade for flyttuppdrag och svenskt vaderlek. Invandigt ska
det vara forsett med forankringsmojligheter pa olika nivaer.

Minimikrav p& utrustning i fordonen ar forsta hjalpen-utrustning, brandslackare, reflekterande
skyddsvast samt handlampa. Fordonen ska ha sakerhetsbalten pa samtliga sittplatser. Samtliga
flyttfordon ska vara tackta (ej kapell).

Leverantor ansvarar for att fordon och 6vrig berord utrustning, att forare har de tillstdnd som
uppgiften kréaver samt den kunskap som erfordras for uppdraget.
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4.3.10 Lager och magasinering

4.3.10.1 Lagerutrymmen/magasinering >

Magasinering ska pa begaran tillhandahallas av Leverantéren.

Lagerutrymmen ska vara forsedda med larm.
Transporten till/fran magasinet/lagret ska Leverantéren sta for i samband med flyttuppdrag.

Lagerutrymmen ska vara andamalsenligt vilket innebar att det lagrade godset inte kommer till skada
med hansyn taget till temperatur och luftfuktighet samt skadedjursangrepp.

Leveranttren ska tillhandahalla specificerad packlista. Packlistan ska upprattas av kontaktperson
fran UM samt foras in i magasinbok eller liknande med hanvisning om lagerplats.

Leverantéren ansvarar for att forvaringen sker pa ett fackmannamassigt satt. Gods som ska
magasineras ska stuvas val. Wellpapp och/eller filt ska anvandas for emballering och kartonger som
mellanlagg. Klader ska hangas i for andamalet avsett emballagematerial.

Eventuella skador ska dokumenteras samt rapporteras till UM, dessa kostnader star Leverantéren
for.

Det magasinerade godset ska markas med namn, datum for intag, antalet pallar/lador och/eller l16sa
foremal som godset eventuellt omfattar samt vilka som lossat godset.

Gods ska placeras i lador eller avskiljas och markas pa ett sadant satt att sammanblandning av gods
inte kan ske.
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