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4. Generella krav

4.1 Krav pa tjansterna A

Leverantoren ska tillhandahalla en foretagshéalsovard, Personalstdd samt Krisstod
med arbetspaverkande, halsoframjande, forebyggande- och rehabiliterande verksamhet i
enlighet med vad som foreskrivs i Arbetsmiljélagen.

Alla tjanster ska kunna delas in i individ, grupp och hela organisationen. Tjansten ska genomféras av
for uppdraget lamplig profession enligt dverenskommelse med uppdragsgivaren (upphandlande
myndighet). Leverantdren ska se till att 6verféring av medarbetardokumentation sker fran befintlig
leverantor till leverantérens egna dokumentationssystem.

4.2 Statistik OF

Leverantoren ska tva ggr per ar, halvar och helar, ta fram den statistik som anses behévas for att
kunna félja kostnader, effekter och utveckling. Bestallaren avgoér hur statistiken ska presenteras,
forslagsvis enligt mall Bilaga 05 - mall statistik. Leverantéren ska sammanstélla och skicka

statistik éver till de upphandlande myndigheter som anvant tjansterna. Har tjansten inte anvants ska
aven detta meddelas.

Leverantdren ska kunna ge en évergripande bild och férslag pa insatser som kan behévas for
arbetsplatsen/verksamheten i stort utifran den sammanstallda statistiken.

Statistiken ska minst innehalla:
+ vilka och antal tjanster/profession som bestallts.
« om det ar framjande, férebyggande, efterhjalpande eller évrigt som bestallts.
+ antal genomférda insatser (kategoriserade)
+ analys av resultat och ev. tendenser och resultat

Statistiken ska, dar det ar méjligt utan att reglerna om samtycke évertrads, férdela sig pa individ,
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grupp, yrke, organisatorisk- och ner till enhets niva samt vilken tjanst som nyttjats.

Leverantoren ska for upphandlande myndigheter aven kunna presentera en trendanalys baserad pa
upphandlande myndighets statistik samt i jamforelse med évriga marknaden som leverantéren
kanner till.

4.3 Ersattning for bestéllda tjanster A

Samtliga tjanster som faktureras ska foregas av en bestallning.

| samband med fakturering av utférd tjanst ska tidsatgang samt a-pris framga.

4.4 Kundansvarig - avtal OFE
Specifik kundansvarig ska utses hos leverantdren vid tecknande av ramavtal. Kundansvarig ska
kunna besvara och hantera fragor rérande avvikelser, administration, driftsstérningar,
statistikuppfoljningar m.m. Kundansvarig ska ha ersattare vid sin franvaro. Kundansvarig ska hantera
fragor avseende ramavtalets genomforande for respektive upphandlande myndighet saval som for
gruppen som helhet (samtliga upphandlande myndigheter).

Kundansvarig ska aktivt arbeta for att forstarka férdelarna med de upphandlande myndigheternas
samverkan tex i erbjudande av samordnade insatser.

4.5 Rutin for avvikelsehantering och reklamation O

Leverantdren ska ha rutin och system for att systematiskt hantera avvikelser och reklamationer.

Bestallaren ska via en digital Iattillganglig mall pa enkelt satt kunna lamna skriftliga avvikelser i nara
anslutning till det som skett. Avvikelserna hanteras I6pande samt vid planerade avstdmningsmoten.

Bestallaren ska via en digital lattillganglig mall pa enkelt satt kunna lamna skriftliga reklamationer vid
fel i utférandet av tjanster som omfattas av leverantérens atagande enligt ramavtalet.

Observera ramavtalsvillkoren vid upprattande av rutinerna kring avvikelsehantering och reklamation.

4.6 Personal 4

4.6.1 Genusperspektiv och mangkulturell kompetens OF
Leverantdren ska leverera jamstallda och jamlika tjanster. Det innebar att leverantdren ska ha
mangkulturell kompetens samt genuskompetens, dvs. kunskap om kdns- och genusrelaterade
faktorers betydelse for medarbetares halsa, sjuklighet, bemétande, omhandertagande och
behandlingsresultat.

Leverantoren ska kanna till och i aktuella fall anvanda sig av metoder och arbetssatt for att undvika
genusbias.

4.6.2 Pedagogisk och konsultativt férhallningssitt OFE

Leverantdrens personal ska i sitt kundméte och tjansteutférande iaktta ett pedagogiskt

och konsultativt férhallningssatt. Leverantdren ska ocksa kundanpassa sina méten och
utbildningsmaterial darefter.

4.6.3 Sprak OFE

Personal ska beharska svenska spraket muntligen och skriftligen.
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4.6.4 Evidensbaserad praktik O
Leverantdren ska stddja upphandlande myndigheterna och deras medarbetare i det
arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod. Leverantéren ska vara uppdaterad och arbeta efter

de evidensbaserade riktlinjer som presenteras av Foéretagshalsans riktlinjegrupp eller motsvarande
nationella och internationella oberoende samarbeten.

4.6.5 Kontaktperson OFE

Leverantdren ska utse en kontaktperson. Kontaktpersonens uppgifter ska inom ramen fér normal
kontorstid minst omfatta féljande:

1. ge rad och rekommendationer vid bestallning av tjanster

2. svara for samordning av tjanster

3. avge projektofferter mm

4.7 Introduktion av avtal O
Leverantérens kundansvarig och kontaktperson ska genomféra en introduktion fér att presentera

sin verksamhet for respektive upphandlande myndigheters ledningsgrupper, fackliga ombud,
skyddsombud, HR/personalstrateger alternativt annan bestallare fran upphandlande myndighet.

Leverantérens kundteam och kontaktperson ska delta i en introduktion som respektive
upphandlande myndighet anordnar. Det ska da ges mdjlighet for leverantoren att fa kunskaper om
organisationens verksamheter och forutsattningar.

Leverantdren ska ta fram presentationsmaterial som kan anvandas vid introduktionen. Material
presenteras digitalt. Leverantdren tar aven fram information i fickformat fér medarbetarna att enkelt
ha med sig med kontaktuppgifter till tjansten och kortare information om tjansten.

4.8 Pagaende individarenden OF
Leverantdren ska ha rutiner for att rattssakert och enligt gallande sekretessbestammelser ta éver
pagaende individarenden av tidigare leverantor.

i AT
4.9 Avbokning WAL
Avbokning av individuella méten, som ar inbokat hos leverantéren och som avbokas senast 24
timmar innan motet, ska inte debiteras. Sker avbokningar senare debiteras upphandlande myndighet

100% av kostnaden.

Avbokning av gruppmdten, som ar inbokat hos leverantéren och som avbokas senast 10
arbetsdagar innan, ska inte debiteras. Sker avbokningar senare debiteras upphandlande myndighet
50% av offererad kostnad.

Avbokning av utbildning, som ar inbokat hos leverantéren och som avbokas senast 15 arbetsdagar
innan, ska inte debiteras. Sker avbokningar senare debiteras upphandlande myndighet 50% av
offererad kostnad.

4.10 Personuppgiftsbitradesavtal OXE

Om leverantoren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning ska ett

skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantéren (personuppgiftsbitrade).”

Personuppgiftsbitradesavtal ska ingas med respektive upphandlande myndighet enligt kraven i
Kontraktsvillkoren, se "Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter".

4.11 Uppfylls och accepteras krav ovan? O
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Leverantdren intygar nedan att samtliga krav i den generella delen uppfylls.

Uppfylls och accepteras samtliga krav ovan?

)
4. Generella kr... ¢!
Ja/Nej. \“>
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