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LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen
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Upphandlande myndighet kommer infér bestéallning att dverlamna tillganglig information och statistik
om upphandlande myndighets behov till leverantéren. Bestallningar kan géras av flera olika
verksamheter inom den upphandlande myndigheten.

Leverantdren ska skaffa sig tillracklig lokalkdnnedom och kunskap om forutsattningarna om
kommande uppdrag, vilket ska resultera i férslag som skickas till den upphandlande myndigheten.

Forslag ska innehalla hamtningsslinga, frekvens, dvertagande eller utbytesplan av férra

leverantérens karl samt éversyn om andring av karl behdver goéras for att optimera leverantérens

hamtning av atervinningsmaterial. | de fall upphandlande myndighet har egna karl ska de anvandas i

den utstrackning det ar mgjligt.

Utifran forslaget kommer upphandlande myndighet att Idgga bestallningen, vid behov kommer

upphandlande myndighet att aterkomma med fragor eller justeringar till leverantérens forslag innan

bestallning sker.

Bestallning ska minst innehalla féljande eller likvardiga uppgifter:

» Adress dar atervinningsmaterial ska hamtas, samt om leverantéren ska hamta
atervinningsmaterial pa vaningsplan hos upphandlande myndighet.
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+ Vilken typ av atervinningsmaterial som ska hamtas

« Typ av karl som ska placeras och uppskattad volym

» Uppgift om karl ska hyras eller lista dver befintliga karl som upphandlande myndighet ager
» Dag, tidpunkt och hamtningsfrekvens for respektive fraktion

+ Sarskilda villkor och foreskrifter som t.ex. vid transport nara skolor.

Upphandlande myndighet ska kunna géra &ndringar av bestallning vid forandrat behov fran
upphandlande myndighetens verksamheter. Detta medfér att hamtningar I6pande kan komma
att utdkas eller bortfalla under leveranstiden.

Hamtningsfrekvens kommer att variera beroende pa upphandlande myndighets férutsattningar och
onskemal. Det ar leverantérens ansvar att komma med forslag till den upphandlande myndigheten
for att finna det mest optimala kérschemat och rekommendationer om karlens storlek.

4.1.1.2 Andring av bestillning
Upphandlande myndighet ska vid behov kunna justera sin bestallning bl.a. hamtningsfrekvens, antal
karl m.m. Justering ska ske skriftligen.

Justering ska kunna implementeras inom en manad fran det att den upphandlande myndigheten har
aviserat justeringen i fraga.

Justering av bestallning innebar ingen extra kostnad mer an kostnad fér hamning i enlighet prislista.

Om leverantdren gor justering av hdmtdagar, ska upphandlande myndighet meddelas en vecka
innan det trader i kraft.

4.1.1.3 E-handel <l>

E-handelsldsningar ska inom 6 manader kunna tillhandahallas upphandlande myndighet enligt villkor
i Kontraktsvillkoren.

Uppfylls kravet avseende e-handel?
Ja/Nej.

Generell del <'>

4.1.1.4 Kundkonto - webb O

Leverantoren ska kunna tillhanda halla ett webbaserat system for de upphandlande myndigheter
som sa onskar. Systemet ska ha funktionalitet for att ge upphandlande myndigheter en dversikt éver
sina bestallningar, hamtningsschema och arendehantering, dar bada parter kan kommunicera t.ex.
vid utebliven hamtning.

Om speciell inloggning kravs for atkomst till systemet ska leverantdren tillhandahalla uppgifter till de
upphandlande myndigheter som énskar anvanda systemet.

4.1.1.5 Leverantorsbyte O

Overtagande av uppdraget ska ske s& smidigt som mojligt.

Vid uppdragsstart ska samtliga behallare agda av den forra leverantéren vara bytta.

Leverantoren ansvarar for att i samrad med féregaende leverantér och upphandlande myndighet
tillse att eventuella karlbyten sker pa ett smidigt satt sa att olagenhet fér upphandlande myndighet
inte uppstar.

Tidplan for 6vertagande av uppdrag upprattas i samrad med upphandlande myndighet.
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4.1.2 Omfattning av uppdrag

4.1.2.1 Allmant

Leverantdren ska ta hand om upphandlande myndighets kallsorterade verksamhetsavfall och se till
sa att det omhandertas pa basta mojliga satt i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2008/98/EG och avfallshierarkin.

Leverantoren ska ocksa tillhandahalla anpassade karl, behallare och containers till de upphandlande
myndigheter som har behov av att hyra sadan utrustning. For de karl som inte ateranvands ska
leverantdren erbjuda lampliga karl for kdp.

Ett fatal verksamheter (lokaler) har lastkaj. Hamtning fran dessa verksamheter sker genom 160-240I
genomskinliga sackar. Galler hdmtning av material i plast och metall.

4.1.2.2 Ansvar for kallsorterat material

Leverantoren dvertar dgandet av allt atervinningsmaterial som kallsorteras, om inte annat 6verens
kommit med upphandlande myndighet.

4.1.2.2.1 Returpapper
Fran och med 2022 far kommuner ansvar for insamlingen och atervinningen av returpapper.

Flertalet av avropsberattigade upphandlande myndigheter ar delagare i SORAB. Jarfalla, Sollentuna,
Solna, Sundbyberg, Taby och Vallentuna.

For att hantera returpapper hos dessa upphandlande myndigheter kravs det att leverantoren ar av
SORAB auktoriserad. Las mer om deras auktorisation pa deras hemsida.

Ovriga avropsberéttigade upphandlande myndigheter kan komma att hantera returpapper pa annat
satt.

Uppfyller anbudsgivare krav pa auktorisation?

Ja/Nej
G»:' Leverants rskommentar tillg ten

Kallsortering S... @

4.1.2.3 Atervinningsmaterial

Foljande material ska kunna tas hand om och atervinnas:

+ Tidningar och returpapper

Kontorspapper

Wellpapp

Pappersférpackningar

Plastférpackningar (hardplast och mjukplast)
Emballageplast

Glas, ofargat

* Glas, fargat

* Metallférpackningar

» Tra (rester fran traslojd eller trapallar)

» Grovavfall (uttjanta mobler, cyklar, leksaker, mattor)
» Sekretesspapper

4.1.2.4 Farligt avfall
Foljande avfall ska kunna tas hand om pa lampligt satt for:
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 Elektronikavfall

* Ljuskallor och lysror

« Batterier

+ Stickande/skarande (sprutor, kanyler och liknande)
+ Kemikalier

+ Lakemedel

+ Farg

Leverantdren ska kunna erbjuda tjanst for inrapportering av farligt avfall till Naturvardsverket i
enlighet med Foreskrifter (NFS 2020:5) om antecknings- och rapporteringsskyldighet och lamnande
av uppgifter om farligt avfall till avfallsregistret och Avfallsférordningen (2020:614).

Emballage som kravs for transport bekostas av leverantoren.

4.1.2.5 Karltyper
Foljande karltyper ska kunna tillhandahéallas genom bade hyra och kop:

Karl och behallare

Containrar

Rullstéd/rullhack fér wellpapp

Elbur

Tub for lysror

Sack for mjukplast

» Sackstall for inomhusbruk

* 4-fackskarl

» Sekretesskarl (I1&s- och sparbart)

» Genomskinlig sack 160-2401 fér hamtning vid lastka;

Samtliga karltyper benamns framéver karl.

4.1.2.5.1 Ovriga tjanster
Stadning av miljérum
Leverantdren ska kunna erbjuda stadning av miljérum efter avrop.

Rapportering av smutsiga miljorum
Leverantor ska rapportera till upphandlande myndighet nar miljorummen ar i behov av stadning for
vidareahantering hos upphandlande myndighet.

4.1.3 Karl

4.1.3.1 Allmant om karl
Leverantoren ska tillhandahalla karl enligt beskrivning i detta forfragningsunderlag.

Leverantdren svarar for att karl for respektive fraktion och hamtstélle dverensstdmmer med géllande
krav och rekommendationer och att de ar lampliga for respektive hamtstalle.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla, lagerhalla, montera och stalla ut nya karl vid bestallning

och férandring av bestallning samt ta tillbaka och atervinna eller destruera uttjanta karl pa ett
miljdmassigt godtagbart satt. Karlen och andra typer av behallare fér detta ramavtal ska bekostas av
upphandlande myndigheterna enligt anbudspriser.

Typ ska godkdnnas av upphandlande Myndighet innan leverans.

Leverantdren ska aven svara for kontroll av karl, underhall och utbyte av reservdelar pa karl som
hyrs ut av leverantéren.
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4.1.3.2 Tillganglighet av karl

Alla av de upphandlande myndigheternas verksamheter ska kunna sortera pa samtliga fraktioner
enligt 4.1.2.3.

Undantag far ske om verksamheten inte har det avfallsslaget eller om det inte finns plats for samtliga
karl. Vid undantag ska det dokumenteras och rapporteras till upphandlande myndighet.

4.1.3.3 Markning av karl och insamlingutrymme

Leverantoren ska tillhandahalla skyltar/klistermarken som beskriver vilken fraktion som ska sorteras i
respektive karl eller container.

Kostnaden for framtagande av skyltar/klistermarken samt uppmarkning ingar i uppdraget.
Leverantoren ansvarar for att innehallet i dessa ar aktuellt, uppdaterat och lattlast samt att
skyltar/klistermarken ar placerade pa lamplig plats i miljorum och andra férekommande
platser. Skyltar placerade utomhus ska vara vadertaliga.

Leverantdren ska ansvara for att underhalla samt byta ut slitna eller trasiga skyltar/klistermarken,
vilket ingar i tjansten.

Karl avsedda for farligt gods ska markas enligt ADR.

Om sa begars av upphandlande myndighet ska aven vaggar vid insamlingsutrymmet markas med
skyltar (ej av klistermarkestyp) fér avsedd fraktion.

4.1.3.4 Hantering och underhall av karl
Leverantdren ska hantera karl varsamt sa att de inte skadas vid témning.

Karl och containrar ska vara hela, rena och valskétta. Trasiga behallare ska bytas ut eller lagas
snarast. Om ett karl skadas i hanteringen och upphandlande myndigheten ager karlet ska
leverantdren ersatta det med likvardigt.

Leverantdren ansvarar for att hyrda karl tvattas (invandigt och utvandigt regelbundet utan

tillkommande kostnad. Tvatt av hyrda karl ska ske minst en (1) gang per kontraktsar. Leverantéren
ska informera bestallaren nar tvatt av hyrda karl ar utford.

4.1.4 Fordon

4.1.4.1 Allmant om fordon

Fordonen ska vara besiktigade och godkanda samt uppfylla de sakerhetskrav som kravs med
avseende pa uppdragets art.

Fordonen ska inte vara tyngre an vad som svarar mot vagnatets barighet och beskaffenhet i 6vrigt
eller pa annat satt vara olampliga for insamlingen.

Fordonen ska vara i valvardat skick och markta med leverantérens namn.

Pa begaran ska leverantéren tillhandahéalla en beskrivning av de fordon som ska anvandas i
uppdragets utférande samt vilka fraktioner respektive fordon ska hamta. Beskrivningen ska innehalla
uppgift om drivmedel och miljoklass.

Pa begaran vid kontraktets start ska leverantoren tillhandahalla en forteckning dver de fordon som

kommer att anvandas for uppdraget. Férteckningen ska innehalla samtliga fordons
registreringsnummer.

4.1.4.2 Utrustning
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Samtliga tunga fordon som ska anvandas fér hdmtning av atervinningsmaterial ska vara forsedda
med:

» Backningsvarnare

Varningslykta som kan ge orangegult blinkande sken
Backningskamera med monitor

Dddavinkel-spegel

Godkanda bilbalten

Alkolas som kan lagra data

Mobiltelefon

+ Brandslackare

» Skyddsvastar med god synbarhet

» Saneringsutrustning for eventuellt oljelackage

» Sopborste och skyffel

» Forsta hjalpen-kit

« Samt 6vrig standardutrustning som ar bransch praxis

Foljande krav ska galla for fordonsdack:
Fordonen ska ha dack med for tillrackligt ménsterdjup samt dubb eller annan lamplig utrustning, som
mojliggor att uppdraget kan fullgoras aven vid vintervaglag.

4.1.4.3 Miljoklassning och bréansle

Samtliga fordon som anvands i detta uppdrag ska minst uppfylla emissionskraven motsvarande Euro
VI eller senare, samt vara registrerade for nagot av féljande drivmedel:

+ el (omfattar &ven elhybrider och laddhybrider som kombineras med annat férnybart drivmedel
for sin framdrift)

fordonsgas (biogas/metangas)

alkohol (dieseletanol ED95)

annat férnybart drivmedel enligt Transportstyrelens vagtrafikregister.

100% syntetisk diesel (HVO), biodiesel (RME eller FAME), branslecell (vatgas) eller DME, om
fordonet ar godkant av fordonstillverkaren for detta.

Tomgangskorning ar tillaten max en (1) minut nar fordonet inte anvands.

4.1.4.4 Buller

Leverantoren ska minimera stérande buller fran fordonen och omedelbart atgarda orsaker till detta,
sasom trasiga ljuddampare, tomgangsvibrationer, tryckluftsljud, otata luckor, icke anvand eller icke
fungerande bullerddmpande utrustning, bromsskrik, etc.

4.1.4.5 Olyckor och tillbud

Eventuella olyckor/tillbud och trafikforseelser av betydelse i samband med uppdragets utférande ska
snarast meddelas upphandlande myndighet.

Om sanering av mark eller vatten kravs efter olycka eller forsummelse fran leverantéren svarar
denne for eventuella kostnader. Skador orsakade av leverantéren vid tdmningen ska omedelbart
skriftigen meddelas upphandlande myndighet. Utifran skadans karaktar och omfattning, ska den
upphandlande myndigheten meddela vilka atgarder som ska vidtas och som innebar att skadan
atgardas omgaende utifran vad som ar rimligt.

Leverantdren ska utan drojsmal stada ytor/utrymmen som skrapats ned vid hanteringen av
atervinningsmaterialet.

4.1.4.6 Trafiksakerhet
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Leverantoren ska planera och utfora sitt arbete pa ett trafiksakert satt.

Sarskild vikt ska laggas vid platser dar backning férekommer. Backning ska undvikas i storsta
mojligaste man.

4.1.5 Personal och utbildning O

4.1.5.1 Personal

Leverantdren ska utféra sina ataganden med fér andamalet Iamplig, kvalificerad och kompetent
personal.

Personal ska ha erforderliga arbetsklader for uppdraget som klart visar att personalen foretrader
Leverantdren. Personalen ska aven bara ID 06-kort eller motsvarande identifikationshandling.
Personal som utfor arbete ska bara varselklader med reflexer, kladseln enligt i branschen gallande
standard.

Minst en person ur leverantorens personal som befinner sig pa plats vid utférande av uppdrag ska
kunna kommunicera obehindrat pa svenska.

4.1.5.2 Utbildning

Leverantoren ska bedriva verksamheten med kompetent och serviceinriktad personal som har den
utbildning som kravs for uppdraget i fraga. Personalen ska fortldpande genom leverantérens férsorg
ges

adekvat och kontinuerlig utbildning inom omradena service, miljo, arbetsmiljé, kérteknik och
trafiksakerhet samt informeras om alla férandringar som paverkar arbetet. Rutiner ska finnas for hur
kommunikation och information till och fran samtlig personal ska genomfdras pa ett effektivt satt,
inom rimlig tid.

Leverantdrens personal ska vara utbildade i eller under kontraktets férsta sex manader, och vid
nyanstallning inom sex manader, genomga utbildning i sparsam korning. Innehéallet ska motsvara
Trafikverkets kriterier for utbildning i sparsam kérning. Kunskapen ska fortiépande uppratthallas
genom information och fortbildning. Det bor inte ha forflutit mer an tre ar sedan féraren genomgick
utbildningen.

Om sa ar fallet bor féraren genomga en utbildning pa nytt.

4.2 Tjanstens utforande O

4.2.1 God yrkessed O

Leverantdren ska utféra sina ataganden enligt god yrkessed, lojalt och objektivt.

Leverantdren ska, i samarbete med upphandlande myndigheter, arbeta férebyggande med syfte att
problem, olagenheter och klagomal inte ska uppkomma.

Leverantoren ska ha aktuella tillstand for att kunna utfora tjanst i enlighet med upphandlingen.

4.2.2 Kontaktperson och arbetsledare

Arbetsledare
Det ska finnas minst en kontaktperson som regelbundet dvervakar arbetet och arbetsleder
personalen, hadanefter kallad Arbetsledare.

Arbetsledaren ansvarar for hamtningsarbetet och for kontakterna med upphandlande myndigheten i
det dagliga arbetet. Vid ordinarie arbetsledares franvaro ska ersattare med samma befogenheter och
ansvar trada in i dennes stalle. Ersattarens kontaktuppgifter ska meddelas upphandlande
myndigheten i god tid.
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| arbetsledarens ansvar ska bl.a. féljande uppagifter inga:

» Ta emot, félja upp och besvara reklamationer utan dréjsmal.

» Arbetsledaren ska kontrollera reklamationen och forvissa sig om att problemet blir 16st.

+ Svara pa hamtningsrelaterade fragor fran upphandlande myndighet senast efterféljande vardag.

+ Kontrollera hamtningsmangder, behallare m.m. pa begéaran av upphandlande myndighet, samt
for leverantdrens egen kvalitetssakring.

« Se till att nycklar, nyckelkort och koder m.m. registreras och hanteras sakert.

* Meddela upphandlande myndighet féréandringar och férhallanden som rér personal och fordon.

» Snarast meddela upphandlande myndighet om nagot intraffar som innebar att hamtning eller
andra bestallda tjanster inte kan utforas, t.ex. vid otjanlig vaderlek eller trasigt fordon som inte
kan
ersattas direkt, samt olyckor och tillbud av betydelse som intraffar i samband med uppdraget.

» Aktivt arbeta for att forbattra hamtningen, i vissa fall tillsammans med upphandlande myndighet.

+ Aktivt arbeta for att forbattra rutiner och samarbete mellan upphandlande myndighet och
leverantoren.

+ Delta i driftméten enligt 6verenskommelse med upphandlande myndighet. Kallas av
upphandlande myndighet.

Leverantdren ska infor uppdragsstart informera respektive upphandlande myndighet vem som ar
deras arbetsledare.

Om upphandlande myndighet anser att kommunikationen med Arbetsledaren eller av andra orsaker
inte anser att Arbetsledaren uppfyller stallda krav ska leverantéren omgaende utse en ny
Arbetsledare.

4.2.3 Komunikation
Leverantdren ska vara tillganglig pa telefon vardagar kl. 08:00-16:00.

Ovrig tid ska leverantéren uppratthalla sadan tillganglighet att denne kan nas utan dréjsmal under tid
da uppdraget far utforas.

4.2.4 Hamtning

4.2.4.1 Arbetsmetodik - himtning O

Pa respektive hamtningsstalle ska leverantdren:

« Oppnallasa upp manuella och automatiska dorrar

Hamta fraktioner enligt 6verenskommen hamtningsfrekvens
Omhénderta eventuellt kallsorterat material som inte ar placerat i karl*
Besiktiga och vid behov komplettera skyltning och karl

Kontrollera att alla dorrar ar stangda och lasta

*Om storre mangder atervinningsmaterial ligger utanfor karlet och karlet ar fyllt ska leverantéren,
efter att ha tomt karlet fylla karlet med det som ligger utanfér men behdver inte témma karlet igen.
Det som har hant ska dokumenteras med foto fran t.ex. fran mobiltelefon och arbetsledaren ska
omgaende informera Upphandlande Myndighet om vad som skett samt rekommendera om extra
tdmning behovs eller e;.

4.2.4.2 Hamtning pa vaningsplan
Hamtning av karl pa vaningsplan ingar i tjansten till angivet anbudspris.

Sekretesspapper hamtas enligt éverenskommelse i miljérum vid éverenskommen tidpunkt eller pa
vaningsplan pa angiven plats.

For hamtning pa vaningsplan ansvarar upphandlande myndighet for att hdmtning kan genomféras

Sida 8/11



utan hinder och att leverantéren har tiligang till hiss.

4.2.4.3 Hamtning fran lastkaj

Hamtning av sack fran lastkaj ingar i tjansten till angivet anbudspris.

Hamtning fran lastkaj sker genom 160-2401 genomskinliga sackar. Galler hamtning av material i plast
och metall.

4.2.4.4 Hamtning vid skola

Hamtstallen kan ligga i eller i anslutning till skolor och férskolor vilket bl.a. innebar 6kad risk pa grund
av lekande barn. Darfor ska i storsta moéjliga man samtidig hamtning utféras for att minska
antalet tunga fordon i narheten av skolor och férskolor.

Vissa upphandlande myndigheter har ytterligare krav gallande framférande av fordon pa omrade dar
barn vistas, leverantdren ska halla sig informerad och folja instruktioner for transport i dessa
omraden.

4.2.4.5 Kontroll av kallsorterat material

Om leverantdren upptacker att materialet ar felsorterat ska Upphandlande Myndighet underrattas via
avvikelserapport. Om felsorteringen ar av mindre art ska behallaren témmas, vid storre grad av
felsortering far behallaren lamnas utan att témmas.

4.2.4.6 Hamtningsdagar och tider

Fasta hamtningsdagar ska tillampas. For det fall fast hamtningsdag intraffar pa en réd dag ska
hamtning ske narmast féljande vardag om inte annat dverenskommes med verksamhetens
kontaktperson. Hdmtningen ska ske mellan klockan 08:00-16:00 om inte annan dverenskommelse
g6rs med verksamhetens kontaktperson.

4.2.4.7 Utebliven hamtning - orsakat av leverantor

Vid utebliven hamtning som fororsakats av leverantdren ska hamtning, utan extra ersattning, utféras
senast dagen efter att leverantdren blivit uppmarksammad pa detta. Sker inte detta har
Upphandlande Myndighet ratt att utféra hamtning pa leverantérens bekostnad.

Kan hamtning inte utféras pa grund av otjanlig vaderlek eller annan oférutsedd handelse ar
leverantdren skyldig att utan ersattning planera om sina hdmtningsdagar sa att hdmtning kan ske sa
fort som mdjligt.

Registrering av avvikelsen ska anda goras av leverantdren. Vid nasta hamtningstillfalle ska
leverantdren hamta extra karl utan férbestallning/avrop och utan krav pa extra ersattning.

Leverantoren far inte pa eget initiativ avsta fran hamtningen om inte fysiska hinder féreligger. Om
leverantoren avstar hamtning enligt ovan ska detta skriftligen meddelas upphandlande myndighet
omedelbart.

4.2.4.8 Utebliven hamtning - orsakat av upphandlande myndighet

Om hamtning inte kan utféras pa grund av hinder eller andra omsténdigheter som upphandlande
myndighet rader Over ska leverantéren omedelbart meddela denne. Bildbevis, t.ex. taget med
mobiltelefon bor tas av hindret och bifogas i kommunikation med till utsedd kontaktperson hos
upphandlande myndighet.

Om det ar uppenbart att atervinningsmaterial ar blandat med felsorterat atervinningsmaterial, som
ska lamnas pa annat satt i enlighet med bestdmmelser i upphandlande myndighet avfallsféreskrifter,
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ska leverantéren uppméarksamma upphandlande myndighet pa detta och avsta fran att tdmma
behallaren.

Behallare for grovt atervinningsmaterial med sma mangder felsorterat atervinningsmaterial i form av
returpapper, forpackningar eller tradgardsavfall ska hdmtas, men inte atervinningsmaterial som ar
blandat med farligt avfall.

Hamtning ska ske sa snart hindret undanrdjts eller felsorteringen atgardats, om upphandlande
myndighet bestallt extra hamtning. | annat fall ska hamtningen utforas vid nasta ordinarie
hamtningstillfalle.

4.2.4.9 Information om avvikelser och utebliven tomning

Vid avvikelse som orsakas av nagon/nagot annat an parterna och medfér att nagon fraktion inte
hamtas enligt hamtschema ska arbetsledaren kontakta upphandlande myndighet. Vid kontakt ska
arbetsledaren ge rekommendationer om extra témning eller annan atgard behdvs.

| omstandigheter orsakade av upphandlande myndighet som paverkar leverantérens méjlighet att
utféra tjansten ska leverantorens arbetsledare informeras skyndsamt. For de fall det rér sig om
planerade avvikelser ska hamtning genomféras enligt dverenskommelse utan krav pa extra
ersattning.

Forandringar i kor- och dragstrackor till féljd av gatuarbeten, trafikomlaggningar, tillfalliga
framkomlighetsproblem vintertid och liknande ska godtas av leverantdren utan krav pa extra
ersattning.

4.2.4.10 Andring av rutt

Om leverantoren inte avser kora enligt befintliga korlistor eller dnskar géra andra férandringar ska
upphandlande myndighet kontaktas for information i god tid innan férandringar avses inforas.
Upphandlande myndighet ska godkanna andringarna innan de trader i kraft.

4.2.5 Behandling av himtat material O

Materialet ska efter insamling Iamnas vidare till tervinning. Det som inte kan atervinnas ska
omhandertas pa ett i branschen vedertaget miljoriktigt satt.

Kallsorterade fraktioner far inte blandas i nagot led. Insamlat material ska i férsta hand
materialatervinnas. | de fall materialatervinning inte ar mojlig ska energiutvinning efterstravas.

Leverantdren ska aktivt och i dialog med upphandlande myndighet arbeta for att atervinna sa mycket
som majlighet av det insamlade materialet.

4.2.6 Nycklar/passerbrickor/koder O

Nycklar/passerbrickor/koder som behdvs for tillgang till soprum, garage osv ska kvitteras ut av
leverantéren hos upphandlande myndighet. Leverantéren ansvarar for erforderlig kommunikation
med upphandlande myndighet kring nycklar/passerbrickor/koder éverlamning.
Nycklar/paserbrickor/koder som kvitterats ut av leverantéren ska aterlamnas till upphandlande
myndighet vid uppdragets slut. Nycklar/passerbrickor/koder som ska kvitteras ut av leverantér ska
hamtas senast en vecka efter att upphandlande myndighet meddelat leverantéren om att
nycklar/passerbrickor/koder finns tillganglig fér upphamtning.

Nycklar/passerbrickor/koder ska hanteras varsamt och med forsiktighet s& att de ej kan komma i
oriktiga hander. Vid forlust av nycklar/passerbrickor/koder ska detta omgaende meddelas
upphandlande myndighet. Leverantdren ar skyldig att ersatta direkta skador vid forlust av
nycklar/passerbrickor/koder. Om leverantoren varit férsumlig i sin hantering av
nycklar/passerbrickor/koder ska leverantoren ocksa ersatta indirekta kostnader inklusive eventuella
féljdskador.
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4.2.7 Statistik

Begard statistik ska kunna levereras i digital form (Excel) till respektive upphandlande myndighet
samt inkdpscentralen. Nedanstaende statistik ska rapporteras in arligen och redovisas senast 15
januari och ska vara uppdelat per manad och totalt for féregaende avtalsperiod.

Statistik efter féljande punkter:

* Mangd sorterat avfall totalt per kg.

» Mangd sorterat avfall uppdelat pa fraktioner per kg.

» Mangd sorterat avfall uppdelat pa fraktioner per verksamhet.

+ Mangd karl som inte nyttjas alls dvs 0 tdmningar.

* Hamtadresser samt verksamhetens namn.

+ Avvikelserapporter fran verksamheter.

+ Vart det transporteras.

* Hur omhandertagande skett? Hur mycket som gatt till materialatervinning samt hur mycket som
gatt till forbranning, uppdelat pa materialslag.

+ Storlek pa karl.

+ Hamtdatum.

» Plockanalys for att se hur mycket som sorteras ratt och ej. Plockanalys ska ske 1 ggr/ar.
Om leverantor rapporterar in farligt avfall till Naturvardsverket i enlighet med med Foreskrifter (NFS
2020:5) om antecknings- och rapporteringsskyldighet och ldmnande av uppgifter om farligt avfall till
avfallsregistret och Avfallsférordningen (2020:614).

* Mangd inrapporterat farlig avfall

Leverantor ska pa begéaran av upphandlande myndighet minst en gang per ar ha dialog med
upphandlande myndighet om statistiken samt férbattringsforslag.

4.3 Avbestillning och retur O

Avbestillning

Upphandlande myndighet ska kunna avbestélla lagd bestallning senast tva arbetsdagar fére
planerad utstallning eller avhamtning/tdmning. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantér via
post, e-post, e-handel, och kundtjanst per telefon.

Retur

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt och inom en (1) manad efter leverans kunna returnera

oanvanda artiklar som upphandlande myndighet haft fér paseende eller som blivit felaktigt
levererade.
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