Bilaga 02 Krav pa tjansten
105802 Korttidsboende STIC 2022-2

2. Kravspecifikation

2.1 Hanvisningar till lagtext, foreskrifter och liknande

Anbudsgivaren ska folja alla for verksamheten géllande lagar och féreskrifter samt kanna till vilka av
dessa som verksamheten berérs av. Anbudsgivaren ska vara val insatt i géllande styrdokument,
allmanna rad och nationella handlingsplaner inom verksamhetsomradet.

| forfragningsunderlaget hanvisas det lagtexter och foreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav, det betyder
dock inte att dessa lagtexter och foreskrifter &r viktigare an annan lagtext som det inte hanvisas till.

Anbudsgivaren ansvarar for att personalen kénner till och féljer de krav som stéllts i Avtalet.

2.2 Forutsattningar for verksamheten

Pa uppdrag av Socialnamnden fattar myndighetens handlaggare beslut om bistand i form av
korttidsboende i enlighet med lagar, férordningar och Socialnédmndens riktlinjer.

Individuell uppfoljning av bistandsbeslutet sker av handlaggare pa myndigheten.

Det forutsatts att verksamheten bedrivs med nddvandig anpassning till dess innehall och de
enskildas behov inom aktuellt omrade.

2.3 Insatser enligt bistandsbeslut

Anbudsgivaren ska under avtalsperioden bedriva vard- och omsorg och utféra de insatser som foljer
av socialnamndens uppdrag/bestallning samt den hilso- och sjukvard som framgar enligt detta
forfragningsunderlag.

2.4 Tillganglighet
Korttidsboendet ska vara tillgangligt pa telefon dygnet runt for anhoriga och myndighet.

Under kontorstid ska enheten vara fullt tillgangligt for kommunikation per telefon och e-post

2.5 Samverkan med uppdragsgivaren

Anbudsgivaren och Bestéllaren ska samverka for att skapa basta mdjliga forutsattningar for
uppdragets genomférande. Vidare &r Anbudsgivaren och Bestallaren skyldiga att s& snart det ar
mojligt informera varandra om viktiga foérandringar som kan paverka forutsattningarna for vardera
parters ataganden och ansvar.
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2.6 Samverkan med viktiga personer

Anbudsgivaren ska samverka med for den enskilde viktiga personer t.ex: god man, narstaende,
anhorig eller féretradare efter den enskildes samtycke.

2.7 Anmélan om god man/forvaltare
Anbudsgivaren ska vid behov av god man/forvaltare anmala det till handlaggare hos Bestéllaren.

2.8 Utvardering av verksamhet/tillsyn

Bestallaren ska fa ta del av interna och externa granskningar, utvarderingar och tillsynsrapporter pa
begaran inom social omsorg och halso- och sjukvard.

2.9 Kontaktperson
Anbudsgivaren ska utse en namngiven kontaktperson fér den enskilde.

Vid ankomst till korttidsboendet ska den enskilde, narstdende och eventuell féretradare vid ett
personligt samtal f& muntlig och skriftlig information med kontaktuppgifter och information om
verksamhetens innehall. Kontaktpersonen ska ha en helhetsbild 6ver den enskilde. Kontaktpersonen
eller omvardnadsansvarig sjukskoterska ska fungera som

kontaktperson gentemot bistandshandlaggaren. Kontaktpersonen ska vara ett praktiskt stod i det
dagliga livet och vid behov vara den person som &r en naturlig lank till foretradare med flera.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd erséttare sa att kontinuiteten kan uppréatthallas under semester
och annan franvaro. Anbudsgivare ska ha rutin pa hur erséattare uppratthalls.
Kontaktperson/omvardnadsansvarig sjukskoterska deltar vid uppfoljning. Den enskilde ska ha
mojlighet att byta kontaktperson om denne inte ar nojd.

2.10 Placeringsavtal

For avrop av enstaka platser ska for varje enskild ett sarskilt individuellt placeringsavtal utfardas
skriftligt och undertecknas av Bestéllaren och Anbudsgivaren for att galla. Placeringsavtalen
upprattas och tillhandahalls av Bestallaren. Dessa Avtal ska folja Ramavtalet och darutéver innehalla
uppgifter om den enskildes namn, personnummer, vardkostnad, placeringstid med mera.

2.11 In-/utflyttning

Anbudsgivaren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in- respektive utflyttning.
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Korttidsboendet ska kunna ta emot nya enskilda med ankomst veckans alla dagar. Vid utflyttning ska
platsen kunna beldggas senare samma dag.

2.12 Oenighet kring behov av insatser

Vid oenighet kring vilka insatser som ska verkstéllas vid icke detaljerade beslut ar det Kommunens
handlaggare som har ratt att ta det avgorande beslutet efter den enskildes ansokan.

2.13 Franvaro

Om enskild vistas pa annan plats t.ex. sjukhusvistelse eller permission eller liknande ska kostnader
for kost dras fran vardavgiften under franvarotiden.

2.14 Avbruten placering

Det aligger Anbudsgivaren att omgaende meddela Bestallaren om den enskilde blivit inlagd pa
sjukhus eller avlidit. Detta ska ske senast nastkommande vardag.

2.15 Medicinteknisk utrustning/hjalpmedel och férbrukningsartiklar

Anbudsgivaren ska tillhandahalla och bekosta den medicinska utrustningen, 6vrig
utrustningen, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel och férbrukningsartiklar, inkontinensmedel
m.m. som atgar for att fullgora atagandet.

Anbudsgivaren svarar for att eventuell férskrivning och utprovning av tekniska hjalpmedel utférs av
behdrig personal i enlighet med regionens regler.

Kostnader som enligt géllande 6verenskommelse om kostnadsansvar ( se lank) uppges vara
kommunens, blir i denna upphandling ett kostnadsansvar for korttidsverksamheten.

Overenskommelse om kostnadsansvar mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan, for foreskrivningsbara hjalpmedel och férbrukningshjalpmedel samt for de medicintekniska
produkter som anvénds fér vard och omsorg i sarskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet
samt socialpsyKiatriskt boende (storsthim.se)

2.16 Obunden verksamhet

Anbudsgivaren ska bedriva verksamheten politiskt och religidst obundet.
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2.17 Social omsorg

Anbudsgivarens atagande i frdga om omsorg ar att dygnet runt tillgodose den enskildes individuella
behov. Bistandsbeslut och genomforandeplan ska styra insatserna for den enskilde.

Verksamheten ska bygga pa respekt for de enskildas sjalvbestammande och integritet samt starka
den enskildes mdjlighet till delaktighet och inflytande éver hur insatserna utformas och nar insatsen
ges s att den enskilde upplever en god livskvalitet.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner for den dagliga
livsforingen uppratthalls samt att social isolering motverkas.

Den enskilde ska erbjudas méjlighet att behalla sitt sociala natverk.

Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har férmaga att sjalv valja hur han
eller hon vill leva sitt liv.

For dokumentation se separat punkt dokumentation.

2.18 Bemotande

Personalen ska ha ett gott bemdétande. Ett gott bemdtande lagger grunden fér en 6msesidig och god
relation. For personal innebar det ett professionellt upptradande som kannetecknas av en god
formaga att se och forstd den personen som ska ges stdd och att kunna forsta att den enskilde pa ett
eller annat satt ar i en beroendestallning. Ett gott bemotande innebar ocksa god formaga att lyssna,
men ocksa att forklara och vara tydlig.

2.19 Tolk

Anbudsgivaren ska se till att hjalp ges med kommunikation vid sprék, tal-, syn-, och
horselnedsattningar samt att auktoriserad eller oberoende tolk finns att tillga vid behov.
Anbudsgivaren svarar da for kostnaden.

Om behovet uppstar hos Bestallaren star denna for bestallning av tolk.
Bestallaren svarar da for kostnaderna for tolk.

2.20 Ledsagning

Anbudsgivaren ska vid behov ansvara foér ledsagning vid vardbesok, medicinsk fotsjukvard
eller tandlakarbesok.

2.21 Kontinuitet

For att garantera trygghet och sakerhet ska personalen vara tillganglig for den enskilde utan
dréjsmal som situationen kraver dygnet runt. Kontinuitet saval vad géller personal, tider och att
insatserna utférs som den enskilde 6nskar varje gang, ar av avgorande betydelse for verksamhetens
kvalitet. Varje enskild ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer till personalen.
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2.22 Aktiviteter, traning och stimulans

For att den enskilde ska uppleva sin tillvaro som meningsfull, utifran sina behov och forutsattningar,
ska individuella 6nskemal, intressen och utevistelse aktivt erbjudas. Den enskilde ska

aktivt motiveras att delge sina dnskemal i syfte att uppna meningsfull tillvaro. Ett s.k aktivt
motivationsarbete ska bedrivas. Detta ska inga i genomférandeplanen.

Aktivering och funktionsbevarande insatser ska erbjudas i sadan omfattning och utformning att de
stimulerar till okad aktivitet s& som traning i ADL (Aktiviteter i dagliga livet). Allt efter den enskildes
formaga och nskemal ska boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans.

Den enskilde som 6nskar ska daglig utevistelse erbjudas i form av promenader, eller att komma ut
pa balkong eller uteplats.

2.23 Halso- och sjukvard (enligt gallande forfattningar och lagar)

Anbudsgivaren ansvarar for att verksamheten har skriftliga och andamalsenliga rutiner utifrén
gallande lagar, forfattningar, riktlinjer etc inom halso- och sjukvard. Rutinerna ska vara val kanda,
tillgangliga och féljas av personalen.

Kommunens MAS, Medicinskt ansvarig sjukskéterska, har tillsynsansvar for kvalitet och sékerhet i
den verksamhet dar Kommunen har ett ansvar som huvudman enligt Avdelning V. 12 kap 1 8 i
Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30).

Utforaren ska ha en namngiven sjukskoterska som ansvarar for de arbetsuppgifter som anges i
halso-och sjukvardsforordningen, 4 kap. 6 § (SFS 2017:80).

Halso- och sjukvardsinsatserna ska ha sin utgangspunkt i vetenskaplig och beprévad erfarenhet och
utformas i samverkan med den enskilde. Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en
god hygienisk standard, vara lattillganglig, bedrivas dygnet runt och vara individuellt planerad.

2.24 Ta emot medicinsk rapport

Anbudsgivaren ska ta emot rapport avseende den enskilde patientens halsotillstand fran
avsandande vardgivare

2.25 HSL-statistik

Enligt Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2008:16, ska Kommunerna tva ganger per ar lamna in
statistik for varje person som har varit mottagare av halso- och sjukvard som Kommunen ansvarar
for enligt kap.12, 1 § Halso- och Sjukvardslagen (2007:30), HSL.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att bistd Kommunen med den information som kravs enligt gallande
forfattning och pa ett sddant satt som kommunen féreskriver.
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2.26 Ansvar halso- och sjukvard

Anbudsgivaren ansvarar for behovet av halso- och sjukvéard inklusive rehabilitering, upp till och med
sjukskoterskeniva .

Utféraren ska sékerstélla att lakarorganisation med avtal med regionen ansvarar for lakartillsyn, samt
skriva samverkansavtal med lakarorganisationen.

2.27 Vardhygien

Anbudsgivaren ska uppfylla krav p& god vardhygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen
och gallande férfattning (SOSFS 2015:10)

Vardpersonal ska ha grundlaggande kunskap och kompetens for att sakerstalla att samtliga
arbetsuppgifter genomfors pa sadant satt att man undviker vardrelaterade infektioner uppkommer
och sprids inom verksamheten.

Anbudsgivaren svarar for att vardpersonalen har nédvandig utbildning i vardhygien och att
fortbildning sker kontinuerligt.

Anbudsgivaren ska ha avtal med vardhygienisk expertis.

2.28 Omvardnads/patientansvarig sjukskoterska

For den enskilde ska det finnas en omvardnads/patientansvarig sjukskoterska, som ansvarar for
helheten i halso- och sjukvardsinsatserna.

2.29 Tillgang avseende sjukskoterska

Tillgang till legitimerad sjukskéterska ska finnas dygnet runt och alla dagar i veckan aven for anhériga
och Bestéllare.

Legitimerad sjukskoterska ska vara minst pa korttidsboendet vardagar klockan 07.00-17.00 och helger
kl 07.00-16.00. Under 6vrig tid ska jourhavande legitimerad sjukskodterska omedelbart kunna kontaktas
per telefon och ha en instéllelsetid p& hogst 30 minuter.

2.30 Arbetsterapeut och fysioterapeut

Tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas. Insatserna ska omfatta rehabilitering
och/eller traning med malet att aterfa/bibehalla kroppsfunktionen med syfte att den enskilde ska
kunna leva ett sa normalt liv som majligt med hansyn till var och ens formaga.

Insatserna ska omfatta aktiviteter i det dagliga livet, utbildning och handledning av personal,
samverkan med andra vardgivare, dokumenterad uppféljning och utvardering samt bedémning av
behov avseende medicintekniska produkter och individuellt utprovade hjalpmedel inom det
kommunala ansvaret. | samband med inskrivning sker en funktionsbedémning, nér detta

sker framgar av bestallning till korttidsboendet. Arbetet med funktionsbeddmningen ska paborjas
nastkommande arbetsdag narmaste helgfria vardag. Funktionsbedémningen ska innehalla en
beddémning av ADL- férmaga samt funktionsbedémning i dvrigt.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara delaktiga i upprattandet av kundens genomférandeplan
och eventuella vardplan. For den enskilde ska en rehabiliterings bedémning géras och vid behov ska
en rehabiliteringsplan uppréattas. Rehabiliteringsplanen ska féljas upp och revideras vid behov.

Anbudsgivaren ska arbeta teambaserat och fysioterapeut/ arbetsterapeut ska ansvara for
handledning av Ovrig personal sa att dessa i sitt omsorgsarbete har ett rehabiliterande
forhallningssatt.

Vid behov ska fysioterapeut/arbetsterapeut medverka vid planering/forberedelse av utskrivning till
hemmet, vilket innebar att samverka med primarvardsrehab avseende atgarder infor hemgang.

Sida 6 av 13



Dokumentation ska ske enligt gallande lagstiftning.

2.31 Tillgang till lakare
Det ska finnas rutiner fér hur lakare kontaktas i akuta situationer dag och natt.

Det ska finnas rutiner for hur lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal kontaktas nar den
enskildes tillstdnd fordrar det. Anbudsgivaren ansvarar for att tillgang finns till en ansvarig lakare for
enheten.

Rutiner for hur l1akare kontaktas ska vara véal kanda for all personal och bifogas anbudet.

2.32 Specialistlakarvard och lakemedel

Den enskilde svarar for sjalvkostnaderna for specialistlakarvard. Regionen svarar for kostnaderna for
lakemedel som rekvireras till boende.

Anbudsgivaren atar sig att bevaka hogkostnadsskyddet for halso- och sjukvardsinsatser samt
hdgkostnadskyddet for lakemedel. Anbudsgivaren ska bekosta transporten av lakemedel till enheten.

2.33 Vard i livets slut

Enskild som vardas i livets slut ska fa vard, god omvardnad och ett manskligt och vardigt
omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad.

Varden ska sa langt mojligt genomforas efter den enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjalv inte
kan uttrycka sina 6nskemal ska om mojligt synpunkter inhamtas fran foretradare eller god
man/forvaltare.

Det ska alltid upprattas en individuell vardplan infor livets slut.

Sarskild omtanke och hansyn visas den enskildes foretradare och det ar ett uttalat ansvar for
personalen att informera och stddja och vid behov hénvisa till annan

kompetens. For trygghetens skull ska den som narmar sig livets slut inte vara ensam.

Brytpunktssamtal ska genomféras med den enskilde. Samtalstid ska avsattas for enskildes
foretradare efter att den enskilde avlidit.

Anbudsgivaren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att
narstdende visas hansyn och underrattas om dodsfallet samt far méjlighet att ta farval i lugn och ro.

Anbudsgivaren ansvarar for transport till barhuset samt kostnader for denna och barhusférvaring.

Anbudsgivarens ansvar upphor nar kroppen lamnats ut for biséttning eller motsvarande.

2.34 Delegering av arbetsuppgifter

Anbudsgivaren ansvarar for att verksamheten har skriftliga och andamalsenliga rutiner som
sakerstaller delegeringar inom verksamhetsomradet. Delegeringen ska tillampas restriktivt, ske
skriftligt och endast ske nar det ar férenligt med god och saker halso-och sjukvard.

Sjukskéterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som delegeras
arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 1997:14 samt HSLF-FS 2017:37 vid delegering av
lakemedelshantering.

2.35 HSL dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjanstlagens bestdmmelser och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
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LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

Dokumentation av halso- och sjukvard ska ske enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)
samt i enighet med Patientdatalagen (2008:355)

Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Dokumentationen ska
forvaras sa att obehdoriga inte far tillgang till den, t.ex. i ett last brandsakert skap eller pa ett sakert
digitalt satt. Anbudsgivaren ska informera kommunen om avvikelser fran uppdrag, férandringar i
omsorgs- och omvardnadsbehov eller andra viktiga férandringar som kan féranleda behov av
atgarder fran kommunen.

Bestallaren ansvarar for att inhamta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte
mellan kommunen och leverantdr som avser: ndédvandig information som behévs for att insatserna
kan utféras, samt uppféljning for att sakra utférandet av insatser.

2.36 Social dokumentation

Genomfdrandeplan

Anbudsgivaren ska inom fyra (4) dagar fran inflyttning uppratta en genomférandeplan tillsammans
med den enskilde eller dess foretradare. Genomférandeplanen ska inom samma tidsrymd skickas till
Bestéllaren. Planen ska vara underskriven av den enskilde eller av foretradare. Planen ska grundas
pa funktionsbedémningen, aktiviteter kopplade till funktionsbedémningen samt den enskildes beslut
om insatser.

Genomfdrandeplanen ska bland annat beskriva hur och nér insatserna ska genomféras och aven for
Ovrigt vara upprattad enligt gallande foreskrifter.

Anbudsgivaren ska omgaende kontakta Bestéallare om vard och omsorgsbehov férandras i sadan
grad att genomférandeplanen behdver uppdateras/omprovas.

Genomforandeplanen finns beskriven pa http://www.socialstyrelsen.se/

Journalanteckningar

Journalanteckningar ska foras lopande 6ver handelser av vikt. Handelser av vikt ar sddana som har
betydelse i arendet. Det kan vara beslut som tas, avvikelser fran genomférandeplanering, att kunden
ar berord av ett missforhallande, planerade avbrott i insatsen, inlaggning pa sjukhus, olyckor m.m.
Anteckningarna ska foras i kronologisk ordning.

Arbetsanteckningar

Med arbetsanteckningar/daganteckningar menas anteckningar som personal gor for att meddela
varandra nagot. Viktig information ska féras in i journalanteckningarna inom en vecka. Anteckningar i
meddelandesyfte som inte behdver journalféras ska forstoras inom tva (2) veckor.

2.37 Overlamnande av dokumentation

Vid avslutad insats ska anbudsgivarens dokumentation, inom en manad, 6verlamnas till omsorgs-
och socialnamnden efter samtycke fran den enskilde. Om den enskilde inte samtycker

ska anbudsgivaren férvara dokumentationen tills gallringstid intrader. Handlingar som éverlamnas
ska vara sorterade och rensade. Overlamnandet ska ske kostnadsfritt och p& begéaran i den form
som efterfragas.

Dokumentation som ber6r enskildas personliga forhallanden ska utformas enligt socialtjanstlagen,
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GDPR och Socialstyrelsens allmanna foreskrifter.

Anbudsgivaren ansvarar for att handlingar som beror den enskilde forvaras pa ett betryggande satt
sa att obehoriga inte far tillgang till dem. Vid byte av utforare ska anordnaren efter skriftligt
godkannande av kunden eller ombud, sakerstélla att den nya utféraren far del av
journalhandlingar,genom kopia.

Halso- och sjukvard ska rapporteras 6ver med epikris och annan nédvandig information till den nya
vardgivaren under forutsattning att den enskildes samtycke inhamtats.

2.38 Nationella kvalitetsregister

Anbudsgivaren ska vara ansluten till och registrera i Palliativa registret samt i Senior Alert.
Anbudsgivaren ska i tillampliga fall registrera i BPSD registret. Anbudsgivaren ska kunna styrka de
register verksamheten ar med i.

2.39 Information vid inflyttning
Anbudsgivaren ska informera den enskilde och eventuella foretrddare om boendet.

Informationen ska innehalla namn och kontaktuppgifter till ansvarig chef, omvardnads-
/patientansvarig sjukskoterska och kontaktman. Anbudsgivaren ska vidare beskriva sin vardideologi,
sina kvalitetsmal och sitt arbetssatt samt lamna information om vart den enskilde kan vanda sig om
han eller hon inte &r ndjd med sin hjalp eller liknande.

Informationen ska ske bade skriftligt och muntligt.
Informationen ska aven goras tillganglig for enskilda med utlandsk harkomst.

2.40 Lokaler

Anbudsgivaren ska ansvara for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga och godkénda lokaler
med nodvandig anpassning till verksamhetens innehall och de enskildas behov.

Placerade personer ska beredas boende i mdblerade hemlika enkelrum med eget hygienutrymme,
toalett/badrum.

Lokalerna ska vara val underhallna och halla god hygienisk standard.

Boverkets géllande foreskrifter ska efterlevas.

2.41 Staddning av lagenheterna/rummen, gemensamhetsutrymmen samt
forbrukningsvaror

Anbudsgivaren ska svara for att gemensamhetsutrymmen stadas s att god hygien och trivsel
uppratthalls.
Anbudsgivaren ska svara for stadning av lagenhet/rum som den enskilde anvander. Stadning och
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golvvard ska genomforas regelbundet sa att det uppratthalls god hygien och miljo. Anbudsgivaren
ansvarar for och bekostar kontinuerlig fénsterputs i gemensamhetsutrymmen och
lagenheterna/rummen.

Forbrukningsvaror for bade rengoring och annat underhall av lagenheterna/rummen samt
gemensamhetsutrymmen ska inga i anbudspriset.

2.42 Sangklader och tvatt

Enheten ska tillhandahalla sangklader (lakan, tacke, madrass, kuddar, handdukar, filt m.m) samt
ombesodrja den enskildes tvatt. Kostnaderna for detta ska inga i anbudspriset.

2.43 Utemiljo

Utemiljon ska erbjuda plats for bade vila och aktivitet, vara tillganglig och anpassad for personer med
funktionsnedsattningar.

2.44 Trygghetslarm

Anbudsgivaren svarar for att samtliga enskilda ar forsedda med ett barbart fungerande
trygghetslarm. Den enskilde ska ha ett barbart trygghetslarm sa att denne kan larma personal bade
fran sin bostad och frdn gemensamma ytor.

Trygghetslarmen ska ga att komplettera med utrustning for att 6ka trygghet och sékerhet vid
speciella behov, till exempel rérelselarm och dérrlarm.

Dokumenterade rutiner for handhavande av larmsystemet ska finnas. Larmet ska ha en back-up fér
att kunna klara strombortfall under fyra (4) timmar alternativt ska rutiner finnas for forstarkt tillsyn.

Larmet ska ha en loggfunktion s& det gar att folja upp nar atgarder satts in till foljd av ett larm

alternativt ska det dokumenteras pa annat vis.
Rutiner for service och underhall i syfte att uppratthalla funktion ska finnas.
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2.45 Larmatgarder

Anbudsgivaren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via verksamhetslarm fran enskilda
besvaras och atgardas utan tidsspillan.

2.46 Brandskyddsarbeten

Anbudsgivaren ska enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor svara for att systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de férordningar, foreskrifter och allmanna rad som galler for
verksamheten och dess lokaler.

2.47 Hantering av nycklar

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for sdker hantering och forvaring av nycklar till den enskildes
korttidsrum/lagenhet.

2.48 Hantering av den enskildes pengar

| forsta hand ansvarar den enskilde eller narstaende/god man/férvaltare for hanteringen av privata
medel. | de undantagsfall (till exempel fickpengar och liknande) som privata medel handhas av
Anbudsgivaren ska rutiner finnas for det.

En rutinbeskrivning ska omfatta:

1. Skriftlig overenskommelse med den enskilde, narstdende/god man/forvaltare
2. Separat redovisning och separat forvaring av medel for den enskilde

3. Forvaring av medel och vardesaker i last utrymme

4. Intern kontroll

5. Hantering vid misstanke om oegentligheter

2.49 Krisberedskap

Anbudsgivaren ska ha en egen planering och handlingsberedskap for kriser; till exempel bortfall av
el, telefoni, varme, vatten och liknande.

2.50 Specialkost, kost med anpassad konsistens, individuell anpassad kost

Anbudsgivaren ska vid behov tillhandahalla naringsberaknad specialkost. Kosttillagg ska inga och ar
ett komplement till maltider och mellanmal.

Vid behov ska kosten innefatta produkter fér enteral nutrition, berikningsprodukter samt andra
sarskilda kosttillagg. Menyerna ska kunna konsistensanpassas till boende med tugg- och
svéljsvarigheter.

Vid behov ska anbudsgivaren ha tillgang till legitimerad dietist for individuell nutritionsbehandling.
Dietistens insatser ska journalféras i HSL-journal pa boendet.
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2.51 Tillhandahallande av kost

Anbudsgivaren ska tillhandahalla kost enligt foljande:

- Maten ska fordelas pa tre huvudmal; frukost, lunch och middag samt tre mellanmal.

- Ofrivillig nattfasta ska vara mindre @n 11 timmar. Enskild som ofta vaknar pa natten ska ha tillgang
till nagot att 4ta ocksa nattetid.

- Maltiderna ska vara naringsberaknade och félja livsmedelsverkets rekommendationer for
aldersgruppen.

- Maten ska tillfredsstélla sdval smak som energi- och naringsbehov.

- Maten ska serveras vallagad, tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek utifran bestallning.

- Grundkoster ska folja socialstyrelsens rekommendationer, SNR-kost A-kost samt E-kost.

2.52 Myndighetskrav pa kost

Anbudsgivaren ska svara for att myndighetskrav, lagar och Avtal efterféljs avseende tillagning av
maltiderna och eventuell transport av maltider och livsmedel.

2.53 Avvikelsehantering

En viktig del i kvalitetssakringsarbetet ar att identifiera, dokumentera, rapportera, analysera, atgarda
och félja upp avvikelser i verksamheten. Erfarenheterna fran det arbetet ska utgéra ett underlag for
det fortsatta kvalitetsarbetet samt det forebyggande riskhanteringsarbetet. Anbudsgivaren ska ha
framtagna rutiner for avvikelserapportering och hanteringen av dessa. Anbudsgivaren ska forvissa
sig om att personalen har kunskap om dessa.

Vidare ska Anbudsgivaren arligen uppratta och redovisa statistik 6ver intraffade avvikelser samt
vidtagna atgarder och rapportera dessa till Bestallaren.

2.54 Synpunkter och klagomal

Anbudsgivaren ska beskriva hur ett systematiskt arbete bedrivs med de synpunkter och klagomal
som kommer in fran den enskilde, anhériga eller andra. Stor vikt ska laggas vid att skapa
forutsattningar for den enskilde eller andra att framféra sina asikter, 6nskemal och synpunkter p&
verksamheten.

Den enskilde ska alltid veta till vem han eller hon ska vanda sig till for att pa ett enkelt satt lamna
synpunkter och/eller klagomal pa Anbudsgivarens verksamhet. Den som lamnat in synpunkter eller
klagomal ska fa svar eller besked om nar ett svar kan ges skyndsamt. Den enskilde och dennes
foretradare ska ocksa fa information om att de kan vanda sig till Patientnamnden. Vid klagomal som
inkommer till Patientnamnden ska Anbudsgivaren medverka och bistd med utredning.

Vid behov ska moéte erbjudas den som lamnar synpunkter eller klagomal.
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2.55 Misstanke om brottslig handling
Vid misstanke om brott riktad mot den enskilde ska Anbudsgivaren vara den enskilde behjalplig att
omedelbart polisanmala detta samt rapportera till Bestallaren.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga sina rutiner for arbetet om misstanke om brott uppstar i
en handlingsplan.

2.56 Misstanke om vald i nara relationer

Personalen ska ha kunskap om vald i nara relationer och dess konsekvenser.
Vid misstanke om att den enskilde utsatts for vald i nara relationer ska Anbudsgivaren vara den
enskilde behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till Bestéllaren.

2.57 Kontroll av ledning och personal

Anbudsgivaren ska garantera att ledning och personal inte varit domd for brott i yrkesutévningen,
ekonomiska brott, valdsbrott eller narkotikabrott under de senaste fem &ren. Anbudsangivaren ska
pa basta satt forsakra sig om att ledning och personal &r nykter och drogfri.

Anbudsgivaren ska i samband med anstéllning av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
kontrollera legitimationens giltighet hos Socialstyrelsen samt via IVO inhdmta information om den
tilltankte anstallde ar foremal for en utredning hos myndigheten.

2.58 Sekretess/tystnadsplikt

Anbudsgivaren ska félja och sakerstélla att bestammelserna i socialtjanstlagen och offentlighets- och
Sekretesslagen samt Patientsakerhetslag efterlevs samt se till att samtliga anstéllda far information
om detta. Mottagen information ska bekréaftas av varje anstélld. Anbudsgivaren ska kunna uppvisa
att detta uppfylits.

2.59 Utbildning
Utover formell och reell kompetens ar personlig lamplighet av vikt.

Minst 50% av omsorgspersonal ska ha som lagst underskoterskeutbildning. Vid nyrekrytering ar
underskéterskeutbildning ett krav.

HSL personal ar legitimerad.

2.60 Sprak och kultur

Personal ska beharska svenska spraket muntligen och skriftligen och vid behov kunna tillagna sig

nddvandig kunskap om och respektera andra kulturer och religioner.

2.61 Introduktion/kompetensutveckling

All personal ska ges adekvat introduktion samt kompetensutveckling. Reguljar arbets-
/arendehandledning ska finnas. Aktivt vardegrundsarbete enligt 5 kap. 4 8 Socialtjanstlagen
(2001:453), ska tillampas. Extern handledning ska finnas vid behov.

2.62 Namnbrickor

Personalen ska bara tydliga namnbrickor.
2.63 Ersattare for chef

Enhetens ansvarige chef ska alltid ha en namngiven och for personalen kadnd erséttare med mandat
for erforderliga beslut. Vid dennes franvaro galler detta aven for ersattaren.
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