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Ett féretag inom SKR

Upphandlande organisation
Adda Inkdpscentral AB

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
A Texten kommer att inga i avtalet

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

OF

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

(\_;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Krav pa tjansten

4.1 Generella krav pa tjansten

Upphandling
Tryckeritjanster STIC 2023 - 10588

= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L]L Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

0

| detta avsnitt anges de krav som stalls pa tjansten som upphandlas. Leverantdren ska tillhandahalla
samtliga i detta upphandlingsdokument efterfragade tjanster.

Tjanster som omfattas av denna upphandling ar till exempel:

+ Digital- och offsettryck

» Specialtryck

» Expresstryck

+ Webbaserad bestallningsportal

Trycksaker som kan vara aktuella fér bestallning ar till exempel:

» Broschyrer

+ Informationsblad
+ Foldrar

+ Affischer

* Visitkort

* Vykort

+ Kuvert

* Vepor och roll-ups

+ Flygblad

+ Arsredovisningar

» Andra vanligt forekommande trycksaker

4.2 Kundkonto

0

Leverantdren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till e-handelslésning. | tillampliga fall ska kundkonto aven tillhandahallas i
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webbutik.

Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och éverskadligt kunna se féljande:
* pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,

« forsenade bestallningar med planerat leveransdatum,

« orderhistorik med leveransdatum,

« faktureringshistorik.

4.3 Bestillning och orderbekriftelse O

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:

telefon
e-post
webbutik
e-handel

For de bestallningar som inte sker via e-handel ska leverantoren skicka orderbekraftelse och
leveransavisering per e-post.

Orderbekraftelse ska skickas till bestallaren snarast méjligt, dock senast en arbetsdag fran
bestallningstillfallet. Vid férandringar i uppdraget ska alltid en uppdaterad orderbekraftelse skickas till
bestéallaren. Bekraftelsen ska ha ett ordernummer samt tydligt beskriva bestallningens omfattning
(d.v.s upplaga samt vad som ingar i bestallningen, exempelvis falsning, laminering, om trycket ska
ske digitalt eller offset etc.), prisuppgifter, ordervarde, bestallarens namn och angivna
referensnummer samt leveranstid fran godkant korrektur. Vid fakturering ska uppgifterna i fakturan
Overensstdmma med informationen i den senaste orderbekraftelsen.

Vid varje bestallining ska korrektur inga. Bestallaren ska godkanna korrekturet innan tryckning.

Leverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden pa vardagar aret runt under upphandlande
myndigheters ordinarie kontorstider mellan klockan 08:00-17:00. | undantagsfall kan det uppsta
behov av tryckeritjanster utanfor dessa tider sdsom kvallar och helger, sadant behov meddelas
skriftligen tre veckor innan leverans. Leverantéren ska darfor kunna fullgora sina ataganden aven
under dessa tider.

4.4 Provtryck O
| samtliga tryckeriuppdrag (skrymmande specialtryck undantaget) ska provtryck ingad om bestallaren
sa onskar. Priserna i bilaga 03 - Prisbilaga ska saledes inkludera kostnad for provtryck. Sadant
provtryck ska inom tva arbetsdagar kunna uppvisas eller éversandas till bestallaren fér granskning
och leverantoéren ska kunna diskutera med bestallaren provtryckets kvalitet och eventuella behov av
forandringar sa att 6nskat tryckresultat uppnas. Bestéllaren ska skriftligen, exempelvis via e-post,
godkanna provtryck med angivande av eventuella justeringar pa provtrycket. Vid storre andringar i
provtrycket ska nytt provtryck tas fram utan kostnad.

4.5 Offert D

Leverantoren ska pa begaran kunna lamna offert/prisuppgift samt leveranstid pa tryckeriuppdrag
innan slutlig bestallning l1aggs av en bestallare. Sadan offert ska lamnas inom en dag efter att
forfragan skickades.

4.6 Webbutik D

Leverantdren ska fran och med avtalsstart tillhandahalla webbutik. De upphandlande myndigheter
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som vill avropa genom en webbutik ska skriftligen kontakta leverantéren. Inom en manad fran
upphandlande myndighets begaran ska webbutiken vara implementerad for avrop.

Webbutiken ska vara avgransad enligt féljande:

+ Behorighet att anvanda den avgransade webbutiken ska férbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.

« Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade priser.

» Leverantdren ska inom tva arbetsdagar fran upphandlande myndighet begaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade webbutikens innehall.

Observera att detta avsnitt ej ska sammanblandas med avsnitt 6. Férutsattningar for e-handel.

4.7 E-handel <l>

For e-handelsvillkor, se avsnitt 6. Forutsattningar for e-handel.

4.8 Leverantorens kontaktperson O
Leverantoren ska tillhandhalla en kundansvarig som ska ha det évergripande ansvaret for samtliga
leveranser inom uppdragen gentemot de upphandlande myndigheterna.

Vid behov ska bestéllning kunna géras genom kontaktpersonen. Kontaktpersonen ska vara
tillganglig via telefon och e-post under kontorstid. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag k.
08.00-17.00. Kontaktpersonen hos leverantoren sakerstaller och ansvarar for foljande:

+ Kommunikationen mellan leverantéren och upphandlande myndighet,

+ avropshantering,

kontinuerlig aterkoppling till inképscentralen samt upphandlande myndigheter,
internkommunikationen hos leverantéren och eventuella underleverantérer,
tillgangliggérande av statistik och genomférande av avtalsuppféljning,

att fakturering till upphandlande myndigheter sker enligt avtal samt

radgivning, pa plats och via mail/telefon, avseende tryckeritjanster och bestallningar.

4.9 Arkivexemplar <'>
Leverantdren ska félja for var tid gallande regler avseende arkivexemplar. Eventuella kostnader for
arkivexemplar ska inga i priserna som offererats i Bilaga 03 - Prisbilaga.

4.10 Pliktexemplar O
Leverantdren ska félja for var tid gallande regler avseende pliktexemplar. Eventuella kostnader for
detta ska inga i priserna som offererats i Bilaga 03 - Prisbilaga.

4.11 Kvalitet O

Tryckkvalitet och fargatergivning ska vara jamn och korrekt. Trycksak ska stamma 6verens med
original vad galler innehall och innehallets placering. Leverantéren ska ha ett arbetssatt som
sakerstaller att arbetet utfors enligt tryckstandarden 1ISO 12647-2 (Certifierad Grafisk Produktion).

4.12 Format och kvalitetskontroll <'>

Leverantdren ska kunna ta emot tryckfardigt original framstallt i de mest frekventa program och
format, som exempelvis Adobe Indesign, Photoshop, PDF-format m.m.

Leverantoren ska ha nagon form av kontrollsystem fér mottagande och kontroll av digitala dokument
for att undvika fel i processen. Om leverantéren vid fackmassig kontroll av digitala dokument
uppmarksammar fel i texten och/eller bildinnehallet, ska bestallaren underrattas innan tryckning sker.
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4.13 Leverans O
Leverans sker i storsta utstrackning till adresser inom Stockholms lan. Produkter ska levereras fritt till
angiven adress inom Stockholms lan. Kostnaderna for leveranserna ska inga i Iamnade
anbudspriser for trycksaker. Leveranser ska ske enligt DDP Incoterms 2020. Leverans av bestallda
artiklar ska ske enligt 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantdren ska aven tillhandahalla expressleverans enligt avsnitt 4.13.2 vid forfragan. Pris for
expressleverans ska anges i Bilaga 03 - Prisbilaga.

Vid behov av extra leveranser, pa grund av felaktig leverans, feltryck, leverans till fel plats,
leveransforseningar eller annat fel fran leverantdrens sida, star leverantoren for samtliga kostnader
som detta innebar. Tryckt material ska alltid levereras i kartong, ej pa pall, om inte annat uttryckligen
efterfragas av upphandlande myndighet.

4.13.1 Leveranstid O

Leverantdren ska leverera bestallda produkter i enlighet med éverenskommen tidplan. Om inte annat
anges vid bestallning ska leverans ske inom fem arbetsdagar fran det att bestalliningen ar gjord.

4.13.2 Expressleverans O

Det kan férekomma att upphandlande myndigheter har behov av bradskande tryckeriuppdrag.
Leverantdren ska darfér ange ett pris for expressleverans i Bilaga 03 - Prisbilaga. Med
expressleverans avses leverans ndstkommande arbetsdag for bestéllningar som lagts senast vid
klockan 11:00. Ordinarie priser for tryck ska i dvrigt galla. Pris som offereras fér expressleverans
galler motsvarande fyra (4) kartonger (A4).

- A~
4.14 Miljokrav <O

4.14.1 Miljdmérkta trycksaker O

Trycksakerna ska vara miljomarkta enligt Nordisk Miljdmarkning (Svanen), EU Ecolabel eller
likvardig miljomarkning.

Samtliga trycksaker (undantaget specialtryck och tryck pa tyg) ska vara férsedda med logga och

leverantérens licensnummer for den aktuella markningen. Loggan ska vara placerad och tryckt pa ett
diskret satt.

4.14.2 Ateranvindning av kasetter for roll-ups <->

Kassetter som levereras for roll-ups ska vara mojliga att ateranvanda, dvs. det ska ga att byta ut en
rollup och ateranvanda samma kassett fran tidigare leverans.

4.15 Godsmarkning <'>

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn samt
leveransadress.

4.16 Férpackning och emballage O

Leverantoren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.

Packning av varor ska goras pa ett sadant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.
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Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

4.17 Aviserad leverans O

Leverantoren ska direkt vid paborjad leverans och darefter vid behov, sdsom vid férandrade eller nya
uppgifter, kontinuerligt under leveransens gang, via e-post, underratta bestallaren om status och
tidpunkt for leveransen.

4.18 Leverans pa pall O

Om upphandlande myndighet efterfragar leverans pa pall ska godkadnda Europapallar anvandas.

4.18.1 Returhantering av pallar O

Vid leveranser pa pall ska leverantooren kostnadsfritt terta sina pallar om inget annat avtalats
mellan upphandlande myndighet och leverantoren.

4.19 Avbestilining O

Upphandlande myndighet ska kunna avbestalla en lagd bestallning fére det kund slutgodkant
korrektur av en bestallning for tryck.

Efter uppdaterad version 09-11-2023 behdver leverantér inte besvara nedanstaende fraga gallande
sista tid for avbestallning.

Ange sista tid for avbestallning Generell del @
Fritext
4.20 Pris <.>

Om inte annat anges ska samtliga kostnader som ar férenade med varan/tjansten inkluderas i priset.
Inga andra priser utgar an de som framgar av Bilaga 03 - PRisbilaga vid leverans av tjanster samt
trycksaker enligt upphandlingsdokumentet.

Bilaga 03 - Prisbilaga ska sparas ner lokalt for ifylinad. Prisbilagan bifogas till anbudet pa nedan
angiven plats.

a. Bifoga ifylld Bilaga 03 - Prisbilaga Generell del| G
Bifogad fil -

b. Ange Anbudspris fran Bilaga 03 - Prisbilaga (under fliken
sammanstallning)

Prisfalt

Generell del ni-: 100%

4.21 Onormalt laga anbud O

Inkdpscentralen kommer att begara in en férklaring om de priser eller kostnader som Iamnats i
anbudet forefaller vara onormalt laga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som lamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att forkastas enligt férfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.
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