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Kokbok for digitalisering

a digitala teknologier paverkar oss,
myndigheter. Bide samhille och industri
apar vi en lyckad digital transformation?
1 stiller om pa ett klokt sitt med fornuft och

? Hur tar vi vara pa erfarenheter av digitalisering och
ss av tidigare misstaE?

vare vér forsKars som bestir av doktorander med ett
ivarje virld (den akademiska och den praktiska verkligheten)
itter vi pa fantastiska insikter. Och genom denna antologi, eller
"kokbok’, Vil@pa en mojlighet £6r dem att nd ut med sina
forskningsinsikter och beritta for er, pé ett littsamt och inspi-
rerande ur det faktiskt gar till dir ute. Vi har samlat tolv
recept pa lyckad digitalisering som ocksa bygger pa lirdomar fran
pmﬁg som gatt snett.

Dina Koutsikouri

Docent 1 informatik

%n till denna kokbok fick vi under en konferens pid Grand

riosa, Liseberg i januari 2024. Kanske hade det ett finger med
i spelet — att vi var pd just Liseberg och gick lite utanfér vir egen
box nir tanken kom att skapa ett mer littsmilt format for att f6r-
medla kunskap. Denna bok kan du dirfor girna lisa pa tiget, pd
tridgardsbinken, eller varfor inte vid koksbanken. Utover att be
vira doktorander om sina bista recept pa digitalisering sa bad vi
dem nimligen ocksd om att bidra med ett “riktigt” favoritrecept
— det dr ju trots allt kring mat och dryck ménga av de viktigaste
samtalen pigar. Vi har alltsd bett vira samverkansdoktorander
om deras bdsta recept pa digital transformation, och deras bésta
recept pa en matritt, drink eller dessert som fyller pa deras
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Inledning

glidjekonto. En sak som lyser igenom i dessa samlade berittelser
ir vikten av en ledare som vill, kan och orkar driva férindrings-
arbete — att ledarskapet har, och visar pa, mod.

Att samla insikter i formen av en kokbok dr ocksé passande just
for en bok om digital transformation di receptet ar en effektiv
analogi for algoritmen — givet vissa ingredienser och forutsitt-
ningar si skapas ett visst resultat. Algoritmer och kodning hand-
lar ytterst om instruktioner som ett system foljer och skapar en
output: ett resultat. Samtidigt kanske just mat och maltiden som
foremal £6r samverkan och samtal, ir s langt frin det digitala
som vi kan komma. Det ir kring mat, samtal, njutning, som vi dr
som mest méinskliga och maskinen kinns som lingst bort. Sma-
ker, dofter, hunger och mittnad ir sidant som ir djupt kopplade
till den ménskliga kroppen och som vi inte kan digitalisera, i vart
fall inte dn.

Vi hoppasidenna bok kan 6ppna upp ditt tinkande, ge dig in-
spifation att sitta ner Gver en bit mat och samtala med andra,
och att detta kan'skapa nyfikenhet och hjilpa till att etablera
kulturer for att vdga prova nya saker.

Lit oss dirfor foresld en middag som bérjar med en kir och
en radigrakmacka, fortsitt med carnitas (konsensusgryta)
och'surdegsbréd, och avsluta sedan med en delaktighetstirta.

Eller varfor inte starta med en IPA till en slice hawaiipizza,
en sallad med en artificielltgenererad ratatouille, dir ni kan
avsluta med maringer.ochdrommar med en twist.

Nedan far du efi"glimt av respektive kapitel, som kanske kan
inspirera digftilhatt sitta upp en egen meny och initiera ett
samtal kring digitalisering.

Introduktion till vara recept

Langbink och maringer — I det forsta kapitlet skriver Malin
Tinjan om hur digitaliseringen i offentlig sektor ofta "dras
idingbink”. Hon betonar att vi behéver forsta hur digital
innovation fungerar i grunden for att uppné férindring och fa
upp farten pi omstillningen. Vad som behovs enligt Malin dr
okat samarbete mellan olika kompetenser, formaga att snabbt
lira av misslyckanden och modet att ompréva tidigare beslut.

Konsensusgryta och carnitas — I kapitel tvé skriver Kristian
Norling om digital transformation och jimfér processen
med lingkokets principer. Han belyser vikten av tdlamod
(ge processen tid att "puttra”), inkludering och uthillighet i
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forindringsarbetet och lyfter fram att det handlar mera om mién-
niskor dn om teknik. Att nd konsensus ir en viktig ingrediens.

Delaktighet och delaktighetstarta — I kapitel tre skriver Pesra
Sintorn om processen att skapa digital delaktighet och att denna
kan jamforas med processen att baka en tirta. Hon betonar
vikten av att forstd sin mélgrupp, anpassa metoder och innehall
samt att striva efter att skapa meningsfull inkludering snarare in
ytlig delaktighet. Det handlar om att bjuda in till samtal och att
didrefter se till att man verkligen lyssnar, si att delaktigheten inte
blir som en odtbar garnering som visserligen ir snygg men som
inte forbdttrar tirtans smak.

Radighet och ridiga rikmackor — I det fjirde kapitlet reflekte-
rar Carl Heath om ridighet och dess betydelse i offentlig sektor

i tider av snabb férindring och osikerhet. Han belyser att det

ir en forméga att fatta beslut om hur resurser ska anvindas, hur
verksamheten ska styras samt hur man ska uppna satta mél. Carl
menar att ridighet dr viktig att kultivera pé alla nivder inom or-
ganisationen, inte bara inom den hogsta ledningen. DDet handlas
om att kunna navigera sjilvstindigt i en komplex‘varld. Vilket dr
svarare dn att glida in pd en rikmacka — dirav gtt ocksd rikmack-
an ska vara radig.

Samskapande och surdeg — I kapitel fem skriver Majz Wik om
vikten av samskapande f6r en framgéingsrik digital transforma-
tion. Hon argumenterar for att bide medarbetare och invanare
behover involveras aktivt i fordndringsprocesser. For att illustre-
ra detta, beskriver hon en virdcentral som med stor entusiasm
implementerade ett nytt system, men som stotte pa hinder nir
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teknikensintefungerade som forvintat och patientengagemanget
uteblev. Mjt draren intressant parallell mellan digital transfor-
mation och surdegsbakning, bada dr processer som kriver mod
och flexibilitet fof att vdxa och frodas.

API-strategi ochdPA — Per Persson berittar i sitt kapitel att

en véldefinierad API-strategi kan liknas vid ett vilbalanserat
olbryggningsrecept. Han bygger sina digitaliseringserfarenheter
papraktiskt arbete i Sundsyalls kommun, som gjort sig kinda for
att sjilva ha kontroll 6ver sin‘digitaliseringsresa, och dir 6ppen-
het ér en viktig ingrediens=ddan pratar om att vi ska plocka fram
visionirer med kunskap, pendus och mod, men att vi ocksd maste
addera gigantiskt tilamod och ritt tekniska forutsittningar.

Nyttorealisering och en (ndstan) nyttig sallad — I detta kapitel
presentegateLeman Isik kritiska framgangsfaktorer f6r nyttoreali-
sering inemyvkommunal och regional verksamhet. Att man méste
viga prioritera sina projekt och arbeta med smarta effektmal pa
ettengagerat sitt. Vi miste utse ansvariga for varje projekt utan
att glomma bort vikten av en engagerad ledning genom hela
transformationen. For att nytta verkligen ska realiseras behovs
resurser och support. Leman bjuder oss ocksd pd en firgstark
sallad med friterade tillbehor, nistan nyttigt alltsi.

Virtuella chefen och Kir Royale — Jessica Nordlander, som har
skrivit vart attonde kapitel, har egen erfarenhet av virtuellt
chefskap da hon i flera ar lett digitala team frin sin bostad i de
kanadensiska bergen. Det har tagit formen av ett distribuerat
ledarskap som uttrycks genom ett filter av teknologi. I detta nya
landskap beho6ver ledarskapet anpassas, men humor och sjilvdis-
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tans kommer dven fortsatt att vara viktiga faktorer. Ocksa i virtuella
team méste man fira ibland, och da foreslir Jessica en Kir Royal
i glaset.

En transformationsresa och digitala drommar — I kapitel nio tar
Christina Nilsson ut svingarna och later oss landa i en sagovirld fylld
med spidnnande karaktirer. Med ett malande sprak fir hon oss att
kinna hur det ir att vara i ett “ofantligt offentligt rike, omringat av
byrikratiska bergskedjor och genomskuret av trogflytande process-
floder”. Hon patalar vikten av att dela vira erfarenheter och har en
orubblig tro pa kunskapens och kompetensens kraft. De digitala
drommar som hon bjuder pé passar vil att avnjuta pa denna kreativa
plats.

Al pé allt och Hawaipizza — I sitt kapitel berittar Anzonio Molin o
véir bendgenhet att ligga AT pa allt. Men AT dr inte som ketchup,
passar inte dverallt (vilket ménga dven tycker giller for just anan
pa pizza). Antonio presenterar tre hornstenar for att sikra lycka
Al-satsningar, som ocksé riknar hem nyttor och virdeskapande.
Vi maste forstd oss pi juridiken runt projekten, si
data och skapa intresse och engagemang genom

Juridisk orienteringssviss och maringsviss —
fortsitter Robert Ablén, som till vardags arbeta
att mala upp svérigheterna att navigera i ett £
landskap. Han jimf6r med orientering och vikte
kompass att halla sig till. Han forklarar ocksa hur s
myndigheter att inom ramen for sin begrinsade handlingsfrihet vara
sé innovativa och digitala som medborgarna forvintar sig. Robert
bjuder oss pa en maringsviss med stort utrymme for att ligga till
véra egna favoritingredienser.
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ikter och ratatouille — Man kan ju inte skriva en

t pa digitalisering 2024 och inte ha med ett kapi-
v vira doktorander, Christina Nilsson, skrev
s att du dr en samverkansdoktorand som
digitalisering pa halvtid och du arbetar
ateg inom det offentliga pa halvtid. Du far i

i en kokboksantologi enligt foljande instruk-
on till samtliga doktorander inklippt]. Berittelsen
skriver ska vara personlig och beskriva ett digitaliseringsprojekt
u delar erfarenhetef ocHlardomar.” Aven om resultatet ir en
m som baseras pi pahittat projekt dr andemeningen
dnansvirt bra,loc ptet dr dessutom gott.

maklig maltig!

Cbarloz‘t@ ina
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Kokbok for digitalisering

Langbink och maringer

Att “dra nédgot i lingbink” och “maringer” ar tvd uttryck
eller begrepp som vid forsta anblick inte verkar ha nigon
direkt koppling till varandra, eftersom det forsta relaterar till
utdragna processer eller fordrijningstaktiker, medan det andra
avser en sotsak gjord pa vispad dggvita och socker.

Jag har arbetat med utveckling av
offentliga verksamheter i manga
olika roller hela mitt yrkesliv. Jag har
varit politiker i fullmaktige, i nimnd
och i bolag och jag har arbetat som
tjansteperson i kommun, stat och vid
lirosite. Jag har varit chef och jag
har haft chefer pi manga olika nivi-
er av skiftande typer, bide tjinste-
personer och kommunalrid. Jag

har deltagit i och lett nationella och
lokala nitverk i flera sektorer. Under
dessa nistan tvéd decennier i offentlig
sektor har jag lirt mig att utveck-
ling och férindring gar langsamt,
fruktansvirt lingsamt, vi misslyckas
ofta med att gora det vi tinkt oss
och ”drar fragor i langbink”.

De senaste tio aren har jag fokuse-
rat pé digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling och trots att
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teknikutvecklingen gir snabbdre
och snabbare gar var digitaliscring
inte fortare. Vi fortsitter att be-
driva verksamhetsutveckling och
IT-utveckling pa samma sift som
forut med bestillningar av vatten-
fallsprojekt med fokus pa effekti-
visering, eller fokusera pa system
som ska bytas ut eller upphandlas.
Vattentallsprojekt dr, iumotsats till
agila projektmetoder, en traditionell
projektledningsmetod soni6ljer
en sekyentiell och linjir process
som dr mest limplig nir kraven dr
vildefinierade fran borjan och inte
torvintas forandras avsevart under
projektets ging.

Detta dr en metod som inte lingfe
ar andamilsenlig. Nir projektén sez
dan misslyckas okar vi kontrelloch
styrning till ndsta ging och gorsd
att det blir dnnu viktigare att mallar

N\
Malin jan
. @meringsutvecklare
&{e ro universitet

N\

fylls i pa ritt sitt och att ritt person
har sett eller beslutat om olika direk-
tiv. Vi jagar var egen svans i hopp
om att gamla I6sningar ska 16sa nya

problem.

Det idr nu istillet dags att byta
perspektiv och f6rstd hur digitala
innovationer fungerar i grunden. Vi
behover avlira oss det vi tror vi kan
om hur utveckling gar till och vi

Langbank och maranger

behover inse att digitalisering har ett
rorligt mal. Om du inte reskillat
(lirt om) eller upskillat (Zirt nytt)
inom digitalisering, 1at siga inom de
senaste fem dren, si behover du
backa frin att leda digitalisering och
ta hjilp. I min forskning ser jag hur
medarbetare och chefer medvetet
fordrojer eller forlinger aktiviteter
eller beslut om digitalisering for att
undvika en viss slutsats eller ett visst
agerande.

Det kan bero pa olika faktorer
som osikerhet, upplevd brist pa in-
formation, konflikter inom gruppen,
eller av rent strategiska skil. Jag ser
ocksi att tendensen att dra frigor i
lingbink innebdr 6kade kostnader
och att det skapar frustration och
besvikelse i organisationen. Vi be-
héver inse att arbetet med att ridda
vilfirden behover goras tillsammans
med miénniskor som kan andra saker
an en sjilv, dir eventuellt misslyck-
ande snabbt uppticks och vi vigar
omprova vara tidigare beslut. Digi-
talisering dr en lagsport f6r dem som
vill astadkomma négot, inte nigot
man gor ensam for att man maste.

Att ”dra nagot i langbidnk” och
“maringer” dr tvd uttryck eller
begrepp som vid férsta anblick inte
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Kokbok for digitalisering

Konsensusgryta och carnitas

Aren av forskning har lirt mig att digital transformation
handlar mindre om teknik och mer om mdnniskor.

Att investera tid och omsorg i att skapa en djup samsyn dir
avgorande for att lyckas. Genvigar som et “snabbkok” lockar,
men riskerar att vesultera i en tunn soppa utan forankring

och riktning.

Jag har alltid fascinerats av matlag-
ningens kemi — hur ritt ingredien-
ser, tajming och tilamod kan for-
vandla enkla révaror till en symfoni
av smaker. Och efter ar av forskning
kring digital transformation inser
jag att samma principer giller dven
ddr. Nyckeln stavas "konsensusgry-
ta” — en metafor for hur man genom
inkludering, dialog och uthéllig-
het skapar en robust samsyn kring
forindring.

I min forskning har jag ging pa
gang sett hur avgorande det dr att
engagera en mangfald av réster och
perspektiv for att ro iland digitala
transformationer. Likt en kock som
noga viljer sina ravaror, handlar det
om att samla intressenter med vitt
skilda perspektiv. Precis som i koket
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blir det sillan ritt frin borjan.
Tvirtom kan initiala motsittningar
och forvirring vara tecken pi.att
man har ingredienserna tillfen riktig
"konsensusgryta”.

Jag minns sidrskilt en organisation
som verkligen tog lingkokets prin-
ciper till sig.Under ndstan tre ar
puttrade deras digitaliseringsstrategi
pa lig varme, och ingrediefiSerna
fick tid att mogna och smakernaatt
utvecklas. Inte mindre an'sju'gdnger
lyfte de pd locket och rérde,om, jus-
terade kryddningen och ldt det sjuda
vidare. Varje'iteration bidrog till en
djupare smak och en rikare samsyr
Det fascinerande var att nir dé till
slut serverade sin digitala transfor-
mationsstrategi, si var den till sigt
visen mycket lik det allra forsta

utkastetiMen nu hade varje ord,
varje mening, fitt tid att inforlivas
och\forstis av organisationen. Den
slutliga strategin hade en djup och
komplex smak, resultatet av en ling-
sam, uthillig process for att skapa
verkligt samférstind. Organisatio-
nen insdg att deras digitaliserings-
strategi behévde tid for att puttra.
Precis som en kottgryta dir smaker-
na lingsamt gifter sig och kottet blir
mort, krivde den kognitiva konsen-
susen tilamod och tid. De vigade
lita processen ta tid, 6vertygade om
att det lingsamma tillagandet skulle
ge ett battre resultat i slutindan.

Konsensusgryta och Carnitas

Kristian Norling
Strateg

Vistra Gotalandsregionen

Att koka ihop en digitaliserings-
strategi innebdr manga, langa och
djuplodande samtal kring abstrakta
begrepp och héga visioner. Sjilva
strategidokumentet blir som en
gryta att samlas kring, ett "socialt
objekt” som alla kan bidra till och
himta niring frin. Men precis som
en gryta mar bist av begridnsat med
lock-lyftande, méste vi inse att f6r
stor transparens i processen kan leda
till missforstind och forvirring. Si
vilj medvetet att begrinsa antalet
kockar i koket tills smakerna har
satt sig. Nir strategin vil har puttrat
klart och samférstindet dr moget,
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