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Ett ar av kris, men ocksa manga
stora framsteg

Restriktionerna med anledning av coronapandemin upphdrde i bérjan

av aret och inom Adda-koncernen startade en strukturerad dtergéng

till kontoren. En langre tids distansarbete pa heltid har medfort nya
kunskaper om digitala arbetssatt, vilket har lett till att de anstéllda idag
valjer den arbetsplats och det arbetssatt som &r mest férdelaktigt for
uppgiften, kunderna och de sjalva. Att kunna kombinera arbete pa konto-
ren med distansarbete har medfort att medarbetarna upplever att de fatt
en battre balans mellan arbete och fritid. Som effekt av detta har vii vara
medarbetarundersdkningar och sjukskrivningstal sett att stressnivderna
har minskat och valmaendet 6kat. Ett &tergdende till ett mer normalt
resande har dock inneburit att vart klimatfotavtryck fran resor i tjanst
har 6kat jamfort med 2021. Jamfort med 2019, ret innan pandemin,

har vi minskat klimatfotavtrycket.

| februari invaderade Ryssland Ukraina, vilket férutom det ménskliga
lidandet och forddelsen pa plats ledde till ett flertal sanktionspaket mot
Ryssland och Belarus. | oktober gick de sanktioner som traffar offentlig
sektor in i en ny, skarpare fas med férbud att fullgdra offentliga kontrakt
med leverantérer som omfattas av sanktionerna.

FN:s klimatpanel konstaterade att den globala uppvarmningen nu upp-
gar till 1,1 grader, vilket ger patagliga effekter. Uppvarmningen kan oka
till 1,5 grader redan under 2030-talet, ndgot som ytterligare skulle 6ka
riskerna for ekosystem och méanniskor. Dessutom har Rysslands krig i
Ukraina medfort en storre kolférbranning &n ndgonsin tidigare.

Ett stort steg i ratt riktning ar att det till slut gick att f4 till ett avtal om
natur och biologisk mangfald p4 COP15 i Montreal. Ett annat stort steg ar
att Europeiska radet har satt som mal att EU ska minska sina utslapp av
vaxthusgaser med minst 55 % fram till 2030, jamfért med 1990, och bli
klimatneutralt senast 2050. Genom den europeiska klimatlagen ar dessa
mal bindande fér EU och dess medlemslander. Malen ska bland annat
uppnas genom energieffektivisering, fornybar energi och en héjd ambi-
tion i utsldppshandelsystemet. Samtidigt ser vi en tydlig trend vad galler
cirkular ekonomi. Flera projekt pagar for att accelerera omstéllningen till
sakra och hallbara material, produkter och processer. Ett sddant &r arbetet
med digitala produktpass.
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EU-kommissionen har dessutom presenterat sitt direktivforslag om till-
borlig aktsamhet for foretag i frdga om héallbarhet. Parallellt med detta

har EU:s Plattform for hallbar finansiering tagit fram rekommendationer
for taxonomiférordningens minimiskyddsatgarder, som handlar om just till-
borlig aktsamhet. Samtidigt padgar arbete med att anta ett férbud mot att
placera varor pd marknaden som har tillverkats med hjalp av tvangsarbete.

P& global niva har FN:s generalférsamling faststallt den méanskliga
rattigheten till en ren, halsosam och hallbar miljo. Fragan blir allt
viktigare i den grona omstallningen, som okar efterfragan pa mineraler
frén konfliktdrabbade omraden och hdgriskomraden samt exponerar

vart beroende av séllsynta jordartsmetaller, inte minst fran Kina. Varlden
riskerar att inte bara bli beroende av Kina for utvinningen av mineralerna
- det skapar ocksa ett dilemma ur ett manniskorattsperspektiv. Detta da
tvangsarbetet och andra manniskorattsrisker i Kina fortsatter att paverka
hallbarhetsarbetet.

| Sverige skickade regeringen ska-reformen pa lagradsremiss i juni.
Forslaget innebér att upphandlande myndigheter ska beakta klimatet,
miljon, manniskors halsa, djuromsorg samt sociala och arbetsréttsliga
aspekter, om upphandlingens art motiverar det. | november klargjorde den
nya regeringen att forslaget ska ses éver. Samtidigt tar arbetslivskriminal-
litet och valfardsbrottslighet allt storre plats i debatten.

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

Vi pa Adda

For att var verksamhet ska fungera och for att vi ska kunna gora ratt
aktiviteter och insatser for vara kunder &r det viktigt att vara med-
arbetare har ratt forutsattningar och mar bra. Sedan 2016 har Adda gjort
arliga matningar av var arbetsplatskvalitet genom Great Place to Works
medarbetarundersékning. Under 2022 beslutades att skjuta fram under-
sokningen till mars 2023. Istallet har den arliga undersokningen gallande
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén utférts och handlingsplaner
aktiverats. Undersdkningen visar pa ett klart forbattrat resultat géllande
valmaende, stressnivaer och information fran ledningen. Det forekommer
ett fatal upplevda fall av diskriminering och krédnkande sarbehandling.

Medarbetarinflytande i arbetsmiljdarbetet

Systematiskt arbetsmiljoarbete &r en av nycklarna till en hallbar arbets-
miljo och pa Adda finns ett stort engagemang for arbetsmiljofragor. Med-
arbetarinflytande i arbetsmiljofragor ger en battre upplevelse av arbets-

miljon och darfor fortsatter vi att genomfdra aktiviteter som framjar detta.

Varje ar genomfors ett flertal insatser i arbetsmiljoarbetet:

® Minst fyra protokollférda méten i Arbetsmiljokommittén.

® Fysiska arbetsmiljo- och brandskyddsronder pa samtliga
kontor minst en gang per ar.

® Psykosocial arbetsmiljérond med handlingsplan en gang per ar.

® QOversyn och kommunikation av rutiner for tillvdgagangssatt
i olika arbetsmiljosituationer samt hur vi kan férebygga ohélsa
pa arbetsplatsen.

® Uthbildning av samtliga nyanstallda i systematiskt arbetsmiljdarbete
och hur detta fungerar i praktiken hos oss pa Adda.

Den digitala vardagen

Under coronapandemin arbetade de flesta anstéllda hemifran i enlighet
med Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Hela organisationen
stallde om till ett digitalt arbetssatt och efter tre &rs praktiserande ligger
kompetensen pa en hog niva. Att halla hybridmdten, webbinarier samt
digitala avdelningsmdten och konferenser &r numera naturliga och vanligt
féorekommande arbetssatt som kan hanteras av samtliga medarbetare.
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En arbetsmiljomassig risk &r att under en langre tid arbeta ensam pa
distans och darfér har en digital arbetsmiljérond genomférts for andra
gangen. Syftet ar att understka hur det digitala arbetet paverkar vart
valmaende och vad som behéver géras for att forebygga skador och
ohélsa. Vi har ocksa infort en méngd aktiviteter och atgarder for att mini-
mera arbetsmiljoriskerna samt for att bibehalla variation, valmaende,
gemenskap och meningsfullhet i arbetet:

® Fler ett-till-ett-moten mellan chef och medarbetare.

® Uppmuntran till att regelbundet komma till kontoren for
samarbeten och moten.

® Gemensam fika bade digitalt och pa kontoren, fredags-quiz och
andra sociala tillstallningar.

® Hemarbetsplatserbjudande - ett ekonomiskt bidrag fran arbetsgivaren
till ett val fungerande och ergonomiskt hemmakontor hos medarbetaren.

Balans mellan arbete och fritid GODHALSAOGH
VALBEFINNANDE

De stérsta utmaningarna i var arbetsmiljo &r stress och att halla en

god balans mellan arbete och fritid. For att forebygga dessa risker har _/\’\/\.
foretaget samlat personalrepresentanter till en arbetsgrupp, Vassa sagen-
gruppen, som leds av HR och vars uppdrag ar att arrangera aktiviteter som
ar starkande for kropp, sjal, hjarna och hjarta. Exempel pa arrangemang
under aret var en padelturnering, inspirationsféreldsning om traning och
halsa, yoga och meditationsévningar samt after work med pingis och dart.
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Vassa sdgen-gruppen har fatt sitt namn fran den tredagarsutbildning

i ledarskap, FranklinCovey's 7 Goda Vanor, som alla medarbetare i
koncernen far genomfora. Vassa sagen &r den sjunde vanan som hand-
lar om att med praktiska ledarverktyg ge oss sjalva forutsattningar att
hantera en stressig vardag pa ett mer effektivt och hilsosamt satt. Vi ser
manga positiva effekter av denna utbildningssatsning och De 7 Goda
Vanorna utgér numera en plattform for vart satt att arbeta och interagera
med varandra.

Aktivitetsbaserat arbetssatt

P& kontoren tillampas ett aktivitetsbaserat arbetssatt vilket innebar att
medarbetaren véljer arbetsplats beroende pa arbetsuppgiften fér stunden.
Samtliga arbetsplatser, métesrum och fikarum kan nyttjas av alla och det

finns olika zoner pa kontoret for att uppratthalla ett stédjande arbetsklimat.

Kvinnodominerad bransch med normal omsattning
pa personal

Adda verkar i en bransch dar generellt sett fler kvinnor an man arbetar.
Foretaget stravar efter en kdnsfordelning pa 60/40 eller jamnare.
2022 hade Adda en fordelning pa 69% (ar 202170 %) kvinnor och 31%
(&r 2021 30%) man.

Under pandemiaren har personalomséttningen i bolaget varit lag. Under
andra halvaret 2022 6kade personalomséattningen, men ligger totalt sett
pa en normal niva och enligt forvantan. Personalomséattningen var 12,3%
(&r 2021 6,73 %), vilket anses som en normal niva. Genomsnittsaldern var
42 ar, precis som for féregdende ar. Nastan alla anstallda arbetade heltid.

Klimatfotavtryck fran vara resor och kontor

Sedan 2016 mater vi vara tjansteresors klimatpaverkan och sedan 2018
klimatkompenserar vi utsléappen fran genomférda resor.

For verksamhetsaret 2022 klimatkompenserade vi for 157 ton koldioxid-
ekvivalenter for utslapp som héarrér fran tjansteresor och energianvand-
ningen pa vara kontor. Nytt fér aret ar att vi dven raknar med Malmé- och
Goteborgskontorets energianvandning.
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Scope Kategori Aktivitet 2022 [ton CO2e]

Scope 1 Mobil férbranning Bilar 4
Scope 2 Energianvandning | Elférbrukning 93,83
Fjarrvarme 5,09
Scope 3 Tjansteresor Flyg 45
Tag 0
Taxi 0.4
Hotellbesok 4
Scope 4 Uppstroms Uppstroms 2,45
energirelaterade energirelaterade
aktiviteter aktiviteter

Utslappen berdknade med Market Based metoden’

Klimatkompensationen sker genom tradplantering i samarbete med sma-
brukare i Cochabamba och Santa Cruz i projektet ArBolivia. Férutom klimat-
nytta bidrar tradplanteringen till férbattrad inkomst fér smabrukarna samt
framjar aterbeskogning och biologisk mangfald i Amazonas. Atgarderna
bidrar tillsammans till att motverka den globala uppvarmningen, lindra
fattigdom och férbattra halsan for projektets medlemmar.

Totala utslapp, exklusive energianvandning kontor

Totala utslapp

= 200

® 150 145

o 100 56
2018 2019 2020 2021 2022

Trenden med nedatgdende utslapp fran vara tjansteresor ar tydlig sedan
2018. Aven om vara utslapp tkade under 2022 jamfért med siffrorna frén
2020 och 2021, vilka var starkt pdverkade av pandemin, har vi minskat ut-
slappen jamfort med innan pandemin. En starkt bidragande orsak till detta
ar det digitala arbetssattet som har kommit for att stanna.

"Market based metoden innebér att utslappen fran kopt el berdknas med ursprungsmaérkning for
fornybar el, men eftersom det inte &r med detta ar baseras den pa nordisk residual mix.)

2 Se https://zeromission.se/projects/en-affarsdriven-losning-mot-avskogning-i-bolivia/.
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ADDA AFFARSCONCEPT

AffarsConcept, var konsultverksamhet, erbjuder kunder stod att stalla
relevanta miljékrav och sociala krav i upphandlingsuppdrag, att ta hansyn
till hallbarhetsfragor och att erbjuda hjalp att félja upp stallda hallbarhets-
krav. Inom utbildningarna Diplomerad upphandlare och Certifierad upp-
handlare ingar heldagsutbildningar i hallbar upphandling.

ADDA KOMPETENS
God uthildning for alla

Genom vara utbildningar i smarta format, inom SKR:s prioriterade om-
radden, mojliggor vi god utbildning fér alla inom kommuner och regioner,
oavsett deras geografi och ekonomiska forutsattningar. Utbildningarna
tacker bland annat frdgor om hur kollektivavtalen i sektorn hanger ihop
och vilka rattigheter och skyldigheter arbetsgivare och arbetstagare har.
Detta innebar att uthildningarna bidrar till anstandiga arbetsvillkor for alla
som arbetar i kommuner och regioner.

Vi tillhandahaller ocksa en digital utbildning i hallbar upphandling, som
Inképscentralen har tagit fram tillsammans med SKR och Regionernas
kansli for hallbar upphandling. Utbildningen utgéar fran vad en upphand-
lande organisation bor ténka pa fore, under och efter upphandling for att
upphandla hallbart.
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Digitalisering och innovation for hallbara lésningar HALLBARINDUSTRI
IIIII]VATIUNERI;M

Innovation och teknologiska framsteg ar nyckeln till bade socialt, miljo- S
massigt och ekonomiskt hallbara losningar. Det bidrar dessutom till att &
skapa nya marknader och arbetstillfallen, vilket i sin tur kan bidra till en
effektiv och jamlik resursanvadndning. Att investera i innovation ar darfér
ett satt att skapa forutsattningar for hallbar utveckling.

Adda Kompetens arbetar med att stotta kommuner och regioner att ta
tillvara pa digitaliseringens méjligheter. Det sker bland annat genom ledar-
program for valfardens digitalisering, men ocksd genom nationell skalning
av modellen Digital mognad. Modellen &r evidensbaserad med malsattning
att 6ka kommuner och regioners digitala mognad fér att kunna ta tillvara
pa de majligheter digitalisering ger, men ocksa for att 6ka innovations-
kraften pa en organisatorisk niva. SKR ar projektagare, men har gett Adda

i uppdrag att driva och koordinera projektet. | december 2022 fick alla
kommuner och regioner samt techleverantdrer mojlighet att ansluta sig till
en gemensam arena for att fortsatta arbetet med att utveckla valfardens
digitala mognad.

Vi har under aret fortsatt samarbetet med Leif Denti, forskare inom bland
annat innovationsledning. Ansvaret fér koordinering och utveckling av
Innovationsguiden, som &gs av SKR, fortsatter.

Samverkanstjanster som bidrar till anstandiga arbetsvillkor ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Genom véra digitala HR-tjanster Léneldnken och HR- och chefsguiden TILVAXT
mojliggor vi for kommuner och regioner att tillforsdkra alla arbetstagare fl/"
anstandiga arbetsvillkor samt lika l6n for likvardigt arbete. HR- och chefs-
guiden ger kommuner och regioner stdd och vagledning i HR-fragor inom
arbetsratt, inklusive kollektivavtal, lagar och regler. Léneldnken ar ett stod
i arbetet med l6nestruktur, l6nerelationer och l6nespridning.

Hallbara bécker och blanketter GODHALSAGCH BEKAMPAKLIMAT
VALBEFINNANDE 1 FORANDRINGARNA

Adda Kompetens saljer bécker om bland annat arbetsratt, upphandling och
kommunallagen samt tryckta blanketter inom olika &mnesomraden, allt- —/\’\/\' @

ifran halso- och sjukvard, forskola och skola till arbetsrattsliga lagar och

kollektivavtal. Vara bocker och blanketter trycks och lagerfors hos H-tryck 6 SR 14 e
AB i Markaryd, som &r certifierade enligt ISO 14001 (miljéledningssystem)
och licensierade enligt Nordens officiella miljdmarkning Svanen. )0
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P4 Adda Inkdpscentral arbetar sju hallbarhetsstrateger med att analysera
hallbarhetsrisker fére upphandling, stalla hallbarhetskrav under upphand-
ling och félja upp stallda krav efter upphandling.

Analyser av hallbarhetsrisker

Vi staller krav pa hallbarhet utifran risk fér negativ paverkan och méjlighe-
ten till framjande. For att sdkerstalla att vi Inkdpscentralen stéller krav dar
det ar relevant gor vi ett flertal analyser:

® [nfor beslut om upphandling sammanstaller vi en checklista som om-
fattar 16 hallbarhetsaspekter och tacker risker for manniskor, miljé och
samhalle. Checklistan &r del av affarsanalysen infor beslutet.

® |nfdér upphandling gér vi en Agenda 2030-analys som omfattar samma
hallbarhetsaspekter som checklistan. Férutom att hjalpa oss att be-
déma risk och méjligheten till framjande &r var Agenda 2030-analys
ocksa vart verktyg for att beddma riskernas allvarlighetsgrad.
En beddmning av allvarlighetsgrad ar avgérande for att vi ska kunna
prioritera var kravstéallning och uppféljning.

® |nfér upphandling kan vi dven gora en fordjupad riskanalys fér hallbara
leveranskedjor om vi anser att det &r nddvandigt for att forsta riskerna
i en specifik leveranskedja. Aven for detta har vi en mall. | férsta hand
anvander vi dock de riskanalyser som Upphandlingsmyndigheten,
Direktoratet for forvaltning og skonomistyring, Regionernas kansli fér
hallbar upphandling och Inkdpscentralen har tagit fram sedan tidigare.
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® Till stod for Agenda 2030-analysen och riskanalysen for hallbara
leveranskedjor har vi en landriskanalys som hjalper oss att avgodra var
riskerna ar som stoérst. Analysen bygger pd Worldwide Governance
Indicators, Global Rights Index, Environmental Performance Index och
Corruption Perception Index. Den ticker ddrmed FN Global Compacts
fyra pelare ménskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljéskydd och
anti-korruption. Vi anvander ocksa landriskanalysen nar vi véljer stick-
prov for uppféljning av hallbara leveranskedjor.

Mallarna bygger pa FN:s vagledande principer for féretag och méanskliga
rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet for ansvarsfullt
foretagande och lagen om offentlig upphandling. De &dr anpassade till
Inképscentralens forutsattningar som privat aktdr, men vi ser gérna att de
anvands av andra upphandlande myndigheter i den man de ar av intresse.
Darfor har vi publicerat mallarna pa Addas webbplats.

Hallbarhetskrav
Hallbara leveranskedjor

For hallbara leveranskedjor anvander vi de avtalsvillkor vi delar med
Sveriges regioner och som ligger nadra Upphandlingsmyndighetens

villkor. Tillsammans med Regionernas kansli for hallbar upphandling och
Upphandlingsmyndigheten har vi ocksa under aret fortsatt att utveck-

la nya villkor pd omradet, som kommer att lanseras pa Upphandlings-
myndighetens webbplats varen 2023. Malet med de nya villkoren och den
tillhérande vagledningen - som till stor del bygger pa Inképscentralens
och regionernas mangariga arbete - &r att de ska vara mer i linje med FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer om tillbérlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande. Detta for att
sdkerstalla att offentlig sektor staller drivande krav samt fér att férbereda
vara leverantorer pd den kommande EU-lagstiftningen om tillborlig akt-
samhet.

| vissa upphandlingar, som for multifunktionsskrivare och vitvaror, staller
vi dven krav pa ansvarsfullt utvunna mineraler.

Under aret har vi ocksa fortsatt att renodla anvédndningen av vara villkor
om héllbara leveranskedjor med stdd av var Agenda 2030-analys. Vill-
koren ska endast anvandas nar det séljs eller anvands varor pd avtalet.

Om det handlar om en ren tjanst som utfors i Sverige stéller vi istallet krav
pa arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal, arbetsmiljo och lika rattighe-
ter och mgjligheter. Om det ar en upphandling som omfattar bade for-
saljning av varor och en tjanst, sdsom transport, installation eller service,
staller vi krav pa bade hallbara leveranskedjor och sociala fragor i Sverige.
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Sociala fragor i Sverige

Vad galler sociala fragor i Sverige utgar vi frdn Upphandlingsmyndighetens
mall for arbetsréattsliga villkor enligt kollektivavtal samt fran deras dialog-
krav om sysselséattningsframjande atgarder. Vi har ocksa tagit fram
standardformuleringar for systematiskt arbetsmiljdarbete respektive
aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen.

Under aret har vi regelmassigt stéallt krav pd webbtillgédnglighet och pa
att leverantorer ska kunna ge rad om vilka produkter och l6sningar som &r
mest tillgangliga utifran samtliga anvandares behov.

Miljéhdnsyn
Var ambition &r att stalla ldngtgdende miljokrav pa det som har stor pa-
verkan och dar det finns mojlighet till férbattringar. Som utgdngspunkt

anvander vi Upphandlingsmyndighetens héallbarhetskriterier. N&r det
saknas kriterier, eller nar vi vill hdja ambitionsnivan, tar vi fram egna.

Under aret har en omfattande utvardering av anbuden i upphandlingen
Park- och lekplatsutrustning 2022 genomfoérts. Ambitionsnivan fér hallbar-
hetskraven var hdgre &n ndgonsin och beslut fattades tidigt om att dven
anbudsutvarderingen skulle vara omfattande. Totalt kravdes verifikat for
fyra till fem olika krav, for 6ver 250 varor. Granskningen var ett tidskra-
vande arbete som tydligt visade pa hur viktig denna del av upphandlings-
processen ar och pa att manga leverantorer idag ar ambitidsa och har ett
systematiskt arbete.

Aven om anbudsutvérderingen var omfattande och
nya hdllbarhetskrav stdlldes kéinns det bara positivt
att hdllbarhetsfrdgorna tas pd allvar.

Isabela Lucas, hallbarhets- och kvalitetsansvarig pa
Hags Aneby AB.
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| ndgra av vara dynamiska inképssystem vagleder vi dessutom vara kunder, Arbetet inom véara tva fokusomraden, fossilfria transporter och cirkular
inte minst nar det galler att stalla drivande hallbarhetskrav. ekonomi, har dessutom fortsatt under aret.

Under aret har vi fortsatt att anvénda vart villkor for minskad klimatpaverkan
fran transporter. Detta togs fram under 2021 och driver pa for att Sverige ska
na vara mal om att minska klimatpaverkan fran transporter med minst 70%
till &r 2030. Malet ar att vi genom ett standardiserat villkor ska uppna ékad
tydlighet gentemot bade leverantdrer och kunder, och déarmed né ldngre med
vara transportkrav och uppna storre klimatnytta. Villkoret finns pa tre nivaer
och vi har riktlinjer for vilken niva som l@mpar sig for vilken typ av avtal.
Villkoret anvands i alla avtal dar transporter ingar - bade avtal dar transpor-
terna ar en primar del av upphandlingsforemalet, avtal dar varutransporterna
ar frekventa och avtal dér transporter eller resor inom uppdragen sker mindre
frekvent men anda &r nddvandiga for avtalets funktion. Under 2022 tog vi
fram en uppféljiningsmall som bidrar till mer effektiv och férenklad uppfélj-

’ ’ ning av villkoret.

Genom det dynamiska inképssystemet for konstgrds var det _

léitt for oss att stélla hdllbarhetskrav i linje med vdr policy.

Genom det dynamiska inkopssystemet for konstgras har Inképscentralen
under aret hjalpt 24 kommuner att upphandla totalt 27 konstgrasplaner.

Vid varje upphandling har en hallbarhetsstrateg fran Inkdpscentralen stottat
respektive kommun med rad och mallar sa att de har kunnat stélla drivande
hallbarhetskrav utifrdn kommunens beslutade mal, planer och strategier.
Arbetet har bland annat minskat riskerna for konstgrasplanernas kemiska
innehall och minimerat mikroplatsutslappen i ndromraden och vattendrag.

Vi fortsatter att arbeta for att 6ka andelen ramavtal och dynamiska

Linn Hellberg miljb'ledare pé upphandlingsavdelningen i inkdpssystem med cirkul&ra l6sningar och vi kategoriserar vara avtal som
JOonkdpings kommun.

cirkuldra om de omfattar minst tre av fem mal for cirkular upphandling i
Vlaanderen-Circulairs modell.® Som ett led i detta arbete lanserade vi under
aret vart forsta helt cirkulara ramavtal: Mébler aterbruk inklusive tillhorande
tjanster. Syftet med ramavtalet ar att stddja inférandet av cirkulara mobel-
fléden i offentlig sektor. Detta genom att underlatta for kommuner och
regioner att valja begagnat, renovering eller dverlatelse av befintliga moébler.
Det har arbetet har Jonkopings Kommuns Fastighetsutveckling paborjat vad
galler Elmia Kongress & Konsert, dar befintliga mébler har ungefar 30 ar pa
nacken. | deras aterbruksprojekt renoverades under aret cirka 150 stolar, sta-
bord och sittpuffar med hjalp av Inkdpscentralens ramavtal.

Smidigt, enkelt och snabbt med mycket bra resultat.
Vi har fatt exakt det vi ville.

Nedo Sever, platschef och verksamhetsutvecklare pa
Jonkopings kommuns fastighetsutveckling.

3Se https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/upphandling/hallbarupphandling/cirkularekonomiochupphandling.46672.html.
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Nivaer av hallbarhet

Vi delar in vdra ramavtal och dynamiska inképssystem utifran olika nivaer
av hallbarhet. | de allra flesta upphandlingar staller vi hallbarhetskrav
medan det endast &r en del av avtalen som vi kategoriserar som hallbara
ramavtal eller som ramavtal med hallbara alternativ.

Med hdllbart ramavtal menar vi ett ramavtal som &r fokuserat pa en
hallbar l6sning. Det kan vara en design, prestanda eller funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Med héllbart alter-
nativ menar vi ett ramavtal dar det finns varor i varukatalogen, webbutiken
eller varulistan som &r markerade som sarskilt hallbara.

Uppfdljning av stallda hallbarhetskrav

For oss ar uppféljning en férutsattning for hallbar upphandling. Darfor
arbetar vi systematiskt med uppféljning av de krav vi stéller. For att for-
djupa och vidareutveckla det har arbetet har vi under aret anstallt tre
uppfoljningscontrollrar, utéver var avtalscontroller.

Fore

Under aret har vi dven tagit fram nya principer for uppféljning som vagle-
der oss vad galler nér i tid och vilka leverantdrer som ska foljas upp utifran
respektive krav. Principerna utgar fran uppfdljningsmetoderna egen-
rapportering (sjalvskattning), dokumentgranskning, enkater och intervjuer,
matningar och analyser, leverantérsmoten (dialoger), kontorsrevisioner,
fabriksrevisioner och platshestk. De metoder vi oftast anvander ar egen-
rapportering (sjalvskattning), dokumentgranskning och kontorsrevisioner.

Vi har ocksd tagit fram flera sjalvskattingsenkater for uppféljning av krav

pa leverantdren. For uppfoljning av vissa krav, framst hallbara leverans-

kedjor, anvander vi dessutom konsulter. Dessa avropar vi fran vart ramav-

tal Tjanster fér avtalsuppféljning som hdsten 2023 kommer att erséattas av

det nya ramavtalet Gransknings- och radgivningstjanster. Det nya ram- GODHLach
avtalet har fyra anbudsomraden som béattre tacker vara och vara kunders

behov: ekonomi, hallbara vardekedjor och hallbara investeringar, miljo och —/\/\/\Q

djuromsorg, samt arbetslivskriminalitet.
ANSTANDIGA

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

HALLBAR

ARBETSVILLKOR 1 2 KONSUMTION OCH

Hallbara leveranskedjor OCHEKONOMISK

PRODUKTION

TILLVAXT
Var uppféljning av hallbara leveranskedjor kan delas in i reguljar uppfélj- fl/" m

ning och incidenthantering. | den reguljara uppféljningen kontrollerar vi att

13 BEKAMPA KLIMAT-
leverantdrerna har policyer och processer pa plats for att kunna hantera

FORANDRINGARNA

HAV OCH MARINA
RESURSER

negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhalle i leveranskedjan. @ ]l

Under aret har vi hanterat 25 sjalvskattningsenkater samt genomfort 13 15 o
digitala kontorsrevisioner och 24 digitala aterrevisioner inom ramen fér var

reguljara uppféljning av hallbara leveranskedjor. Vi har ockséd genomfort
8 skrivbordsrevisioner (dokumentgranskning) av vara fordonsleverantorer
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FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
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som under 2023 fdljs av kontorsrevisioner. Vi har dessutom i nagra fall valt
att ga direkt till leverantérsmote (dialog) efter att vi har noterat mindre
avvikelser i sjdlvskattningsenkater. Ett av syftena med att anstéllda fler
medarbetare &r att vi ska kunna hantera fler uppfoljningar sjalva. Vara
uppfoljningar resulterar regelbundet i att leverantdérerna dtgéardar brister. |
slutdndan ar uppfdljningarna ockséa ofta uppskattade.

| var uppféljning av ramavtalet Vitvaror fann vi mindre brister i leveranto-
rernas svar pa sjalvskattningsenkaten. Istallet for att anlita konsulter for
kontorsrevisioner valde vi att ga direkt till leverantérsméten (dialoger). P
mdtena kunde leverantérernas hallbarhetsexperter i flera fall komplettera
informationen pa ett sddant satt att vi kunde slacka avvikelserna. For de ater-
stdende avvikelserna upprattade vi atgardsplaner som kommer att foljas upp
under 2023. Dialogerna var mycket uppskattade och bidrog till att vi gemen-

samt kunde 6ka vara kunskaper kring hallbara leveranskedjor i branschen.




Incidenthantering ar handelsestyrd uppfoljning, som baseras pa
var omvarldsbevakning.

| slutet av april 2022 publicerade Global Witness rapporten The ITSCI
Laundromat, om hur ett av OECD och Responsible Minerals Initiative erkant
system att sakra hallbara mineraler sag ut att géra motsatsen.

Strax efter att rapporten slapptes gick Inképscentralen samman med Regi-
onernas kansli for hallbar upphandling, Oslo kommun, norska Direktoratet
for forvaltning og skonomistyring, norska Sykehusinnkjgp, Swedwatch och
Electronics Watch for att folja upp rapporten.

For att fordjupa var forstaelse for situationen holl vi méten med Global
Witness och OECD, som ansvarar for riktlinjerna om tillboérlig aktsamhet for
ansvarsfulla leveranskedjor for mineraler fran konfliktdrabbade omréden och
hogriskomraden. Darefter skickade vi ett gemensamt brev till Responsible
Minerals Initiative som féljdes upp genom ett flertal méten. Samtidigt foljde
vi upp fragan med vara leverantorer och varumarken.

| slutet av oktober 2022 fattade Responsible Minerals Initiative beslut om att
inte langre erkénna ITSCI som ett godtagbart system for deras process for
sakerstallande av ansvarsfullt utvunna mineraler. For tillfallet erkédnner de
endast systemen Better Mining och CRAFT.

Sociala fragor i Sverige e
ARBETSVILLKOR

Uppfoljningen av sociala fragor i Sverige har framst tagit sikte pa arbets- ?ﬁwk

rattsliga villkor enligt kollektivavtal. Med de nya utvecklade sjalvskattings- ‘||

enkaterna ser vi framfor oss att vi under 2023 mer strukturerat ska folja

upp fragor som systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva atgarder enligt 10 o5l
diskrimineringslagen, garna samtidigt som arbetsrattsliga villkor. p : )

v

Fyra leverantdrer foljdes upp pa arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal
pa ramavtalet Bevaknings- och larmtjanster. Samtliga kunde visa att de &r
bundna av och tilldmpar Bevaknings- och sakerhetsavtalet mellan Saker-
hetsforetagen och Svenska Transportarbetareforbundet. Tre av leveranto-
rerna anvande inga underleverantérer och férklarade tydligt hur de sakerstal-
ler efterlevnaden av villkoren i sin egen verksamhet. Den fjarde leverantdren
uppgav att de anvander tre underleverantorer, varav en inte var ansluten till
kollektivavtal. Vi fokuserade darfor uppfoljningen pa den har leverantéren.
Genom dialog framkom det att leverantdren har processer pa plats for att
sakerstalla efterlevnaden av villkaren i underleverantérers verksamhet.

Alla leverantérer godkandes darmed.
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Miljohdansyn

P& miljdomradet har vi under aret foljt upp ett brett spann krav. Da det ofta
ar varu- eller tjansterelaterade krav ser uppféljningarna olika ut beroende pa
krav och bransch. Samtidigt har vi f6ljt upp krav pa systematiskt miljoarbete.

Under 2022 genomfardes tva uppfoljningar i det dynamiska inkopssys-
temet for konstgras. Den forsta gallde atervinning och syftade till att
sakerstélla att uttjant konstgras atervanns pa ratt satt och i enlighet med
kravstallningen. Den andra genomférdes for att sakerstalla att leveranto-
rerna utbildade driftspersonalen i hur de ska agera for att mikroplaster inte
ska spridas i naromradet och for att uppna en lang livslangd pa konstgraset.

Atervinning

I 12 av de upphandlingar som utférts ombads leverantdren redovisa att
de uppfyllt sitt atagande att riva en gammal plan och sékerstalla att den
omhandertogs i enlighet med kraven. De tre leverantdrerna (Leverantor 1,

Leverantor 2 och Leverantor 3) hade rivit 7, 3 respektive 2 planer.

Leverantor 1 kunde visa att fem planer omhandertagits pa ratt satt. For de
tva ovriga planerna hade leverantoren pa plats konstaterat att materialet inte
var det beskrivna. Dessa planer fick darfor lamnas for energidtervinning trots
krav pa materialatervinning.

Leverantor 2 hade lamnat alla planerna till energiatervinning trots att det
hade stéllts krav pa att dessa skulle lAmnas till materialatervinning.

Leverantor 3 kunde visa att de tva planerna hade omhandertagits pa
ratt satt.

Uppféljningen ledde till en diskussion med leverantdrerna, fortydligad krav-
stallning och att ett viteskrav lades till for att minska risken for brister.

Uthildning

| alla upphandlingar av konstgréasplaner stélls krav pa att leverantéren som
anlagger planen ska uthilda bestallarens driftspersonal i hur de ska skota
planen for att sakerstalla att den far lang livslangd och att det sprids sa lite
mikroplaster som majligt. For tre av planerna kontaktades driftspersonal

for att sakerstalla att sa skett och i den omfattning som kravstallts. Fér en
av planerna lyckades vi inte fa tag i personalen. For de dvriga tva svarade
personalen att uthildningen inte varit ens halften s& omfattande som kravts i
upphandlingen. De bada leverantorerna kontaktades och fick i sin tur kontak-
ta driftspersonalen for att kostnadsfritt erbjuda nya utbildningar
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BEKAMPA KLIMAT- EKOSYSTEM OCH
FDRANDRINEARNA BIOLOGISKMANGFALD

@ﬁ

Kategori

Miljéspendanalys

Under aret genomférde IVL, Svenska miljdinstitutet pa uppdrag av oss en
miljospendanalys av Inképscentralens portfdlj. En miljéspendanalys ar en
inkdpsanalys dar olika miljéfaktorer har integrerats. Det gér det mojligt att
undersoka den miljo- och klimatpaverkan som uppstar till foljd av inkop,
men ocksa se vilken och hur stor miljépaverkan olika typer av inkép har i
relation till andra typer av inkop. For var del analyserades enbart klimatpa-
verkan fran vara ramavtal och dynamiska ink6pssystem.

Tabellen nedan visar att var klart stérsta klimatpaverkan kommer fran
kategoriomradena Bygg och fastighet, Gata och park samt Kontor och
férbrukning. Resultaten fran miljospendanalysen ska inte tolkas som
absoluta sanningar da det finns osédkerhet inbyggt i modellen, men det
ger en fingervisning om vad som &r stort och sméatt i sammanhanget.

Klimatpaverkan per kategori

Valfardsteknologi 1729
Digitala tjanster 1901
Professionella tjanster 2780
Sociala tjanster [ 10261
IT- produkter och tjanster 23141
Utbildning och larabde 30072
Vardrelaterad forbrukning 30 408
Programvaror 47 364
Fastighetsnara varor och tjanster 56 979
Fordon 83032
Kontaor och foérbrukning 234710
Gata och Park 334076
Bygg och fastighet 404191

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000

Klimatpaverkan (ton CO2-e)
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Sanktioner mot Ryssland och Belarus

P& grund av Rysslands krig i Ukraina beslutade EU om sanktioner mot
Ryssland och Belarus. Sanktionerna innebar bland annat att det ar for-
bjudet for upphandlande myndigheter att fullgéra kontrakt med:

® ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller
organ som &ar etablerade i Ryssland,

® juridiska personer, enheter eller organ som till mer 4n 50 procent direkt
eller indirekt &gs av en enhet som avses i foregdende punkt, eller

® fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for,
eller pa uppdrag, av en enhet som avses i féregdende punkter.

Férbudet galler aven underleverantdrer och leverantérer vars kapacitet
aberopas, under forutsattning att de star for mer an 10 % av kontrakts-
vardet.

Inképscentralen har kontrollerat de leverantérer vi ingatt ramavtal med.
Dessa kontroller omfattar en kartldggning av leverantérernas koncern-
strukturer for att se om det finns ryska eller belarusiska bolag. Vi har
ocksa genomfort en screening av leverantérerna mot en databas innehal-
lande globala sanktionslistor, personer i politiskt utsatt stéllning, negativ
publicitet och statligt &gda foretag.

Utifrdn de kontroller vi har gjort har vi inte hittat ndgot som indikerar att
nagon leverantdr som vi har ingatt ramavtal med skulle omfattas av sank-
tionerna. Det &r dock viktigt att forstd att resultaten ger en 6gonblickshbild
av omstandigheterna hos en leverantor. Darfor fortsatter Inkdpscentralen
att genomfora kontroller under upphandling och avtalstid.

Hallbarhetskollen

Sedan 2015 har vara kunder kunnat ta del av samordnade uppfdljningar av
hallbara leveranskedjor inom ramen for Hallbarhetskollen. Resultaten finns
att ta del av i Hallbarhetskollens portal pa Mina sidor pa Addas webbplats.

Under aret beslutade Inkdpscentralen att inte begéra in ndgra nya avtal i
Hallbarhetskollen. Anledningen ar minskat engagemang fran vara kunder,
bade vad galler att inkomma med avtal fér uppféljning och vad géaller att ta
del av resultaten i Hallbarhetskollens portal.

Vi slutfor emellertid de revisioner som har startats, vilket innebar att vi
under aret genomfdrde sex digitala aterrevisioner, alla 4t Orebro kommun.
Totalt i Hallbarhetskollen finns det i dagslaget 37 leverantorer. Av dessa ar
30 godkédnda medan 7 fortfarande har avvikelser under hantering. Fem av
dessa kommer vi fortsatta att folja upp med malet att sldcka avvikelserna
under 2023. For dvriga tva har avtalen som vi foljt upp l&pt ut.
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KemKoller

Matbenell samverkan fér uppliljning
ov kemikaliskrav | upphandling

KemKaollen

Genom KemKollen, som &r ett samarbete mellan Inképscentralen,
Regionernas kansli for hallbara upphandling och Trossa, kan vara kunder ta
del av samordnade uppfdéljningar av kemikaliekrav. Varor képs in fran kun-
dernas leverantorer och analyseras for sitt kemiska innehall. KemKollen
har inte drivits aktivt under aret d& det har saknats resurser. Resultaten
fradn foéregdende ar gar att ta del av p4 Mina sidor pa Addas webbplats.

Var hallbarhetskommunikation

Genom vart hallbarhetsarbete tar vi ansvar for manniskor, miljé och sam-
halle i vara ramavtal och dynamiska inkdpssystem. Detta ansvar kraver
inte bara att vi identifierar, férhindrar och begransar negativ paverkan -
det kraver ocksa att vi kan visa hur vi tar det har ansvaret. Darfér blir var
hallbarhetskommunikation allt viktigare.

P& vara hallbarhetssidor pa Addas webbplats far vara kunder och
intressenter snabbt en dverblick dver hur Inkdpscentralen arbetar med
hallbara leveranskedjor, sociala fragor i Sverige och miljéhansyn i vara
upphandlingar och dynamiska ink6pssystem. Det finns dven information
om Hallbarhetskollen, KemKollen och hur vi jobbar med Agenda 2030.

For nytillkomna ramavtal publicerar vi hallbarhetssammanstéllningar

pa respektive ramavtals webbsida. | dessa sammanstéllningar kan vara
kunder och intressenter hitta 6verskadlig information om vilka hallbarhets-
krav och villkor som har stéllts i respektive upphandling samt vilka globala
mal i Agenda 2030 som respektive avtal bidrar till.

Hallbarhetsnyttan med vara ramavtal och dynamiska inkdpssystem lyfts
i de nyheter som gér ut i samband med att nya ramavtal och dynamiska
inkdpssystem kommer pa plats. P4 samma satt lyfts hallbarhetsnyttan i
de avtalskort som tas fram for varje nytt avtal.

Vara héallbarhetsnyhetsbrev nar drygt 1 000 mottagare fyra ganger om
aret. Varje vecka, forutom i semestertider, nar dessutom var omvarlds-
bevakning med fokus pa hallbarhet allt fler intressenter, inklusive
Upphandlingsmyndigheten, Regionernas kansli for hallbar upphandling,
Kammarkollegiet, Stockholm, Géteborg och Malmd. Omvérldsbevakningen
ligger till grund for vara analyser och var incidenthantering.
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Samarbeten
Samverkan inom offentlig sektor

Vart nara samarbete med Regionernas kansli for hallbar upphandling har
fortsatt under aret, inte minst i utvecklingen av de nya villkoren for till-
borlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor. Regelbundet deltar vi dven i
samverkansmoten med fokus pa hallbarhet med SKR, Regionernas kansli
for hallbar upphandling, Upphandlingsmyndigheten, Statens inkdpscen-
tral p4 Kammarkollegiet och HBV - inkdpsfunktionen &t Sveriges allméan-
nyttiga bostadsbolag. Vi besdkte under aret Géteborgs Inkdp och deras
hallbarhetsavdelning med syftet att dela erfarenheter och kunskap, och
har efter det &terkommande avstamningar.

Inkdpscentralen administrerar dessutom sedan fyra ar natverket Milj6-
och halsa i upphandling, som bestar av hallbarhetsstrateger i 15 av
Sveriges kommuner. Under aret har tva natverkstraffar genomforts, en
fysisk och en digital, dar medlemmarna fatt ta del av kompetenshdjande
férelasningar och utbyta erfarenheter i syfte att driva pa utvecklingen.

Vinnovaprojekt om offentlig upphandling som klimatpolitiskt styrmedel

Projektet drivs av IVL Svenska Miljoinstitutet och har som mal att in-
troducera ett arbetssétt i den offentliga upphandlingen som bygger

pa kvantitativ och digitaliserad klimatinformation baserat pd internation-
ella standarder.

Inom ramen for projektet har IVL under 2022 genomfért en miljospen-
danalys av var ramavtalsportfolj. Analysen ar ett underlag for att i hogre
omfattning inkludera klimataspekter i framtiden.

En annan del av projektet har handlat om att granska och utvérdera in-
rapporterade klimatdeklarationer for konceptforskolorna pa ramavtalet

Forskolebyggnader. Klimatdeklarationerna, som arligen tas fram och redo-
visas av leverantérerna, mojliggor fér upphandlande myndigheter atti sina

avrop beakta byggnadens klimatbelastning under byggfasen.

Projektet har dven pabdrjat en uppféljning av det kalkylverktyg for berak-

ning av klimatpaverkan for olika typer av transporttjanster, som vi har tagit

fram i dialog med bland annat transportforetag.
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Atea Sustainability Focus

Inképscentralen ar medlem av Atea Sustainability Focus Leadership

for Change, tillsammans med bland annat Vattenfall, H&M och IKEA.
Initiativet bygger pa ett manifest om att prioritera hallbarhet vid inkdp av
IT, gynna aktorer som &r i linje med 1,5-gradersmalet, verka for en cirkular
ekonomi och respektera manskliga rattigheter. Inom ramen for initiativet
delar medlemmarna kunskap och erfarenheter kring hallbarhet vid inkop.

Inképscentralen deltar dven i Atea Sustainability Focus Advisory Board
som arligen tar fram en rapport till den globala IT-industrin. Arets fokus
var pa resursférbrukning och 6kad livslangd. Vi maste helt enkelt géra mer
frdn mindre resurser for att IT-industrin ska vara hallbar i langden. For att
det ska kunna ske behdvs bland annat nya affdrsmodeller.

Hallbarhetsarbete pa gang

Under 2023 kommer vi tillsammans med Regionernas kansli for hallbar
upphandling férankra de nya villkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara
leveranskedjor i kommuners, regioners och vara leverantérers arbete. Vi
kommer ocksa se dver hur vi bast kan stétta vara kunder med samordnade
uppféljningar. Samtidigt arbetar vi pa att kunna presentera resultaten fran
vara egna uppféljningar pa var webbplats.




Har du fragor om vart héllbarhetsarbete eller
forslag pé hur vi kan bli annu battre?

Kontakta:

Peter Nohrstedt, hallbarhetschef
08-709 59 07
peter.nohrstedt@adda.se




