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Ett ar av betydande
forandringar och framsteg

Ar 2024 har varit ett &r priiglat av betydande forindringar och framsteg inom
héllbarhetsomradet. Vi pd Adda ar stolta 6ver att kunna presentera var héllbarhets-
rapport for 2024, dar vi ssammanfattar vara insatser och resultat inom hallbarhet.
Under aret har vi fortsatt att arbeta intensivt med att minska var klimatpaverkan,
forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare och starka var forsorjningsberedskap.

Ett av de mest anmérkningsvirda resultaten fran &ret ar att 2024 blev det varmaste
dret som nagonsin uppmaitts med en global medeltemperatur som var 1,6°C 6ver
den férindustriella nivan (r 1850—1900), vilket 6vertriaffade det tidigare rekordet
fran 2023 med 0,12°C. Detta var ocksa det forsta dret i modern tid dar den globala
medeltemperaturen 6versteg 1,5°C. Under aret har vi fortsatt att minska vart
klimatfotavtryck genom att reducera resor och energianvandning samt genom att
klimatkompensera for vara utslapp. Vi har fortsatt att utveckla véra digitala arbets-
metoder och stirka var interna kompetensutveckling for att sakerstilla att vara
medarbetare har de bista forutsattningarna att bidra till var hallbarhetsresa.

Utover att beakta olika hallbarhetsaspekter ingar i Addas uppdrag att d&ven verka
for en robust forsorjning at Sveriges kommuner och regioner. For detta syfte
tillsattes i januari 2024 en sarskild avdelning for forsorjningsberedskap och risk-
analys. Erfarenheter och lardomar fran Addas arbete under tidigare kriser, inte
minst pandemin, har noga beaktats och lyfts in i avdelningens utveckling.

Under aret har Adda deltagit i SKR Foretags forberedelsearbete inf6r rapporte-
ringen enligt EU:s hallbarhetsrapporteringsdirektiv, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Eftersom koncernen SKR Foretag, dar Adda ingar,
ar rapporteringsskyldig for revisionsaret 2025, har arbetet inletts med en sa kallad
dubbel vasentlighetsanalys. Denna metod anvands for att identifiera och prioritera
de mest relevanta hallbarhetsfragorna for foretaget. Nista steg ar att genomfora en
gap-analys, vars syfte ar att identifiera var foretaget uppfyller standarderna och var
det finns brister som behéver atgirdas.

Under aret togs nya malformuleringar fram inom ramen fér Addas affarsplan 2024—
2027 dir bland annat 6kad hallbarhet och minskad risk for valfardsbrott ingar.

Det nya normala efter pandemin har inneburit mindre resande bade vad géller
tjdnsteresor och resor till och fran jobbet. Distansarbetet under pandemin har
medfort nya kunskaper om arbetssitt, och digitala méten har kommit for att
stanna. Adda-koncernens klimatfotavtryck fortsatter att minska i jamforelse med
dren innan pandemin.

Vi hoppas att denna rapport ger en tydlig bild av vara framsteg och utmaningar
under 2024, och vi ser fram emot att fortsatta vart arbete for en héllbar framtid.
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Vi pa Adda

For att var verksamhet ska fungera och vi ska kunna vara relevanta for vara
kunder ar det viktigt att vira medarbetare mar bra och har ratt forutsittningar
iarbetet. Vi tror att en tit och kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare
mojliggor medarbetarens utveckling och valméende. Vi har darfor tagit fram en
egen modell for vara ett-till-ett-samtal mellan chef och medarbetare.

En géng per ar genomfors en matning av Addas arbetsplatskvalitet och arbets-
miljo, dar syftet ar att kartlagga arbetsmiljon och planera ratt insatser och aktivi-
teter som verksamheten och medarbetaren har behov av. Den érliga méatningen
genomfordes i oktober och hade en svarsfrekvens pa 89,9%, vilket anses hogt och
ger ett representativt resultat for verksamheten.
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Resultatet fran undersékningen visade att Adda har en god fysisk, psykisk och
digital arbetsmiljo. Vara medarbetare mar bra, trivs, utvecklas och kénner sig
trygga pé arbetet. De utvecklingsomraden som identifieras analyseras sedan av
chefer och medarbetare och sétts upp i en handlingsplan tillsammans med
tillhérande aktiviteter. Fran érets resultat finns forbattringsomriaden inom
digitala system, stress och arbetsbelastning.

Mot bakgrund av detta har koncernledningen arbetat med att tydliggora Addas
mal och strategier for verksamheten. Foretaget har ocksé satsat pd kompetens-
utveckling och byggt en egen digital larplattform.

Under aret har vi ocksa fatt besok av Arbetsmiljoverket vid tva olika tillfillen,
dar de dels granskade Addas digitala arbetsmilj6 och dels efterlevnaden av vissel-
blasarlagen. Bada gingerna har Adda fatt godkint och fina omdomen.

Medarbetarinflytande i arbetsmiljoarbetet

ANSTANDIGA Systematiskt arbetsmiljoarbete ar en av nycklarna till en héllbar arbetsmiljé och
355?.&‘%‘,4".2'& pé Adda finns ett stort engagemang for arbetsmiljofragor. Medarbetarinflytande
i arbetsmiljofragor ger en béttre upplevelse av arbetsmiljon och darfor fortsatter

vi att genomfora aktiviteter som framjar detta.
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Varje ar genomfors ett flertal insatser i arbetsmiljoarbetet:

e Moten i Arbetsmiljokommittén.

e Fysiska arbetsmilj6- och brandskyddsronder med handlingsplan pa samtliga
kontor minst en géng per ar.

e Psykosocial och digital arbetsmiljorond med handlingsplan en géng per ar.

e Oversyn och kommunikation av rutiner for tillviigagingssitt i olika arbets-
miljosituationer samt hur vi kan forebygga ohilsa pa arbetsplatsen.

e Utbildning av samtliga nyanstillda i systematiskt arbetsmiljoarbete och
hur detta fungerar i praktiken hos oss pa Adda.

Under &ret har vi anlitat en extern arbetsmiljoexpert for att gora en 6versyn och
kvalitetssakring av vart systematiska arbetsmiljoarbete. Det ar viktigt for Adda
att detta omréade i var verksamhet haller en hog kvalitet, vilket 6versynens resultat
visade att vi gor.

For att ytterligare stdrka medarbetarinflytandet har det under 2024 bildats lokala
fackliga organisationer inom Adda och malsattningen ir att ett samverkansavtal
ska tas fram och implementeras under 2025.
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Den digitala vardagen

Att halla hybridmoten, webbinarier samt digitala avdelningsmo6ten och konfe-
renser ar numera ett naturligt och vanligt forekommande arbetssitt, som kan
hanteras av samtliga medarbetare.

En arbetsmiljomaéssig risk ar att under en lingre tid arbeta ensam pa distans.
For att undersoka hur det digitala arbetet paverkar vart vilmaende och vad som
behover goras for att férebygga skador och ohilsa genomfor Adda regelbundna
mitningar av den digitala arbetsmiljon. Under 2024 hade vi ett extra fokus

pé den hybrida arbetsmiljon och hur vi tycker att den fungerar. Har kunde vi
konstatera att hybridarbete ar ett flexibelt arbetssatt som uppskattas mycket av
medarbetarna och ar vil fungerande.

For att minimera riskerna i den digitala vardagen och bibehalla variation, vilmaende,
gemenskap och meningsfullhet i arbetet utfors bland annat foljande aktiviteter:
e TFrekventa ett-till-ett-moten mellan chef och medarbetare samt gruppméten.

e Uppmuntran till att regelbundet komma till kontoren f6r samarbeten
och moten.

e Hemarbetsplatserbjudande — ett ekonomiskt bidrag frén arbetsgivaren till
ett vil fungerande och ergonomiskt hemmakontor hos medarbetaren.
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Balans mellan arbete och fritid

De storsta utmaningarna i Addas arbetsmiljo ar stress och arbetsbelastning.
For att minska och forebygga risken for stress samt uppmuntra till balans
ilivet gors ett antal aktiviteter:

e Kontinuerliga ett-till-ett-samtal med fokus pa stressniva, arbetsbelastning
och balans mellan arbete och privatliv. Under dessa samtal tas dven
individuella handlingsplaner fram.

e Arrangerade workshops och foreldsningar i &mnet for att ge inspiration
till forandrade vanor.

e Personalgruppen Vissa Sagen anordnar aktiviteter pa och utanfor arbetstid.
Aktiviteterna syftar till att vara starkande for kropp, sjil, hjarna och hjarta.
Exempel pa arrangemang under &ret var stand-up och blodomloppet.

Vi ser manga positiva effekter frén dessa aktiviteter, men det ar ocksa viktigt
att stindigt vara vaksam Over stressnivaer och att hjalpas &t att minimera
riskerna med den.

Arbetssatt

Aven om méjligheterna for hybrid- och digitalt arbete finns 4r kontoren en viktig
plats att samlas pa for kollegorna. Pa kontoren tillimpas ett aktivitetsbaserat arbets-
sétt, vilket innebér att medarbetaren viljer arbetsplats beroende pa arbetsuppgift
for stunden. Samtliga arbetsplatser, motesrum och fikarum kan nyttjas av alla och
det finns olika zoner pa kontoren for att uppratthélla ett stodjande arbetsklimat.

Vid arsskiftet 24/25 bytte vi kontor i Stockholm till lokaler som ar fraschare och
bittre anpassade for vart arbetssdtt med ménga métesrum, samtalsbés, mindre

rum for fokusarbete och 6ppna ytor for samarbete. De nya lokalerna innebéar ocksa
ett battre skalskydd och sikerhet.

Kvinnodominerad bransch och 6kad
omsattning pa personal

Adda verkar i en bransch dér det generellt sétt arbetar fler kvinnor dn mén. Foretaget
stravar efter en konsfordelning pa 60/40 eller jamnare. 2024 hade Adda en fordel-
ning pa 72% kvinnor jamfort med 70% 2023 och 28% min jamfort med 30% 2023.

Totalt sett for Adda-koncernen ligger personalomsattningen for 2024 pa 21,9%
(ar 2023 20%), vilket kan anses vara en hog nivi. Man behé6ver dock ta i beaktande
att Adda under 2024 avvecklade ett dotterbolag (AffarsConcept) med cirka 30
personer, vilket gav en markbar paverkan pa personalomsattningens utfall for
aret. Exkluderar vi AffirsConcept uppgick personalomsittningen till 13,5%,
vilket anses vara en normal nivd samt en forbattring jamfort med férgaende ar.
Genomsnittsdldern inom Adda ar 44 ar (ar 2023 43 ar). Endast 1% av alla anstéllda
arbetade deltid.
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Klimatfotavtryck fran vara resor och kontor

Under 2024 har vi fortsatt att arbeta malmedvetet for att minska vart klimat- 13 Enans:
FORANDRINGARNA

fotavtryck fran bade tjansteresor och kontorsverksamhet. Genom att méita och
klimatkompensera vara utslapp sedan 2016 respektive 2018, har vi kunnat f6lja @
utvecklingen och vidta atgarder for att minska var paverkan pa miljon. I borjan

av dret infordes nya riktlinjer for resande, dir vi betonar att resor ska planeras
med minsta moéjliga miljopéverkan. Tjansteresor ska i forsta hand goras med tag,
och biljetter ska bokas utifrén lagsta majliga kostnad och miljopaverkan. Malet ar
att minimera koldioxidutslapp och andra miljobelastningar, samtidigt som vi tar
hansyn till medarbetares privatliv.

Arets data visar pa en fortsatt minskning av utslippen, sirskilt frin tjénsteresor,
dar vi har sett en halvering av flygresor och en betydande minskning av taxi- och
bussresor samt hotellnitter jamfort med féregdende ar. Minskningen av utslapp

fran energianvindning pa vara kontor dr ocksd markbar, fraimst tack vare minskad
yta pa Goteborgskontoret och firre inkop av IT-utrustning.

Sedan 2016 méter vi vara tjinsteresors klimatpaverkan och sedan 2018 klimat-
kompenserar vi utslappen.

Nedan visas de totala utslappens fordandring 6ver tid. Under aren 2018—2020
inkluderades €j utslappen relaterade till kontorens energianvandning. Frén 2023
inkluderades dven ink6p och leasing av IT-utrustning.

Totala utslapp over tid
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Nedan visas utsldppen uppdelat enligt GHG-protokollet, ses som tabell och

stapeldiagram.
Scope Kategori Aktivitet 2024 [ton CO,e]
Scope 1 Mobil férbrénning Bilar 14
Scope 2 Energianvandning Elférbrukning 25
Fjarrvérme och kyla 13
Scope 3 Inkdpta varor och [T-utrustning 7
tjanster
Tjénsteresor Flyg 34
Buss 0,1
Tag 0,1
Taxi 0,3
Hotellnatter 2
Uppstroms energi- Uppstroms 6
relaterade aktiviteter energirelaterade
fran Scope 1 aktiviteter
och Scope 2
Totalt: 103
Aktivitet
Scope 2 Bilar I 14
s 3 Elforbrukning N 25
cope Fjarvérme och kyla EEEG—_— 13
[T- utrustning I 7
Flyg mE 35
Buss 10,1
Scope 3 Tag 104
Taxi 10,3
Hotellnatter 1 2
Uppstroms energirelaterade 1 6
aktiviteter
0 10 20 30 40
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Nedan visas diagram o6ver vara utslapp fran resor.

Utslapp fran resor 6ver tid
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Utslapp fréan tjansteresor har totalt sett minskat under 2024 jamfort med 2023.
Vad giller flygresorna beror minskningen pé att hilften s ménga resor har gjorts,
vilket dven speglas i antalet distansresor som mer dn halverats jimfort med 2023.
Det dr en tredjedel farre taxi- och bussresor samt hotellnitter jamfort med 2023.
Gillande tagresor har antalet resor minskat men distansen 6kat med 10%. Tagresor
ger inget storre utslag i utslappen, utan ar i samma niva som 2023. Jamfort med
motsvarande tidigare berdknade reseaktiviteter (tjanstebilar och tjansteresor) har
utslappen minskat med 50% jamfort med forgéende ar, och minskat 70 % jamfort
med 2018. En del av forklaringen till minskningen &r att Addas dotterbolag Affars-
Concept lades ned under dret med en minskning pa cirka 20% av personalstyrkan.
Vi ser dock en minskning av utslapp 4ven om man raknar bort detta.

Under verksamhetséret 2024 klimatkompenserade vi for 103 ton koldioxid-
ekvivalenter for utslapp som harror fran tjansteresor, energianvandningen pé
vara kontor och inkop av IT-utrustning. Klimatkompensationen sker genom
projektet CommuniTree Programme Nicaragua — Plan Vivo som ar baserat i
norra Nicaragua dar bonder erbjuds betalning for noggrant planterade och val-
skotta trad pa egen mark. Avskogning ar en av de storsta orsakerna till klimat-
forandringar. Ungefar 50% av ett trids vikt utgors av kol, och nar traden huggs
ned frigors det i atmosfiren. I projektet anvands olika inhemska arter av vaxter
och trad och varierade odlingsmetoder, allt for att maximera tradens tillvaxt.
Till exempel samplanteras kaffebuskar med mindre grédor for att ge skugga och
skydd mot jorderosion. For bonderna i projektet innebér triden ett skydd vid
extremvader da de binder vatten, forhindrar jordskred och erbjuder skugga for
djur, grodor och inte minst de 6ver 1000 familjer som bor i omradet.
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Sammanfattning av klimatberidkning for 2024:

Minskade utslapp: Totala utsldppen fran tjansteresor minskade
med 50% jéamfort med 2023 och 70% jamfort med 2018.
Minskningen beror pa farre flygresor, taxi- och bussresor samt
hotellnatter samt att vi var ca 20% farre som reste jamfort
med 2023.

Energianvandning: Utsldppen fran energianvandning minskade,
sarskilt pa grund av minskad yta fér Géteborgskontoret.

IT-utrustning: Utslappen fran inkdpt [T-utrustning minskade pa
grund av farre datorinkép.

Bilresor: Utslappen fran bilresor 6kade pa grund av fler kérda
kilometrar.

Metoder: Utslappen berdknades med bade marknadsbaserad
och platsbaserad metod, dar den marknadsbaserade metoden
tar hansyn till képt fornybar el.

Slutsatser: Minskade utslapp fran tjansteresor och energi-
anvandning visar pa framsteg i hallbarhetsarbetet.

Farre inkdp av IT-utrustning bidrar till [agre utslapp.

Anvandning av fornybar el &r viktig for att minska utsléppen
ytterligare.




Larande och verksamhetsstod
God utbildning for alla

Kompetensforsorjningen ar vilfardens storsta utmaning. Nar arbetskraften inte 4 Spumows 4o Hius

.. 0 e X .. . FORALLA KONSUMTIONOCH
racker till gar det inte att m6ta kompetensutmaningen enbart genom att rekrytera . PRODUKTION
fler, istdllet behOvs nya arbetssitt och fokus pa att bibehélla och utveckla kompe- |!!| l ‘ x ,

tensen hos de befintliga medarbetarna.

SKR har tagit fram nio strategier som stod i arbetet med kompetensférsorjning.
Kommuner och regioner gor redan mycket inom ramarna for strategierna och
det finns en stor potential framat.

Genom Addas erbjudande stodjer vi flera av de nio strategierna, bland annat:

Framja medarbetarnas utveckling.

Anviand kompetensen ritt.

Stark chefens forutsattningar att leda.

Utnyttja teknikens mojligheter.

Adda har ett brett utbud av utbildningar for kommuner, regioner och dess helagda
bolag inom omréden som &r sarskilt prioriterade for valfarden. Vi majliggor god
utbildning for alla kommuner och regioner, oavsett deras geografiska lage och
ekonomiska férutsattningar genom att erbjuda manga av vara utbildningar digitalt.

Vi 6kar nyttjandegraden for larandeerbjudandet till 100%. Det innebar att alla
Sveriges Kommuner och regioner ndgon gang under 2024 anvant vart larande-
erbjudande. Under &ret har vart erbjudande inom larande vixt. Per december
2024 erbjod Adda 18 webbutbildningar, 15 lararledda utbildning och 3 natverk.
De lararledda utbildningarna har lockat cirka 600 deltagare och hélls i mycket hog
utstrackning digitalt.

Jamstalldhet och anstiandiga arbetsvillkor

Adda bidrar till véalfardens kompetensforsorjning genom att erbjuda larande i olika B JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
format. Vi erbjuder, pa uppdrag av SKR en webbutbildning i jaimstalldhetsanalys. r ﬁ%ﬁ:ﬁlﬁh“.‘éﬁ

Vi tillhandahéller utbildningar som bland annat tacker fradgor om hur kollektiv-
avtalen i sektorn hanger ihop och vilka rittigheter och skyldigheter arbetsgivare
och arbetstagare har. Detta innebar att utbildningarna bidrar till anstandiga arbets-
villkor for alla som arbetar i kommuner och regioner. Utbildningen Kompetens-
baserad rekrytering lyfter till exempel jamstélldhetsperspektivet i rekrytering.
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HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR
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Genom vara digitala HR-tjanster Loneldnken och HR- och chefsguiden mojliggor
vi for kommuner och regioner att sikerstilla att alla arbetstagare har anstidndiga
arbetsvillkor samt lika 16n for likvardigt arbete. HR- och chefsguiden ger kommuner
och regioner stod och vigledning inom arbetsritt — inklusive kollektivavtal, lagar
och regler. Lonelidnken ar ett stod i arbetet med 16nestruktur, 16nerelationer och
I6nespridning.

Viéren 2024 beslutade Adda AB:s styrelse att initiera en avveckling av HR- och
chefsguiden. Anledningen till det dr att tjansten under en langre tid haft I6nsam-
hetsproblem och nyttjandegraden minskade.

Digitalisering och innovation fér hallbara I6sningar

Innovation och teknologiska framsteg dr nyckeln till bade socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbara 16sningar. Det bidrar dessutom till att skapa nya marknader
och arbetstillfallen, vilket i sin tur kan bidra till en effektiv och jamlik resurs-
anviandning. Att investera i innovation ar darfor ett sitt att skapa forutsiattningar
for héllbar utveckling.

Att skapa forutsattningar for nya arbetssitt och anviandning av ny teknik ar
dven en av SKR:s strategier for att klara kompetensutmaningen.

Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda — ett handslag for val-
fardsutveckling genom digitalisering. SKR, Adda och Inera har lett arbetet till-
sammans. Har ges information om handslagets konkreta initiativ som kommunerna
och SKR-koncernen genomfor tillsammans. Inom ramen fér Handslaget pagar

en mangd initiativ och Adda driver, deltar i eller bevakar samtliga 10 initiativ.

Under 2024 fattade Addas styrelse beslut om en gemensam kraftsamling inom
digitalisering och innovation, den si kallade Hubben. Hubben adr Addas kataly-
sator for att fa framdrift i Addas dtagandet i den SKR-gemensamma satsningen
Handslaget men dven Adda-initierade affarsutvecklingsinitiativ..

I december 2024 antog Addas styrelse nya méil med tillhérande KPI:er. Ett av
KPI:erna ar "Mer digitalisering & innovation” och maéter i vilken utstrackning
kommuner och regioner anvinder Addas erbjudande inom omradet. Under 2024
anviande 100% av Sveriges kommuner och regioner nigon del av Addas erbjudande
inom digitalisering och innovation.
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Hallbara bocker och blanketter

For att uppna hallbar utveckling behéver vi minska vart ekologiska fotaviryck
genom att dndra hur vi producerar och konsumerar varor och resurser.

For att bidra till héllbar konsumtion och produktion erbjuder vi bland annat en
utbildning i hallbar upphandling. Dessutom har vi ett brett utbud av webbut-
bildningar sé att medarbetare i vélfiarden kan fortsétta kompetensutvecklas, och
samtidigt minska sitt resande.

Véra bocker och blanketter trycks och lagerfors hos H-tryck AB i Markaryd, som
ar certifierade enligt ISO 14001 (miljoledningssystem) och licensierade enligt
Nordens officiella miljomarkning Svanen.

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE SANITETFORALLA
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Addas kunder visar ett starkt engagemang for Agenda 2030 genom att delta

i olika initiativ och natverk. Vid upphandlingar anvinder kommuner och regioner
Agenda 2030 som en vigledning for att stélla relevanta hallbarhetskrav.

Den offentliga sektorn upphandlar arligen for cirka 9oo miljarder kronor, varav
70% av upphandlingarna annonseras av den kommunala sektorn.

Under 2024 omsatte Adda Inkopscentrals ramavtal och dynamiska inkopssystem
cirka 20 miljarder kronor. Aven om det #r svart att exakt uppskatta den totala
paverkan dessa varor och tjanster har pa méanniskor och miljo, kan vi anta att
paverkan ar betydande.

Mot denna bakgrund har Adda Inkopscentral starkt sin hallbarhetskapacitet for
att bittre stodja vara kunder i deras hallbarhetsarbete kopplat till forsorjning.
En viktig del av en héllbar f6rsorjning ar uppfoljning av leverantcérer, och vért
fokus under aret har varit att bygga ut vér kapacitet inom detta omrade.
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Vér inkopscentral bestar av sju kategorigrupper, en affarsstodsavdelning och

en héallbarhets- och uppféljningsavdelning samt en férsorjningsberedskaps- och
riskanalysavdelning. Inom inkopscentralsverksamheten arbetar sju hallbarhets-
strateger med att analysera héllbarhetsrisker fore upphandling, stilla hallbar-
hetskrav under upphandling och folja upp stillda krav efter upphandling. Under
aret har var leverantorsuppfoljningskapacitet utokats och bestar nu av 8 upp-
foljningscontrollers och en gruppchef. 1300 leverantorer foljs upp men inte pa
alla krav och villkor som stallts. Frekvensen pa olika uppfoljningar varierar frdn
lopande uppfoljning till en gang under avtalstiden.

Under &ret har vi genomfort:

e ekonomiska uppfoljningar dar vi tittar pa pris, fakturaformat och innehall
samt administrativ ersittning till ink6pscentralen.

e hallbara leveranskedjor dir vi med hjalp av revisorer genomfor kontors-
revisioner hos leverantorer och dar bland annat manskliga rattigheter
och arbetares rittigheter foljs upp.

e vilfardsbrottslighet dar vi kontrollerar leverantor och foretradare utefter
en riskmodell dar vi delat in leverantorsstocken i ldg, medel och hogrisk.
Frekvens och omfing av kontrollerna styrs av risknivin. Kontrollerna kopplas
till bade obligatoriska, frivilliga och egna uteslutningsgrunder och grundar
sig p4 6ppna informationskallor.

- En viktig del av en hallbar
forsérjning ar uppféljining
av leverantorer, och vart
fokus under aret har varit
att bygga ut var kapacitet
inom detta omrade.
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Analyser av hallbarhetsrisker fore upphandling

I samband med forberedelsearbetet infér en upphandling gor vi den
viktiga analysen Gver vilka hallbarhetsrisker som kan forknippas med den

Efter

specifika upphandlingen.
Under

Vi stéller krav pa héllbarhet utifran risk for negativ paverkan och mgjligheten
till fraimjande. For att sdkerstilla att Inkopscentralen stéller krav i alla de ramavtal
och dynamiska inképssystem dar det ar relevant gor vi ett flertal analyser:

e Infor upphandling gor vi en Agenda 2030-analys som omfattar 14 hallbarhets-
aspekter. Forutom att hjilpa oss att bedoma risk och mdjligheten till fraimjande
ar var Agenda 2030-analys ocksa vart verktyg for att bedoma riskernas allvar-
lighetsgrad. En bedomning av allvarlighetsgrad ar avgorande for att vi ska
kunna prioritera var kravstallning och uppf6ljning.

o Till stod for Agenda 2030-analysen och riskanalysen for héllbara leverans-
kedjor har vi en landriskanalys som hjilper oss att avgora var riskerna ar som
storst. Analysen bygger pd Worldwide Governance Indicators, Global Rights
Index, Environmental Performance Index och Corruption Perception Index.
Den técker dirmed FN Global Compacts fyra pelare manskliga rittigheter,
arbetares rittigheter, miljoskydd och anti-korruption. Utéver att vara ett
viktigt verktyg i analysfasen si anvander vi landriskanalysen nar vi véljer
stickprov for uppfoljning av héllbara leveranskedjor.

Hallbarhetskrav under upphandling

Hallbara leveranskedjor

Efter
Fore

Under aret implementerade vi de avtalsvillkor for héllbara leveranskedjor som
vi tillsammans med regionerna har faststillt. Tillsammans med regionerna
utvecklade vi ocksa ett reviderat bedomningsstod for revisorer, vilket dven fungerar

som ett vardefullt stod for vara leverantorer. Villkoren baseras pa det kommande
EU-direktivet om Corporate Sustainability Due Diligence, som i sin tur bygger

. . e 1Tl s e GODHALSA OCH RENTVATTEN OCH
pé internationella ramverk for tillborlig aktsamhet utarbetade av FN och OECD. VALBEFINNANDE SANITETFORALLA
I den inledande Agenda 2030-analysen infor varje upphandling bedoms risk A / ‘
och relevans for att stilla detta villkor.

ANSTANDIGA 1 HALLBAR
. ° . . ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
SOC|aIa fragor 1 Sverlge OCHEKONOMISK PRODUKTION

TILM‘W

Vad géller sociala fragor i Sverige utgér vi frin Upphandlingsmyndighetens "' m
mall for arbetsrittsliga villkor enligt kollektivavtal samt frin deras dialogkrav
om sysselsattningsfrimjande dtgarder.
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Miljohansyn
12 Huse EKOSYSTEM 00K P4 miljoomradet ar var ambition att stilla 1angtgdende miljokrav pa det som har
KONSUMTION OCH BIOLOGISKMANGFALD o . ey . - . . o
PRODUKTION e en stor paverkan och dar det finns mojlighet till forbattringar. Som utgdngspunkt
‘ '\‘ ’ ’ ~ anvander vi Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier. Nar det saknas

— kriterier inom omréden, eller nar vi vill h6ja ambitionsnivén, tar vi fram egna.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 4

I de avtal dir transporter forekommer anvander vi vara standardiserade villkor
om minskad klimatpéverkan frén transporter. Villkoren finns pa tre nivaer och
driver mot Sveriges mél om att minska klimatpaverkan fran transporter med
minst 70% till ar 2030.

Uppféljning av stallda hallbarhetskrav
efter upphandling

Fore For oss ar uppf6ljning avgorande for hallbar upphandling. Darfor arbetar vi
systematiskt med att f6lja upp de krav vi stéller. Under aret har vi anstallt tva
Under uppfoljningscontrollers.

Vi redovisar resultaten frin var leverantorsuppfoljning pd ramavtalens hemsidor,
dir vi anviander fargmarkeringar for att visa avvikelser. Urvalet av leverantorer
och uppfoljningsmetoder sker enligt vra principer, och de metoder vi anviander
ar egenrapportering, dokumentgranskning och kontorsrevisioner.




For vissa krav, sirskilt hallbara leveranskedjor, anvinder vi konsulter fran vart
ramavtal Gransknings- och radgivningstjanster 2022, som tacker omraden som
ekonomi, héllbara vardekedjor, milj6 och arbetslivskriminalitet.

- Som revisor har jag fatt uppleva manga héftiga
stunder. Det ar sérskilt gladjande néar leverantérer
Overraskar positivt vid aterrevisioner, visar dgande-
skap och stolt berdttar om sina férbattrade arbets-
séatt. Det &r ocksa fantastiskt att se hur deras arbete
sprider sig inom stérre verksamheter och koncerner,
och hur leveranskedjor aktiveras tack vare Addas
krav. En av de mest minnesvérda upplevelserna,
nar jag foljde upp ett Adda-avtal, var nér vi féljde
upp ett av vérldens stérsta fordonsbolag. Trots
utmaningar och gap i deras metodik, sag vi hur de
omformade sin riskkartlaggning och uppféljning
av underleverantérer, vilket troligen paskyndade
hallbarhetsarbetet globalt, en insats med
potentiell inverkan pa véldigt manga maénniskor.
En bra dag for en revisor.

Oscar Olund, Senior Consultant & Market Manager,
Strategic Sustainability Consulting, Ramboll
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Uppféljning av hallbara leveranskedjor

Véar uppfoljning av hallbara leveranskedjor kan delas in i systematisk uppfoljning
och incidenthantering. Systematisk uppf6ljning ar planerad uppfdljning dar vi
kontrollerar att leverantérerna har policyer och processer pa plats for att kunna
hantera negativ paverkan pd manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljon
och affirsetik i leveranskedjan.

Under aret har vi genomfort 46 kontorsrevisioner inom ramen for var systematiska
uppfoljning av hallbara leveranskedjor. Utover detta har vi ocksé genomfort
29 aterrevisioner hos de leverantorer som visat pa avvikelser.

Nar vi hittar avvikelser i vira uppfoljningar resulterar det oftast i att leverantorerna
dtgardar bristerna i exempelvis policyer och processer. Uppfoljningarna ar darfor
ocksé ofta uppskattade av leverantorerna och ses som ett led i att sdkerstilla att
de uppnér kraven inom omradet héllbara leveranskedjor. Dock har vi under ret
behovt genomfora tre sé kallade avropsstopp nér leverantoren inte har slackt
avvikelser inom utsatt tidsram.

Miljéhénsyn under uppféljning

P& miljoomradet har vi under &ret foljt upp ett brett spann av miljéaspekter.
Sammanfattningsvis har vi foljt upp:

e 97 leverantérer inom klimat,

e 14 leverantorer inom cirkuldr ekonomi,

e 53 leverantorer inom miljo- och halsoskadliga 4mnen,

e 32 leverantorer inom naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem,

e 03 leverantorer inom systematiskt miljéarbete.
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Lekmaterial 2021

Under 2024 gjordes en djupdykning pa ramavtalet for Lekmaterial
2021 med en granskning av ett stort antal varor som leverantérerna
marknadsférde som att de uppfyllde upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier for leksaker. Kriterierna handlar till stor del om
innehall av farliga &mnen och darfér kontrollerades samtidigt leve-
rantorernas systematiska arbetssatt med att hantera information om
varornas innehall av farliga @mnen. Det var en uppféljning som
krévde stor insats bade fran Adda och leverantdrerna. Syftet med
granskningen var att kontrollera sa att leverantdrernas arbetssatt
linjerade med upphandlingsmyndighetens uppdaterade kriterier
for leksaker. Kriterierna genomgick ndmligen en uppdatering nér
upphandlingen av lekmaterial genomférdes ar 2022.

Resultatet fran uppfdljningen visade att leverantdrerna till stor del
anvande sig av egendeklarationer for att bevisa att kriterierna upp-
fylldes trots att detta inte var giltiga bevis for de flesta av kraven.
Det som efterfragades som bevis var teknisk dokumentation,
exempelvis testprotokoll eller varudeklaration med beskrivning av
material och innehall av farliga &mnen i varan. Den leverantér som
i storst utstrackning kunde visa godkand teknisk bevisning inkom
med detta for 30% av varorna i uppfdljningen.

En slutsats av uppféljningen var att leverantdrerna kan bli mycket
béttre pa att samla in och hantera teknisk dokumentation om farliga
amnen i varorna. Samtidigt visade uppféljningen att nagra av krite-
rierna var svara att bevisa med teknisk dokumentation. Exempel pa
detta var kravet for flamskyddsmedel, vilket innebar att flamskydds-
medel inte far finnas i varan. Detta krav kraver bevis i form av
fullstdndiga varudeklarationer/produktpass vilka fortfarande ar
sallsynta i leveranskedjorna.

Addas uppféljning av varorna tillsammans med kontrollen av leve-
rantérernas systematiska arbetssétt for att hantera information om
farliga @mnen i varorna var dock tillrackligt fér att godkanna leveran-
térerna i uppféljningen. Samtliga leverantérer hade ett riskbaserat
arbetssatt med att inhdmta information om farliga @mnen i varorna,
granska och hantera informationen samt att kontrollera det kemiska
innehallet i varorna med hjélp av kemiska analyser.
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Robust férsérjning

Under 2024 har avdelningen forsorjningsberedskap och riskanalys arbetat

med att utveckla organisation och arbetssitt for att verka for starkt robusthet

i inkopscentralens avtalsportfolj och vidare stiarka beredskapen inom ramen

for hela bolagets kunderbjudanden. Tyngdpunkt har legat béde pa att utveckla
metodstdd for utokade analyser inom robusthet, risk och beredskap inom avtals-
processen, och pa att stirka bolagets egen formaga till kontinuitet och beredskap.
Robusthetsatgirder har vidtagits inom kritiska avtalsomraden, daribland genom
utvecklad kravstéllning pa och uppfdljning av leverantorer samt genom fordjupade
dialoger med bade leverantorer och kunder. Resultatet av analyser kring héllbar-
hetsrisker utgor ett viktigt ingdngsvirde dven i robusthetsarbetet. Till detta

har behovsanalyser inom beredskapsomradet genomforts, i kombination med
omvarldsbevakning och olika analyser med avseende pé risker mot kritiska
forsorjningskedjor.

Adda har under 2024, inte minst mot bakgrund av det kraftigt forsamrade
omvarldslaget, dven arbetat aktivt med utveckling av bolagets interna
siakerhetsarbete.
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Var hallbarhetskommunikation

Genom vart héllbarhetsarbete tar vi ansvar for manniskor, miljé och samhille
ivara ramavtal och dynamiska inkopssystem. Detta ansvar innebér inte bara att
identifiera, forhindra och begriansa negativ paverkan, utan ocksé att visa hur vi
tar detta ansvar. Darfor blir var hallbarhetskommunikation allt viktigare.

P4 vara hallbarhetssidor p4 Addas webbplats far kunder och intressenter en
snabb 6verblick 6ver hur Inképscentralen arbetar med héllbara leveranskedjor,
sociala fragor i Sverige och miljohidnsyn i vara upphandlingar och dynamiska
inkopssystem. Hallbarhetskollen och Kemkollen har varit inaktiva under aret
ivéantan pa analys och beslut om eventuell fortséttning.

Omvaérldsbevakning med fokus pa hallbarhet

Vér omvirldsbevakning har under &ret gétt ut till cirka 300 mottagare, som

i huvudsak bestar av tjansteméan inom kommun som specialiserar sig inom
héllbarhet. Omvirldsbevakningen skickas ut varannan vecka och under 2024
skickades det totalt 22 nyhetsbrev. Nyheterna relaterar till Addas ink6ps-
kategorier och ar dven kopplade mot 15 hallbarhetsaspekter och de globala
héllbarhetsmalen i Agenda 2030. Omvarldsbevakningen har blivit mer och
mer populdr och det har inkommit mycket positiv respons om hur den hjilper
till att sprida viktig information till vara prenumeranter.
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- Genom vart hallbarhetsarbete
tar vi ansvar fér méanniskor, miljé
och samhaélle i vara ramavtal och
dynamiska inképssystem.
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Ett exempel pa en positiv respons kommer fran Anna Jansson som jobbar
pa inkop och upphandling i Géteborgs Stad:

- Addas omvirldsbevakning
betyder mycket fér mig och mina
kollegor. Den bidrar till att sprida
viktiga nyheter inom &mnen som
ar aktuella fér oss som jobbar
med hallbarhet men aven fér
personal som jobbar med inkép
och upphandling.

Anna Jansson, inkép och upphandling
Goteborgs Stad.

For nytillkomna ramavtal publicerar vi hallbarhets-
sammanstillningar pa respektive ramavtals webbsida.

I dessa sammanstallningar kan véra kunder och intressenter
hitta 6verskadlig information om vilka héllbarhetskrav och
villkor som har stillts i respektive upphandling samt vilka
globala mél i Agenda 2030 som respektive avtal bidrar till.
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Samarbeten

Samverkan inom offentlig sektor

Vért nara samarbete med Regionernas kansli for hallbar upphandling har
fortsatt under aret. Vi har dven regelbundna samverkansméten med fokus pa
héllbarhet i upphandling med Sveriges Kommuner och Regioner, Regionernas
kansli for hallbar upphandling, Upphandlingsmyndigheten, Statens inkdps-
central pd Kammarkollegiet och HBV — inkopsfunktionen at Sveriges allman-
nyttiga bostadsbolag.

Inkopscentralen administrerar dessutom sedan sex ar natverket Miljo- och hélsa
i upphandling, som bestér av hallbarhetsstrateger i 22 av Sveriges kommuner.
Under &ret har tva natverkstriaffar genomforts, en fysisk och en digital, dar med-
lemmarna fétt ta del av kompetenshojande foreldsningar och utbyta erfarenheter
i syfte att driva pa utvecklingen.

Vi har genomf6rt gemensamma webbinarier med Regionernas kansli for hallbar
upphandling. Dels ett webbinarium riktat till bide leverantorer och upphand-
lande myndigheter som vill anvinda det gemensamt framtagna stod till hallbara
leveranskedjor och dels ett webbinarium riktat mot leverantorer dar fokus var att
var hallbarhetsrevisor gick igenom hur en kontorsrevision gar till och en av de
vanligaste bristerna, ndmligen riskanalysen och vad som ofta brister.

Atea Sustainability Focus

Inkopscentralen dr medlem i initiativet Atea Sustainability Focus (ASF) Leader-
ship for Change, tillsammans med andra storre nordiska IT-kopare fran privat
och offentlig sektor. Initiativet utgar fran ett manifest om att prioritera hallbar-
het vid inkop av IT, gynna aktorer som &r i linje med 1,5-gradersmalet, verka for
en cirkular ekonomi och respektera manskliga rattigheter. Inom ramen for initia-
tivet delar medlemmarna kunskap och erfarenheter kring hallbarhet vid inkop,

i syfte att identifiera och tillimpa basta praxis. Inkopscentralen deltar dven i ASF
Advisory Board som éarligen tar fram en rapport till den globala IT-industrin.
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Hallbarhetssatsningar framat

Under aret har var digitala utbildning i héllbar upphandling uppdaterats med ett
nytt pedagogiskt upplagg och lanseras nu till Addas kunder. Utbildningen heter
“Uppdrag héllbar upphandling” och finns att kopa pa Adda Kompetens larplatt-
form. Utbildningen bestar av praktiska scenarier, konkreta verktyg och inspire-
rande exempel som underlittar hela upphandlingsprocessen. Utbildningen vinder
sig bade till nyborjare och till den med erfarenhet av upphandling och héllbarhet.

Adda har tagit ytterligare ett steg for att framja héllbar och socialt ansvarsfull
offentlig upphandling genom att bli medlem i Electronics Watch fran 1 januari
2025. Electronic Watch &r en oberoende, icke-vinstdrivande organisation som
arbetar for att skydda och forbattra arbetsvillkor i globala elektronikleverans-
kedjor. Genom detta samarbete forstarker Adda sitt arbete for att sakerstilla
béttre arbetsvillkor i de globala leveranskedjorna for IT-produkter.
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Har du fragor om vart hallbarhetsarbete
eller forslag pa hur vi kan bli annu battre? od do
Kontakta: Peter Nohrstedt, hallbarhetschef ) | ) |

08-709 59 07, peter.nohrstedt@adda.se Ett foretag inom SKR



	Hållbarhetsrapport 2024
	Ett år av betydande förändringar och framsteg
	Vi på Adda
	Medarbetarinflytande i arbetsmiljöarbetet
	Den digitala vardagen
	Balans mellan arbete och fritid
	Arbetssätt
	Kvinnodominerad bransch och ökad omsättning på personal
	Klimatfotavtryck från våra resor och kontor
	Lärande och verksamhetsstöd
	Inköpscentralsverksamheten
	Analyser av hållbarhetsrisker före upphandling
	Hållbarhetskrav under upphandling
	Uppföljning av ställda hållbarhetskrav efter upphandling
	Vår hållbarhetskommunikation
	Samarbeten
	Hållbarhetssatsningar framåt

