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Ett samarbete mellan Sveriges regioner Ett féretag inom SKR

Beddmningsmall tor kontorsrevisioner
Sveriges regioner och Adda Inkdpscentral AB.

Om beddmningsmallen

Denna bedémningsmall ar ett stoddokument for revisorer vid uppféljning av kontraktsvillkoren om tilloorlig aktsamhet for
hallbara leveranskedjor p& uppdrag av Sveriges regioner inom ramen for den nationella samordningen for héllbar
upphandling samt Adda Inképscentral AB. Mallen &r strukturerad i enlighet med regionernas egenformulr for rapportering’
och ska anvéandas av revisorn eller den person som genomfor revisionen som en vagledning i bedémningen av leverantérens
policyer och processer. Syftet med mallen &r att f& en standardiserad bedomning av leverantérerna pa nationell niva, for att
sakerstélla att leverantorerna bedoms likvardigt inom ramen for den nationella samordningen for héllbar offentlig
upphandling.

Bedomningsmallen ska ses som en véagledning och den ar darfor inte fullstandig. Det kan forekomma andra scenarier an de
som finns med nedan, och det &r i slutdndan revisorn som gor den slutgiltiga bedémningen. Kontakta Regionernas kansli for
hallbar upphandling? fér héllbar upphandling vid eventuella fragor.

Mallen &r &ven ett stod for leverantor infor en revision, da den ger exempel pa dokumentation som kan verifiera
avtalsuppfyllnad. Det &r viktigt att poangtera att detta endast ar exempel pa verifikat och inte en uttbmmande lista. Aven
andra dokument an namnda kan godtas som verifikat om de bedoéms utgora tillrackliga bevis for att processer har inforts och
varit effektiva.

For vagledning till leverantorer for hur kontraktsvillkoret om tillborlig aktsamhet for héllbara leveranskedjor kan anvandas och
uppfyllas se vagledningen till kontraktsvillkoren for tillborlig aktsamhet for héllbara leveranskedjor pa hallbarupphandling.se.

Bedomningsmallen inleds med kravet pa tilltrade till produktionsanlaggningar. Darefter foljer mallen samma struktur och numrering
som i avtalsvillkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor. Det som kallas for processkrav.

Definitioner

"Tillborlig aktsamhet”; ar den process féretag genomfor for att identifiera, forhindra, begransa och redogéra fér hur de hanterar faktiska
och potentiella negativa effekter i sin egna verksamhet, sin leveranskedja och andra affarsrelationer. Processen beskrivs i sin helhet i
OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande.?

Avtalsvillkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sékerstélla att upphandlade leverantérer har policyer och
processer pa plats for att identifiera, forhindra, begransa och gottgéra negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhaélle i den egna
verksamheten och i leveranskedjorna. Villkoren bygger pa foljande ramverk:

- EN:s vagledande principer for féretag och ménskliga rattigheter
- OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
- OECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande

- ILO:s trepartsforklaring om multinationella foretag och socialpolitik.

"Uppforandekod for leverantorer”; ar en bilaga till kontraktsvillkoret om tillodrlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor. Den innehdller
konkreta krav och forvantningar — dtaganden. Dessa dtaganden omfattar fyra omraden:

- manskliga rattigheter,

- arbetares rattigheter,

- miljon och

- affarsetik.

1 http://www.xn--hllbarupphandling-8gb.se/component/phocadownload/file/106-formulaer-foer-egenrapportering
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Leverantoren ska fullgora kontraktet i enlighet med dtagandena i Uppforandekoden for leverantérer. Med detta menas att leverantoren
ska planera och styra sin verksamhet sa att dtagandena blir uppfylida i den egna verksamheten, i leveranskedjan, i andra affarsrelationer,
samt att leverantoren har ett forebyggande angreppsatt nar den gor sa.

Atagandena galler for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas. Detta innebar att kraven tillampas pa hela leveranskedjan.
Hur l&ngtgdende ansvaret ar for faktisk och potentiell negativ paverkan beror dock pé om leverantdren "orsakar, bidrar till eller ar
kopplad till" den negativa paverkan. Vilket forklaras av foljande bild.

Negativ paverkan pa
manniskor, miljo
eller samhdille

Som leverantéren Kopplad till
har bidragit till leverantéren

FORHINDRA ANVANDA ANVANDA
OCH INFLYTANDE INFLYTANDE
BEGRANSA fér att fératt
bidrag till begrénsa paverka den
potentiell aterstaende partsom
negativ faktisk och orsakar
paverkan potentiell negativ
+ negativ paverkan
GOTTGORA paverkan att forhindra,
faktisk i stérsta begréinsa och
negativ méjliga méan gottgéra den
paverkan

Sammanfattningsvis galler att leverantoren for efterlevnad av kontraktsvillkoren avseende héllbara leveranskedjor, bdde méste planera
och styra sin verksamhet i syfte att uppfylla dtaganden i Uppférandekoden for leverantorer, samt tillampa en process for tillborlig
aktsamhet dar riskerna for att dtagandena inte uppfylls identifieras, forhindras och begrénsas samt att faktiska och potentiella negativa
effekter hanteras.

Tilltrade till produktionsanlaggningar

Krav

Leverantoren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utfora revisioner hos leverantéren och/eller hos dess
underleverantérer for att sakerstélla att leverantoren uppfyller sitt atagande enligt punkt 1 Leverantdrens dtaganden i Uppforandekod for leverantorer och
2. Leverantorens process for tilloorlig aktsamhet. Leverantéren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behdvs for att kontrollera att dtagandena enligt punkt 1 och 2 efterlevs.

Generell viigledning

Leverantoren ska svara ja till att kunna lamna tilltrade till den egna verksamheten. Leverantéren kan ocksa ange information som kan vara relevant for den
upphandlande organisationen, t.ex. om ratten att utfora revision ar avgransad till sérskilda verksamheter eller om leverantéren inte har egen tillverkning.

Leverantoren ska kunna uppvisa kontraktsvillkor eller andra éverenskommelser som ger dem och den upphandlande organisationen réatt till att utfora
revisioner samt ges tilltrade till produktionsanlaggningar vid revision i leveranskedjorna for de varor/tjianster som séljs pa kontraktet. Leverantoren kan
ocksd ange information som kan vara relevant for den upphandlande organisationen, t.ex. om ratten att utfora revision ar avgransad till sarskilda
verksamheter. Leverantoren ska kunna beskriva hur krav som maéjliggor revisioner kontinuerligt inkluderas i deras avtal med underleverantérer. Eventuellt
behover hansyn tas till kopkraft och inflytandesfar vid bedomning av leverantérens majligheter i denna fraga.
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Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Kan ni ldmna tilltrdde till den egna verksamheten (kontor och eventuell tillverkning) om den upphandlande organisationen
vill utfora en revision?

* Ev. policyer eller kontraktsklausuler som fortydligar att den upphandlande organisationen kan utféra revision hos leverantoren.
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Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

e Leverantoren bekréftar att tilltrade kan beviljas till féretagets egna e  Leverantoren kan inte bekréfta att tilltréde beviljas till
anlaggningar. foretagets egna anlaggningar.

Har ni majliggjort for den upphandlande organisationen att utfora revisioner i eventuella underleverantarers verksamhet?

* Kontraktsvillkor eller andra 6verenskommelser om revision i leveranskedjorna.

Dokumentation

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

e leverantdren har kontraktsvillkor/Gverenskommelser med e Det saknas kontraktsvillkor/Gverenskommelser som majliggor
underleverantorer som ger leverantéren och den upphandlande revison hos underleverantérer.
organisationen eller dess ombud tilltréde till underleverantérens e Det finns kontraktsvillkor/dverenskommelser som mojliggor
anlaggningar for att kunna genomféra revision dar. revision hos nagra men inte samtliga underleverantorer i

e Leverantoren har rutiner for att sakerstalla att sédana leveranskedjorna for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet.

kontraktskrav skrivs in i avtal med underleverantérer.

2. 2 Integrera atagande i policyer och férdela ansvaret for policyer
och tillborlig aktsamhet

Processkrav 2.2

Leverantoren ska integrera dtagandena i Uppforandekod for leverantorer i policyer och fordela ansvaret for policyer och tilloorlig aktsamhet.

For att uppfylla processkravet ska leverantoren ha integrerat dtagandena i Uppfarandekod for leverantarer i policyer och
fordela ansvaret for policyer och tillborlig aktsamhet genom att

e Q) sakerstalla att relevanta policyer, faststéllda pa hogsta ledningsniva, antas eller revideras sa att de dverensstammer med atagandena i

Uppférandekod for leverantorer,
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e D) offentliggdra policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare som berérs av den egna verksamheten,

e () sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

e d) utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga fér processen for tillborlig aktsamhet samt

e o) tilldela ansvar for implementeringen av policyerna till anstéllda vars beslut mest sannolikt okar eller minskar riskerna for negativ paverkan.

Generell viigledning frdga 2.2 a —e

Leverantoren ska bifoga policy(er) for den egna verksamheten (exempelvis kollektivavtal, arbetsmiljépolicy, diskrimineringspolicy, miljépolicy,
korruptionspolicy, skattepolicy, uppforandekod) och for leveranskedjan (exempelvis uppforandekod for leverantorer, konfliktmineralspolicy) som
tillsammans tacker dtagandena for den egna verksamheten respektive leveranskedjan. Leverantdren ska ocksa ange datum for och pé vilken niva
respektive policy har faststallts. Alla relevanta policyer ska vara faststallda pa hogsta ledningsniva.

Med "policy" avses ett offentligt stallningstagande pa hog niva som anger era dtaganden. Denna policy skiljer sig fran operativa riktlinjer och processer,
som vanligtvis inte ar offentliga och hjalper till att Gversatta stallningstagandet pa hog niva till operativa termer.

2.2 a) Har ni stkerhetsstllt att relevanta policyer, faststillda pd hdgsta ledningsnivd, har antagits eller reviderats s att
de dverensstimmer med dtagandena?

e  Uppforandekod for egen

= . . .
Policy fér manskliga rattigheter
'% verksamhet * oley 1or manskiga attighete
2 . . e  Konfliktmineralspolicy
= e  Uppforandekod for ) : )
e ) e Anti-korruptionspolicy
= leverantérer . .
-] e Arbetsmiljpolicy ° lieprgalley
= e e Om leverantéren anvander flerpartsinitiativs uppférandekod
e  Miljopolicy . ) o -
L ; - en jamforelse av uppférandekoden gentemot dtagandena och en beskrivning av
e Diskrimineringspolicy " . o . T
) hur leverantéren arbetar for att initiativet ska revidera koden, om nédvandigt.
e  Skattepolicy
Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
e Leverantoren har en eller flera policyer for den egna e Leverantéren har inga policyer
verksamheten och for leveranskedjan som omfattar e De policyer som leverantoren har ar inte relevanta for verksamheten
atagandena i Uppforandekoden for leverantorer. d.v.s. d.v.s. de har ingen koppling till de mest betydande risker som &r
manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljé och forknippade med typen av verksamhet eller leveranskedja.
affarsetik. e Leverantoren har en eller flera policyer, men alla ansvarsomraden
e Leverantoren kan tydligt visa att de olika ansvarsomradena omfattas inte.
omfattas, d& dessa ibland kan vara svara att urskilja. Det ar e Policyerna ar bristfalliga (dvs. att exempel endast energi ar med i
viktigt att sakerstalla att alla ansvarsomraden omfattas. miljdpolicyn, eller endast diskriminering av anstallda i policy avseende
e Leverantoren kan redogéra for datum da respektive policy har arbetarnas rattigheter)
faststallts och implementerats i verksamheten. e Tillampning forekommer, men den faststalls inte i policyformat — den kan
e  Allarelevanta policyer ar faststallda pd hogsta ledningsniva. ingd i exempel en personalhandbok (dvs. gavor, diskriminering etc.), som
Det ar tydligt genom exempel att policyn innehaller ett "VD- snarare utgor riktlinjer an en policy.
ord"/skriftligt yttrande fran VD" eller en underskrift av personer e  Det gar inte att avgora om de policyer leverantdren presenterar verkligen
pa hogsta ledningsniva. har blivit implementerade i verksamheten, exempel framgar inte vid vilket
e Om leverantoren anvander flerpartsinitiativs uppférandekod, datum de har faststallts.
en jamforelse av uppforandekoden gentemot dtagandena och e Alla relevanta policyer ar inte faststallda pd hogsta ledningsniva.
en beskrivning av hur leverantoren arbetar for att initiativet ska Leverantoren kan inte pavisa detta genom en underskrift eller pd annat
revidera koden, om nddvandigt. satt.

2.2 b) Har ni offentliggjort policyerna och kommunicerat dem till rittighetshavare som berdrs av den egna verksamheten?
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o Tillganglig pa leverantdrens intranat.
e Se bevis att policyerna kommunicerats i lokaler eller vid utbildning etc.
e Leverantorens hemsida — kontroll av webblankar.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e  Policydtagandet ar allmant tillgangligt for respektive e Om policyer saknas enligt foregdende krav (1.1) sa kan detta krav
intressentgrupp (for den egna verksamheten kommuniceras inte anses uppfyllas (d.v.s. en folidawvikelse).
policyerna pa leverantorens intranat, i lokalerna, vid utbildning e Policyer finns men inte pa lokala sprék i de lander dar
etc. och for dvriga intressenter kommuniceras policyerna via leverantoren har egen verksamhet eller leverantorer i forsta led.
leverantorens hemsida). Fungerande webblankar kan verifieras e Policys finns men ar inte lattillgangliga for de som berérs av dem
vid revisionen. (exempel anstallda, leverantorer eller allmanhet). Leverantéren

e  Policyerna finns tillgangliga pa de lokala sprék som anvands kan inte visa att det satt man kommunicerar sina policyers pa gor
dar leverantdren har sin verksamhet, eller har sina leverantorer att berérda far del av dem.
i forsta led. e leverantdren kan inte uppvisa fungerande webblankar nar det

galler policyer som berér externa intressenter.

e Policyer é&r tillganglig for vissa intressentgrupper, som anstéllda,
men inte tillgangligt for externa aktdrer, exempel endast
tillgangliga via intranat eller Iasta webbplatser.

2.2 <) Siikerstiller ni att styrelsen tar hiinsyn till policyerna ndr den fattar beslut?

e Checklistor eller motesanteckningar dar det framgar att styrelsen tar hansyn till policyerna nar styrelsen fattar beslut.
e  Dokumentation som styrker att styrelsen tagit del av relevanta policys, exempel genom utbildning.

Dokumentation

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

e Leverantoren sékerstaller att styrelsen tar hansyn till policyerna e Om policyer saknas enligt foregéende krav (1.1) sa kan detta krav
vid beslutsfattande genom ett strukturerat arbetssatt. Exempel inte anses uppfyllas.
finns styrdokument (arbetsordning eller liknande) for hur e  Deinterna rutinerna och dokumentationen kring hur policyerna
styrelse ska sammantrada och fatta beslut (tex. som integreras i beslutsfattandet ar for narvarande inte tillgangliga
aterkommande agendapunkter), dar detta framgar. eller tydliga.

e Processen ar tydlig och dokumenterad, och leverantéren kan e Det finns exempel pa beslutfattande av styrelsen som pa ett
darmed visa relevanta checklistor och motesanteckningar som tydligt satt gar emot, eller inte &r forenliga med faststallda
bekraftar hur detta sker i praktiken. policydtaganden

e  Styrelsen kan aven beakta policyer innan de ingar en ny e Leverantoren kan inte redogora for hur styrelsen har tagit del av
affarsforbindelse. Detta kan ske genom att tillampa relevanta policys.

forhandsurval, anbudskriterier, eller urvalskriterier dar
ansvarsfullt foretagande beaktas.

e leverantdren bor kunna redogéra for hur styrelsen har tagit
del av relevanta policys, exempel genom utbildning.

2.2 d) Har ni utsett en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig aktsamhet?
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e Styrkande dokumentation innehéllandes namn, titel, kontaktuppgifter och ansvarsomréde for personer ansvariga for processen
for tillborlig aktsamhet (exempel befattningsbeskrivningar/funktionsbeskrivningar)

e QOrganisationskartor

e  Arbetsbeskrivningar.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e Leverantoren har utsett en eller flera ansvariga i ledningsfunktion e Leverantoren har inte alls utsett ndgon ansvarig for
for processen for tillborlig aktsamhet (t.ex. hogsta ledningen, HR- processen for tillborlig aktsamhet.
chef, chefsjurist, inkopschef eller hallbarhetschef) och kan e Leverantoren uppger att de har utsett en eller flera personer i
tillhandahélla dokument som styrker detta, exempel ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig
funktionsbeskrivningar/befattningsbeskrivningar dar ansvaret ar aktsamhet men kan inte styrka det genom att ange namn,
tydliggjort. titel, kontaktuppgifter och/eller ansvarsomrade.

e  Fordelning av ansvar har gjorts heltackande och utan uppenbara e Den eller de som utsetts som ansvarig har inte en
gap, vilket ger forutsattningar for, samt tilltro till att processen for ledningsfunktion hos leverantéren.
tillborlig aktsamhet ska kunna genomforas pa ett korrekt och e Ansvarsomrdden &r inte tydliggjorda. Det finns gap i
effektivt satt. ansvarsomraden som har resulterat i, eller riskerar att

resultera i, att processen for tillborlig aktsamhet inte blir
korrekt genomford.

2.2 e) Har ni tilldelat ansvar for implementeringen av policyerna till anstillda vars beslut mest sannolikt kar eller
minskar riskerna for negativ péverkan?

5 e Processdokument
3 e Organisationskartor/beskrivningar
3 e Arbetsbeskrivningar/funktionsbeskrivningar
g e  Ev. utbildningsmaterial
8 e Sammanstalining av resultat frdn genomférda utbildningar kopplat till policyerna och ev. prioritering av vilka anstéllda som fatt
gé dessa.
e Leverantoren har tydligt definierade roller och ansvar for e Om policyer saknas enligt foregdende krav (1.1) sé kan detta
implementeringen av policyerna, bade inom den egna krav inte anses uppfyllas.
verksamheten och i leveranskedjan. e Leverantoren har policyer men ansvar for implementeringen
e leverantdren kan styrka att policyerna ar kanda hos och tillampas av policyerna i den egna verksamheten respektive
av de anstallda vars beslut mest sannolikt 6kar eller minskar leveranskedjan saknas.
riskerna for negativ paverkan. e Leverantoren har policyer och ansvar for implementeringen,

men de exakta ansvarsomradena for de olika funktionerna (tex.
inkdpare) ar inte fullt dokumenterade eller tydliga. Detta har
resulterat i, eller riskerar att resultera i, att policyerna inte
tilldmpas av de anstéllda vars beslut mest sannolikt dkar eller
minskar riskerna for negativ paverkan.

2. 3 |dentifiera och bedéma negativ paverkan

Processkrav 2.3
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Leverantdren ska identifiera och bedéma faktisk och potentiell negativ paverkan.

For att uppfylla processkravet ska leverantdren identifiera och bedoma faktisk och potentiell negativ pdverkan genom
aft:

. a) identifiera riskleverantorer,

e D) kartlagga leveranskedjorna for riskleverantorer,

e () regelbundet undersoka riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten och i leveranskedjorna for riskleverantérer,

e d)samrdda pa ett meningsfullt s&tt med rattighetshavare eller deras foretradare och hamta information fran trovardiga och oberoende
kéllor om samrad inte &r majligt i leveranskedjorna for riskleverantorer,

. e) uppmarksamma negativ paverkan pa individer fran grupper och befolkningar som har en 6kad risk for sarbarhet eller marginalisering,
inklusive milj6- och manniskorattsforsvarare samt

e f) prioritera de mest betydande riskerna utifrén sannolikhet och allvarlighet.

Generell viigledning fraga 2.3 a —f

Leverantoren ska beskriva hur den identifierar riskleverantorer. Leverantoren ska ocksa bifoga eventuella processdokument och exempel pa
identifieringen av riskleverantorer for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet. Riskleverantorer ar forstaledsleverantorer som prioriteras for
ytterligare beddmning utifran deras leveranskedjors riskprofiler och inte utifrén styrkan i deras relation med leverantéren. Kategoriseringen
ska darfor baseras pé hela leveranskedjans verksamhetskontext (t.ex. forekomst av konflikter eller sarbara grupper, svag rattsstat, hog
korruptionsgrad), de verksamheter, produkter eller tjianster som omfattas (t.ex. hog anvandning av informellt arbete, anvandning av farliga
kemikalier, anvandning av tunga maskiner) eller andra relevanta 6vervaganden.

Leverantdren ska undersoka riskerna regelbundet som en del av processen for tillborlig aktsamhet. Exempelvis:
. fore en ny aktivitet eller affarsrelation (t.ex. fusioner, forvarv, nya kunder, lander och marknader)
fore storre beslut eller forandringar i verksamheten (t.ex. uttraden)
som svar pa eller forekommande forandringar i verksamhetsmiljon (t.ex. dkande sociala spanningar)
periodiskt (minst var 12: e manad) under aktivitetens eller affarsrelationens livscykel.

Leverantdren ska beskriva hur den kartlagger leveranskedjorna och vilka utmaningar den har. Leverantoren ska ocksa bifoga eventuella
processdokument och kartlaggningar av leveranskedjan for de varor/tjianster som séljs pa kontraktet. Att kartldgga ar inte detsamma som att spara
leveranskedjorna, vilket kraver information som de flesta leverantérer inte har. Leverantéren bor dock ha information om i vilka lander och regioner
sluttillverkning eller slutmontering sker. Vad som forvéantas utover det ar en évergripande beddmning av landerna for komponenttillverkning och
radvaruutvinning.

Leverantoren ska beskriva hur den samrader pa ett meningsfullt satt med:
- rattighetshavare som berérs av den egna verksamheten, eller deras representanter. Leverantéren ska ocksa bifoga eventuella

processdokument, medarbetarenkater, anteckningar fran moten med fackliga ombud/skyddsombud eller fran samrad enligt miljobalken
etc.

- rattighetshavare i leveranskedjorna, eller deras representanter, eller hur den pa annat satt hamtar in deras synpunkter. Leverantdren ska
bifoga eventuella processdokument och ange vilka trovardiga och oberoende kallor den anvander for de varor/tjanster som séljs pa
kontraktet, sdsom rapporter fran internationella organisationer, civilsamhallesorganisationer, regeringar, media, forskningsinstitut etc.

Leverantdren ska beskriva hur den prioriterar de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet, for den egna verksamheten respektive
for leveranskedjan. Leverantoren ska ocksa bifoga eventuella processdokument och riskbedémningar for /méanskliga rattigheter/arbetares
rattigheter/ miljo/affarsetik, respektive for de varor/tjanster som séljs pa kontraktet, dar prioriteringen utifran sannolikhet och allvarlighet framgar.

Observera att sannolikhet och konsekvens (vilket manga foretag utgar frén) inte ar detsamma som sannolikhet och allvarlighet.

Bedomningsmall fraga 2.3 a —f

2.3 a) Identifierar ni riskleverantorer?
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Ett samarbete mellan Sveriges regioner

o Processdokument (styrande dokument).

Qoca

Ett féretag inom SKR

. Exempel pé identifieringen av riskleverantorer fér de varor/tjanster som séljs pa kontraktet (stickprovsprodukterna).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren kan beskriva hur den identifierar
riskleverantorer och pa vilka grunder dessa leverantorer
anses vara riskleverantorer. Kartlaggningen kan omfatta
information om:

» sektorsspecifika risker (som kopplas till en viss bransch i
allmanhet)

« geografiska risker (exempel produktion i odemokratiskt
styrda lander, konfliktomraden),

« produktrelaterade risker (exempel risker som kopplas till
farligt kemiskt innehall eller andra sakerhets/halsorisker
med produkten) och

- foretagsspecifika héllbarhetsrisker (som harror frén de
specifika samarbeten eller affarsrelationer som
leverantoren har), inklusive kanda risker som féretaget har
utsatts for eller vantas utsattas for.

Processen finns dokumenterad (d.v.s. metod for hur
riskidentifieringen ska ga till, samt sammanstalining éver
identifierade risker (resultat).

I tillagg kan leverantéren ange hanvisning till
riskbedémningsmetod s& som t.ex. Amfori BSCI
Countries' Risk Classification, eller motsvarande (frivilligt).

2.3 b) Kartldgger ni leveranskedjorna far riskleverantorer?

riskleverantorer.

genom utvalda stickprov).
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internet).

Leverantdren kan inte beskriva hur den identifierar
riskleverantorer eller uppvisa en dokumenterad process med
metodbeskrivning.

Leverantdren har identifierat vissa riskleverantérer men
identifieringen bedéms inte vara heltackande, exempel att
betydande delar av leveranskedjan har uteldmnats.

Ifall leverantoren endast utfort en identifiering av riskleverantérer
avseende till exempel risker kopplat till arbetsrattsliga krav och
miljérisker men inte risker rérande manskliga rattigheter eller
korruption uppfylls inte kravet

. Processdokument som beskriver metoden fér att kartlagga leveranskedjorna och identifiera
D Kartlaggningar av leveranskedjan for de varor/tjanster som séljs pa kontraktet (och som kontrolleras

e Utskrifter av digitala sparningar av leveranskedjan (exempel genom anvandning av sékmotorer pa

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren kan uppvisa verifikat som styrker att de
kartlagt sina leveranskedjor (for stickprovsprodukterna).
Det kan vara i formen av ett Excel-kalkylblad, Word-
dokument, eller i ett digitalt verktyg.

Leverantoren kan uppfylla kraven oavsett om
leveranskedjan &r helt eller delvis kartlagd:

» Om kartlaggningen inte ar komplett forvantas
leverantoren kunna redogoéra for vilka svarigheter eller
begransningar som gjort att leveranskedjan inte har
kunnat kartlaggas.

« | en del fall kan leveranskedjan vara mycket komplex och
det kan darfor vara svart for leverantoren att kartlagga
alla underleverantorer. | dessa fall bor revisorn bedéma

Leverantoren kartlagger inte sina leveranskedjor i syfte att
identifiera riskleverantorer.

Leverantdren har gjort viss kartlaggning men den inkluderar inte
de led dar allvarlig risk ar mest troligt férekommande.
Leverantdren har endast kartlagt begréansande delar av
leveranskedjan och kan inte heller uppvisa nagon form av
handlingsplan for hur man ska oka sparbarheten och komplettera
kartlaggningen. (dvs. vidtagit atgarder eller har planerat insatser
for att 6ka transparensen och riskmedvetenheten.)
Leverantorens initiativ till att dka transparensen bedéms vara
oftillrackliga utifrén dess inflytande och kopkraft (d.v.s.
anstrangningarna for att oka sparbarheten &r inte tillrackliga).
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Ett samarbete mellan Sveriges regioner

huruvida féretaget har kartlagt de huvudsakliga
processerna/leden i leveranskedjan, med sarskild hansyn
till de led (leverantorer/anldggningar i leveranaskedjan)
dar allvarlig risk ar mest troligt forekommande.).

*Som minimum ska leverantdren ha information om i vilka
lander och regioner sluttillverkning eller slutmontering
sker och en ¢vergripande bedémning av landerna for
komponenttillverkning och ravaruutvinning.

Qoca

Ett féretag inom SKR

2.3 ¢) Undersdker ni regelbundet riskerna for negativ pdverkan i den egna verksamheten och i leveranskedjorna for
riskleverantorer?
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e Processdokument som beskriver tillvagagangsatt och frekvens for att undersoka risker.

e Resultatdokument som styrker att riskidentifieringen har genomférts, exempel riskbedémningar for
arbetsmilj¢/méanskliga rattigheter/miljo/affarsetik for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet (och som
kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Process finns for regelbunden bedémning av risker for
negativ paverkan (daribland arbetsmiljo, manskliga
rattigheter, miljo, affarsetik) finns for den egna
verksamheten respektive i leveranskedjorna for
riskleverantorer. Att hela leveranskedjan innefattas
innebar att man ska identifiera de led i leveranskedjan déar
risken ar allvarligast, oavsett var i leveranskedjan risken
aterfinns.

Processen som leverantoren har omfattar:

+ Forbindelser med interna och externa aktorer och/eller
inhamtad information om risker fran etablerade kallor.

« Lopande inhamtning av information for att halla sig
underrattad om risker inom sarskilda branscher, for
specifika produkter eller geografisk lokalisering

+ En ansvarsfordelning som sakerstéller att
riskidentifieringen utférs kontinuerligt.

* Information om nar analyser bor utforas.
Riskbedémningen omfattar de individer eller grupper som
kan paverkas till folid av leverantorens verksamheter och
forbindelser, daribland egna anstallda och inhyrd
personal samt anstallda och inhyrd personal hos féretag
som bidrar till utférandet av kontraktet. Riskidentifieringen
bor ocksd omfatta andra grupper som direkt paverkas av
leverantorens egen verksamhet eller dess
affarsforbindelser. Vissa grupper kan vara sarskilt sarbara
vid paverkan under vissa forhallanden, till exempel
ursprungsbefolkning, barn, kvinnor eller etniska grupper.
Leverantoren kan till exempel ange att de genomfor
revisioner av sina leverantorer pa basis av en egen
riskbedomning som gors lopande pa leverantorer baserat
pa bland annat ordervarde, leverantorsland, produkttyp
och tidigare revisionsresultat. Beroende pa resultat frén
sjalvskattning och eventuell tredjepartsgranskning fattas
beslut huruvida egenuppfélining/revision behovs.

Leverantoren har ingen process for att regelbundet undersoka
risker for negativ paverkan (daribland arbetsmiljo, diskriminering,
miljo, affarsetik) i den egna verksamheten och i leveranskedjorna.
Leverantoren har en riskidentifieringsprocess som omfattar vissa
risker men inte alla (till exempel miljorisker och diskriminering,
men inte risker kopplat till arbetsmilj6 eller affarsetik) -
riskidentifieringen &r otillracklig.

Leverantoren har en rutin for att undersoka risker for negativ
paverkan i det forsta ledet/leden i leveranskedjan, men inte i hela
leveranskedjan. (Att hela leveranskedjan innefattas innebar att
man ska identifiera de led i leveranskedjan dér risken ar
allvarligast, oavsett var i leveranskedjan risken aterfinns).
Leverantoren har inte en riskidentifieringsprocess som beaktar de
grupper eller individer som kan utsattas for risk, exempel egna
anstallda, inhyrd personal, arbetstagare i vardekedjan, samt
utsatta och sérbara grupper och individer som berors eller kan
berdras av leverantdrens verksamhet eller genom dess
affarsforbindelser.

Leverantdren utfor riskanalyser vid ett visst tillfalle, men har inte
en rutin for att I6pande inhamta ny information om risker.
Leverantdren har inte delegerat ansvaret for att regelbundet
undersoka riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten
och i leveranskedjorna.

Leverantoren hanvisar enbart till att de varor som séljs pa
kontraktet ar certifierade/har en markning och att risker har blivit
identifierade och hanterade inom certifieringssystemet.
Certifieringar/markningar tar ej bort leverantérens ansvar att
sjalva genomfora regelbunden undersokning av risker i
leveranskedjan
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Ett samarbete mellan Sveriges regioner
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2.3 d) Samrdder ni pa ett meningsfullt siitt med rittighetshavare eller deras representanter och himtar information
frdn troviirdiga och oberoende killor om samrdd inte dr mdjligt i leveranskedjorna for riskleverantdrer?

Processdokument som beskriver hur man samréder med réttighetshavare, exempel;

e  Medarbetarenkater.

e Anteckningar frdn méten med fackliga ombud/skyddsombud.

e Processdokument som beskriver hur samrad med rattighetsbarare i hela leverantérskedjan planeras,
genomfors, dokumenteras och féljs upp.

e Lista dver de oberoende kallor som information har inhamtats frdn samt dokumentation som visar vad
for information som inhamtats och hur det gatt till.

e Dokumentation/anteckningar som styrker att samréd har skett.

e  Riskbeddmningar av stickprovsprodukter, inklusive information om eventuellt samrad eller de kallor som
har anvénts i riskbeddmningen.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e Leverantoren kan uppvisa hur de samrader pa ett
meningsfullt satt med rattighetsinnehavare som berors av
verksamheten. Det innebér att. samraden ska:

« vara en tvavagskommunikation, och

+ genomforas av deltagare pa bagges sidor som handlar i
god tro och som ar lyhérda mot olika intressenters behov
av fa lamna synpunkter och ta del av information, samt

+ ska ske som del av ett pdgéende engagemang, alltsa
inte en engangsforeteelse.

e Processen for hur samrad gors finns dokumenterad.

e Leverantoren kan uppvisa att man sakerstaller att samrad
gors meningsfullt, dvs att man identifierar mottagare, hur
de kan ta del av information, vilka tillganglighetshinder
som finns for marginaliserade eller sérbara grupper och
om det finns férmagor som hindrar rattighetshavare att
delta i samraden, exempel sprakkunskaper, plats, tid,
tillgénglighet, teknisk kompetens.

e  Leverantoren kan uppvisa hur de samrader meningsfullt
med rattighetshavare i hela leverantérskedjan eller deras
representanter.

e Processen for hur samrad gors i hela leverantorskedjan
finns dokumenterad.

e  For de foretag som samréder med representanter for
rattighetshavare ska kéllorna kunna uppges for att
sakerstalla att de ar trovardiga och oberoende.

Leverantoren saknar helt en process och rutiner for samrad pa ett
meningsfullt satt med rattighetshavare som berors av
verksamheten eller deras representanter.

Leverantdren kan inte genom dokumentation styrka hur de
arbetar med samrad.

Leverantoren har rutiner for samrad med rattighetshavare
(exempel arbetstagare och deras representanter), men inte i hela
leveranskedjan (d.v.s. dar risken ar allvarligast, oavsett var i
leveranskedjan risken &terfinns)

Leverantoren har rutiner for samréd, men gor det inte pa ett
meningsfullt satt, dvs sakerstaller inte att rattighetshavare har
forutsattningar att delta i samradet pa ett meningsfullt satt,
exempel pa grund av sprak, las- och skrivkunnighet, plats,
tillgénglighet, teknisk kompetens.

Leverantoren har rutiner for samradd med representanter for
rattighetshavares i leveranskedjorna, men kallorna ar inte
trovardiga och oberoende.

2.3 ¢) Uppmiirksammar ni negativ péverkan pd individer frin grupper och befolkningar som har en okad risk for
s@rbarhet eller marginalisering, inklusive miljo- och manniskorittsforsvarare?

som har identifierats.
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e Processdokument som beskriver hur riskkartlaggning med sarskilt fokus pé sérbara grupper gors.
e  Riskbeddmningar av arbetsmilje/méanskliga rattigheter/ miljo/affarsetik, fér de varor/tjanster som saljs pa
kontraktet (och som kontrolleras genom utvalda stickprov), dar det framgér vilka sérskilt s&rbara grupper

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Leverantdren utfér noggranna och regelbundna .
riskanalyser som inkluderar identifiering av potentiella
negativa effekter pa sérbara grupper i deras verksamhet .

eller leveranskedja. (Exempel urfolk, olika
minoritetsgrupper, kvinnor och barn, migrantarbetare

m.fl., inklusive miljo- och ménniskoréattsforsvarare ) .
Pa basis av resultaten fran riskanalysen kan leverantoren
genomfora revisioner i sin leverantorskedja for att folja .

upp pa identifiering av potentiella negativa effekter pa
sarbara grupper i deras verksamhet eller leveranskedja.
Leverantoren har infort starka policys for ménskliga
rattigheter som uttryckligen skyddar rattigheterna for
utsatta grupper.

Leverantdren engagerar sig med
NGOs/branschorganisationer/lokala samhéllen for att
skapa en dialog for att béattre forsta deras behov och oro,
samt utveckla strategier for att minimera negativ
paverkan.

Qoca

Ett féretag inom SKR

Leverantdren har ingen process for att genomféra regelbundna
riskanalyser i varken deras verksamhet eller leveranskedjor.
Leverantoren utfor regelbundna riskanalyser men dessa
inkluderar inte identifiering av potentiella negativa effekter pa
sarbara grupper i deras verksamhet eller leverenskedia.
Leverantoren kan inte beskriva vilka grupper som den identifierat
som sarskilt sarbara.

Leverantoren engagerar sig inte med
NGOs/branschorganisationer/ lokala samhallen for att identifiera
sarskilt sarbara grupper.

2.3 f) Prioriterar ni de mest betydande riskerna utifrén sannolikhet och allvarlighet?
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e Processdokument som beskriver hur risker bedéms och prioriteras.
e  Riskbeddmningar av arbetsmiljé/manskliga rattigheter/ milj¢/affarsetik, for de varor/tjanster som séljs pa kontraktet (och som
kontrolleras genom utvalda stickprov), dar prioriteringen utifrdn sannolikhet och allvarlighet framgar.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Foretaget har en rutin for att prioritera de mest .
betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet dar
allvarlighet ar den viktigaste. For att uppfylla kravet ska

rutinen for riskprioritering vara i linje med ett .
internationellt erkant ramverk, sdsom FN:s vagledande

principer for foretag och manskliga rattigheter eller

liknande. Prioritering kan ske utifran flera olika aspekter,

men minst omfatta “scale, scope and irremidiability”, .
dvs:

« hur allvarlig paverkan skulle bli (d.v.s. vilka effekter

paverkan skulle fa)

* hur utbredd paverkan skulle vara (d.v.s. hur stor .
omfattning paverkan skulle fa)

« hur svart det skulle vara att terstalla paverkan

* hur sannolikt det &r att paverkan uppkommer

(Processkrav 2 | Hallbarupphandling (xn--hllbarupphandling-

8gb.se)
Riskerna har beddmts utifrdn den sannolikhet och

allvarlighet de medfér individer och grupper i egen
verksamheten och leveranskedjan, exempel arbetstagare
hos underleverantérer och risker relaterat till
tvangsarbete, oskéaliga arbetsvillkor, undermaliga
boendeforhallanden m.m. Risker som ocksa medfor
paverkan pa verksamhetens finansiella resultat, rykte m.m.
far inkluderas men det perspektivet ska vara underordnat
och enbart komplettera riskbilden.

Leverantoren har ingen rutin for att sakerstalla att man prioriterar
de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet,
for den egna verksamheten respektive for leveranskedjan.
Leverantéren uppmarksammar de allvarligaste riskerna, men kan
inte redogora for vilken metod eller systematik som tillampats for
att sakerstalla att tgarderna fokuseras pa den negativa paverkan
som ar mest allvarlig.

Leverantoren har fokuserat pa den negativa paverkan som ar
mest allvarlig pa ett omrade (till exempel arbetares rattigheter)
men uteldmnat andra omraden dar betydande risker kan
forekomma (till exempel korruption).

Leverantoren har en metod for att prioritera risker som ensidigt
utgar fran vilken skada risken kan medféra for foretaget, och inte
for den skada som risken kan medféra fér grupper eller individer i
leveranskedjorna. (Observera att sannolikhet och konsekvens,
vilket ménga foretag utgar nar de gor riskbedomning, inte ar
detsamma som sannolikhet och allvarlighet.).
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2. 4 Forhindra och begrénsa negativ paverkan som
leverantoren orsakar eller bidrar till

Processkrav

Leverantoren ska forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ paverkan som leverantoren orsakar eller bidrar till.

For att uppfylla rutinkravet ska leverantoren forhindra och begrinsa faktisk och potentiell negativ pdverkan som
leverantaren orsakar eller bidrar till genom att

upphora med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna,
uppratta dtgardsplaner i meningsfulla samrad med berorda rattighetshavare eller deras foretradare, med sarskilt fokus pa de mest
betydande riskerna som har identifierats, samt

- framja inkopsmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att efterleva dtagandena i Uppforandekod for leverantorer.

Generell viigledning fraga 2.4 a—c

Leverantoren ska beskriva hur den sakerstaller att den upphor med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan:
- i den egna verksamheten och i omgivande samhaéllen i leveranskedjan. Leverantoren ska ocksé bifoga eventuella processdokument och
exempel pa incidentrapporter, utredningar eller skriftliga beslut som bevis pa att den har agerat.
- i leveranskedjorna (t.ex. korta ledtider eller andringar i produktkrav utan justering av produktionstider eller priser). Leverantéren ska bifoga
eventuella processdokument och exempel pé hur den har agerat i specifika situationer.

En leverantor orsakar negativ paverkan om leverantorens aktiviteter i sig ar tillrackliga for att resultera i den negativa paverkan. Leverantdren
kommer med storsta sannolikhet att orsaka negativ paverkan i eller genom sin egen verksamhet (exempelvis fran sluttillverkning). En leverantor
bidrar till negativ paverkan om dess aktiviteter, i kombination med andra parters aktiviteter, orsakar den negativa paverkan, eller om leverantorens
aktiviteter orsakar, underlattar eller uppmuntrar en annan part att orsaka en negativ paverkan. Bidraget maste vara betydande, vilket innebar att
ansvaret inte aktualiseras fér mindre eller triviala bidrag. Bidrag kan uppstéa i eller genom leverantorens egen verksamhet eller i en underleverantors
verksamhet.

Leverantoren ska beskriva hur den upprattar dtgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda rattighetshavare eller deras representanter, med
sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats. Leverantoren ska ocksa bifoga eventuella processdokument och exempel pa
atgardsplaner som upprattats tillsammans med leverantorer och/eller rattighetshavare eller deras representanter, sédsom fackliga
ombudy/skyddsombud.

Leverantdren ska beskriva hur den framjar inkdpsmetoder som inte forsvarar for leverantorer. Leverantoren ska ocksé bifoga eventuella policyer och
riktlinjer, bilder fran utbildningar och om majligt exempel pa protokoll/anteckningar dar detta framgar, sdsom beslut om langre ledtider, justerade
prismodeller, andrade betalningsvillkor.

2.4 ) Upphir ni med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ pédverkan i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna?
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e negativ péverkan.
e  Exempel pé incidentrapporter.
e Utredningar eller skriftliga beslut.
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planen.

Qoca

Ett féretag inom SKR

e Processdokument som beskriver hur ni avgér om ni orsakar, bidrar till eller ar kopplade till

e Bevis pd samarbete med intressenter som paverkas for att utarbeta lampliga atgarder och genomféra

e Resultatdokument som styrker att leverantdren har genomfort dtgarder for att upphdra med aktiviteter
som orsakar eller bidrar till negativ paverkan. (Detta kan innefatta dokument som visar att atgarderna
har foljts upp och att de har haft 6nskad effek®).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren kan redogora for hur de upphér med .
aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i

den egna verksamheten och i leveranskedjorna. Som stéd

for detta kan leverantoren uppvisa t.ex. aktuella

processdokument, utredningar och incidentrapporter.

Leverantdren har policyer som tydliggor att

organisationen ska arbeta férebyggande for att forhindra

att negativ paverkan orsakas i egna verksamheten och i .
leveranskedjorna. Detta kompletteras av rutiner och/eller
handlingsplaner dar det framgar hur det arbetet gér till i

praktiken. .
Leverantdren har utsett en senior beslutsfattare som har

ansvar for att se till att aktiviteter som orsakar eller bidrar

till negativ paverkan upphor, och for att forhindra

aktiviteter som kan orsaka eller bidra till negativ paverkan

i framtiden. .
Om det saknas styrande dokument (processdokument)

som beskriver hur leverantdren ska agera, ska berérda

funktioner inom exempel inkdp, HR muntligen kunna

redogora for ett effektivt forfarande nar den paverkande

aktiviteten sker inom deras ansvarsomraden.

Vid komplex paverkan som kan vara svar att stoppa pa

grund av operativa, marknadsmassiga, avtalsenliga eller

juridiska fragor, upprattar leverantoren en fardplan for

hur foretaget ska ga till vaga for att upphora med de

aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan.

Det kan handla om att involvera intern juridisk radgivning

och samarbete med paverkade eller potentiellt paverkade
intressenter och rattighetshavare. (Som sista utvag kan
leverantoren avsta fran att inga nya eller utvidga

befintliga forbindelser med sin affarspartner, eller avsluta
affarsforbindelsen. Men leverantoren ska da Gvervaka

eventuella negativa foljdverkning).

Leverantoren har inte infort ndgon process for att kunna upphora
med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den
egna verksamheten eller i leveranskedjorna, nar sddan paverkan
identifierats/konstaterats. Leverantoren har heller inga policyer
som tydliggor att organisationen ska arbeta forebyggande for att
forhindra att negativ paverkan orsakas i egna verksamheten och i
leveranskedjorna.

Leverantoren har inte utsett ndgon senior beslutsfattare med
ansvar for att se till att aktiviteter som orsakar eller bidrar till
negativ paverkan upphor.

Vid komplex paverkan eller aktiviteter som kan vara svart att
stoppa pa grund av operativa, avtalsenliga eller juridiska fragor,
finns ingen fardplan for hur foretaget ska ga till vaga for att
upphoéra med de aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ
paverkan.

Aven om leverantéren i sina rutiner for riskbedémning anger att
de i samband med beddémning av risker aven fattar beslut om
vilka dtgarder som ska vidta, sa ar det inte tydligt att det omfattar
dtgarder for att upphora med aktiviteter som orsakar eller bidrar
till negativ paverkan, enligt detta krav.

2.4 b) Upprittar ni dtgardsplaner i meningsfulla samrdd med berdrda rattighetshavare som sista utviig avsté fran att
ingd nya eller utvidga befintliga forbindelser med affdrspartners eller deras representanter,
med sirskilt fokus pd de mest betydande riskerna som har identifierats?
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Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Leverantoren har rutiner for hur de upprattar atgardsplaner i
meningsfulla samrad med fokus pé& de mest betydelsefulla
riskerna och kan styrka detta med exempel pa atgardsplaner
som upprattats for stickprodukterna.

Qoca

Ett féretag inom SKR

e Processdokument som beskriver hur dtgardsplaner (och som kontrolleras genom utvalda stickprov), ska upprattats i
samrad med leverantorer och/eller rattighetshavare och deras representanter, som fackliga ombud och skyddsombud.

e Resultatdokument som styrker att leverantéren har genomfort samréd dar handlingsplaner med sarskilt fokus pa
betydande risker har tagits fram (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel I

Leverantoren har inte kartlagt de mest betydelsefulla
riskerna i enlighet med tidigare processkrav 2, och kan da
heller inte sakerstalla rutiner for atgardsplaner i samrad
med rattighetsinnehavare (detta blir en foljdavvikelse).
Leverantdren saknar helt rutiner for hur de upprattar
atgardsplaner i meningsfulla samréd med berérda
rattighetshavare eller deras representanter med fokus pa
de mest betydelsefulla riskerna.

Leverantdrerna har rutiner for hur de uppréattar
dtgardsplaner, men dessa ar bristfalliga da de inte kan
anses goras pa ett tillrackligt meningsfullt satt (dar
mottagarens forutsattningar att medverka i samrad
beaktats).

Leverantoren kan inte styrka sina rutiner da de inte delger
processdokument s& som dtgardsplaner samtidigt som
berorda funktioner inom exempel inkdp, HR inte heller
muntligen kan redogéra for hur sddana atgardsplaner
upprattas genom samrad.

2.4¢) Frimijar ni inkopsmetoder som inte forsvérar for underleverantorer att efterleva Gtagandena i Uppforandekod fo
leverantarer?

Dokumentation

e Policyer och riktlinjer fér héllbara ink&p.

Leverantdren har en process eller inkdpsrutiner som sakerstéller

att leverantoren inte forsvarar for sina underleverantorer
(exempel att det stalls orimliga krav avseende korta
leveranstider, orderandringar i sista minuten, betalningsvillkor,
prispress eller annat som i sin tur riskerar att skapa daliga
arbetsvillkor for leverantdrens anstallda, exempel stort
Overtidsuttag, fordrojd I6neutbetalning mm). (Processkrav 3
Hallbarupphandling)

Om det saknas styrande dokument (processdokument) som
beskriver hur leverantoren ska agera, ska berérda funktioner
inom exempel inkop, HR muntligen kunna redogéra for hur
kravet uppfylls.

o  Bilder frén utbildningar om héllbara ink&psmetoder.
o  Exempel pd protokoll/anteckningar om beslut m langre ledtider, justerade prismodeller, andrade betalningsvillkor m.m.
har antecknats, (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel I

Leverantoren saknar process for att framja inkdpsmetoder
som inte forsvarar for leverantorer (exempel att det stalls
orimliga krav avseende korta leveranstider, orderandringar
i sista minuten, betalningsvillkor, prispress eller annat som i
sin tur riskerar att skapa daliga arbetsvillkor for
leverantérens anstallda, exempel stort dvertidsuttag,
fordrojd I16neutbetalning mm).

Leverantéren kan inte beskriva hur man tillampar /planerar
att tillampa kravet pa stickprovsprodukterna.
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2. 5 Foérhindra och begrénsa negativ paverkan kopplad till
leverantéren

Rutinkrav

Leverantoren ska anvanda sitt inflytande for att forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ paverkan kopplad till leverantdrens verksamhet.

For att uppfylla processkravet ska leverantaren anvinda sitt inflytande for att forhindra och begrinsa faktisk och
potentiell negativ pdverkan kopplad till leverantdrens verksamhet genom att

beddma riskleverantorer utifrdn dtagandena i Uppforandekod for leverantdrer och processen for tillborlig aktsamhet med sarskilt fokus pa
de mest betydande riskerna som har identifierats,
uppratta dtgardsplaner for riskleverantodrer, med sarskilt fokus pé& de mest betydande riskerna som har identifierats,
skriftligen vidareférmedla dtagandena i Uppforandekod for leverantdrer och processen for tillborlig aktsamhet till riskleverantorer,
alagga riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet med kravet pé transparens i leveranskedjorna samt

- sakerstalla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser frdn en underleverantér medan férebyggande och begréansande atgarder vidtas
samt, vid allvarliga avvikelser som inte dtgardas, majligheten att sdga upp avtal med berérd underleverantor.

Generell viigledning fraga 2.5 a—e

En leverantor ar kopplad till negativ paverkan orsakad av en underleverantor eller annan part, oavsett var i leveranskedjan den uppstar. Kopplingen
definieras av forhallandet mellan leverantorens produkter, tjanster eller verksamhet och den negativa paverkan. Kopplad till &r inte detsamma som
direkta avtalsforhéllanden. (Processkrav 4 | Hallbarupphandling) Leverantor som &r kopplad till negativ paverkan har inte sjalv ansvar for gottgorelse,
det ansvaret ligger hos den underleverantor eller part som orsakar eller bidrar till skadan. Leverantoren har dock ett ansvar att anvanda sitt inflytande
for att fa den part som orsakar eller bidrar till den negativa paverkan att upphdra med, forhindra eller begransa den samt gottgora rattighetshavare
vid behov.

Leverantdren ska beskriva hur den bedémer riskleverantérer utifran dtagandena och processen for tillborlig aktsamhet, med sarskilt fokus pé de mest
betydande riskerna som har identifierats.

Leverantdren ska beskriva hur den upprattar atgardsplaner for riskleverantorer och hur den sékerstéller att fokus ar pa de mest betydande riskerna
som har identifierats. Vissa dtgarder bor vara sddana att de hanteras omedelbart nar en risk har identifierats (forebyggande) eller har konstaterats
(avhjalpande) t.ex. att uppdatera avtalsvillkor med underleverantdrer. Andra atgarder kan kréva en mer langsiktig "fardplan” vilket kan kréava att
leverantoren involverar intern juridisk radgivning och samarbete med paverkade eller potentiellt paverkade intressenter och rattighetshavare, samt
utbildning av berérda arbetstagare och foretagets ledning. Det kan dven inkludera samarbeten inom exempel branschinitiativ for att komma till ratta
med kollektiv negativ paverkan.

Leverantoren ska beskriva hur den vidareformedlar dtagandena och processen for tilloorlig aktsamhet. Leverantéren ska ocksa bifoga eventuella
processdokument och exempel pa kontraktsvillkor och/eller undertecknade uppférandekoder for de varor/tjanster som séljs pa kontraktet.

Leverantdren ska beskriva hur den alagger riskleverantérer att redogdra for leveranskedjorna i enlighet med kravet pa transparens.
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2.5 a) Bedomer ni riskleverantarer utifrdn dtagandena och processen for tillborlig aktsamhet, med sirskilt fokus pd de

mest betydande riskerna som har identifierats?

paverkan.
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e Processdokument som beskriver hur ni avgér om ni orsakar, bidrar till eller ar kopplade till negativ

e Processdokument som beskriver leverantdrsbedémningarna.

e Leverantorsbeddmningar (och som kontrolleras genom utvalda stickprov) dar ansvaret har definierats.
e Sjalvskattningar av leverantérer, (och som kontrolleras genom utvalda stickprov),

e  Rapporter frén platsbesok eller inspektioner (och som kontrolleras genom utvalda stickprov),

e Rapporter frén flerpartsinitiativ, (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

e leverantoren harisin kartlaggning av leveranskedja och
riskbeddmning identifierat vilka samarbetspartners,
underleverantérer mm (med vilka man har
affarsforbindelser till) som kan medféra att leverantéren
kopplas till negativ paverkan eller risk for negativ
paverkan. Exempel pa detta skulle kunna vara att
leverantoren anlitar ett foretag for att skota sakerheten pa
nagon av sina produktionsanlaggningar och denna part i
sin tur begdr krankningar av manskliga rattigheter. D.v.s.
det behover inte vara direkt kopplat till framstaliningen av

Leverantéren kan inte beskriva hur den bedémer riskleverantorer
utifran dtagandena och processen for tilloorlig aktsamhet. D.v.s.
leverantoren har inte kartlagt vilka risker for negativ paverkan som
man kan kopplas till genom sina samarbeten och affarsrelationer
(specifikt riskleverantorer).

Leverantdren kan exempel inte styrka detta genom att
tillhandahalla processdokument eller exempel pa
leverantorsbedémningar (egna, riskleverantorers sjalvskattningar
och rapporter fran platsbesok), var det framgar att det ar fokus pa
de mest betydande riskerna.

Leverantoren har identifierat och bedémt vissa riskleverantérer
(eller samarbetspartner) dar det finns risk att kopplas till negativ
paverkan, men denna kartlaggning har brister eller ar ofullstandig.

produkten/tjanst, utan kan handla om att man har .
kopplingar till en verksamhet som i sin tur begar
krankningar i andra delar av sina verksamheter.

e  Kartlaggningen kan omfatta information om: e Leverantoren har ingen rutin fér att uppdatera kartldggningen
« sektorsspecifika risker (som kopplas till en viss bransch i med ny information vid storre forandringar i verksamheten eller
allmanhet) leveranskedjan.

* geografiska risker (exempel produktion i odemokratiskt
styrda lander, konfliktomraden),

» produktrelaterade risker (exempel risker som kopplas till
farligt kemiskt innehall eller andra sékerhets/héalsorisker
med produkten) och

- foretagsspecifika riskfaktorer (som harror fran de
specifika samarbeten eller affarsrelationer som
leverantoren har), inklusive kanda risker som foretaget har
utsatts for eller vantas utsattas for.

e Leverantoren har rutiner for att uppdatera kartlaggningen
med ny information vid storre forandringar i
verksamheten eller leveranskedjan, samt att regelbundet
se over resultatet.

2.5 b) Upprittar ni dtgdrdsplaner for riskleverantorer, med sirskilt fokus pd de mest betydande riskerna som har
identifierats?

e Processdokument - som beskriver nar och hur dtgardsplaner ska upprattas, genomforas och foljas upp.

e Resultatdokument - d.v.s. framtagna dtgardsplaner (och som kontrolleras genom utvalda stickprov), och
dokumenterade genomférda aktiviteter.

e Exempel pé leverantdrsbedémningar (egna, riskleverantorers sjalvskattningar och rapporter frén
platsbesok) for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet (och som kontrolleras genom utvalda
stickprov).

e Exempel pd genomforda utbildningar.

e  Exempel pd dokumentation som styrker samarbeten med fokus pa att upphéra med negativ paverkan.
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Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantdren kan beskriva hur den upprattar .
atgardsplaner for riskleverantdrer och hur den sakerstéaller

att fokus ar pa de mest betydande riskerna som har

identifierats. Detta kan innefatta bade forebyggande,

avhjalpande och korrigerande atgarder.

De &tgardsplaner som upprattas innehéller tgarder som .
skapar tilltro till att den negativa paverkan faktiskt

forhindras eller upphor (d.v.s. tgarderna ar riktade mot

ratt omrade och tillrackligt kraftfulla.)

Atgérdsplanerna ar tidsatt, anger vem som &r ansvariga

for dtgarderna, samt anger hur och nar atgardernas ska

foljas upp.

Av &tgardsplanerna framgar tydligt vad leverantoren

forvantar sig av sina underleverantérer och andra
affarsforbindelser.

Om leverantoren kommit fram till att riskerna inte gar att

begransa eller pa grund av allvaret med den negativa

paverkan, bor de kunna visa att de vid ev. beslut om att

avveckla affarsforbindelsen vagt in potentiell social och

ekonomisk negativ paverkan.

Leverantoren har inte kartlagt de mest betydelsefulla riskerna for
att kopplas till negativ paverkan, i enlighet med krav 4.1 och kan
da heller inte sakerstalla att man genomfor effektiva
dtgardsplaner (dven om sadana har upprattats) (detta ar en
foljdavvikelse).

Leverantoren har inte uppréattat nagra atgardsplaner for att
forhindra eller motverka negativ paverkan som man kopplas till
genom sina samarbeten och affarsrelationer (riskleverantérer).

2.5 ¢) Vidareformedlar ni skriftligen dtagandena och processen for tillborlig aktsamhet till riskleverantorer?
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. Processdokument.

e  Kontrakt med tillhdrande villkor dar detta tydliggoras, alternativt bindande bilagor till kontrakt,
undertecknade uppférandekoder, eller annan korrespondens eller intyg.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantdrerna har processer som beskriver hur och nar .
dtaganden och krav pa processen for tilloorlig aktsamhet
ska vidareformedlas.

Leverantoren har vidareformedlat dtagandena och
process for tillborlig aktsamhet till riskleverantorer eller
andra berérda som man har affarsforbindelser med, pa
ett satt som skapar tilltro till att dessa aktorer har forstatt
kraven och har formaga till och avsikt att uppfylla dem.
Det finns dokumentation som styrker detta, exempel
kontrakt med tillhérande villkor dar detta tydliggoras,
alternativt bindande bilagor till kontrakt, undertecknade
uppférandekoder, eller annan korrespondens eller intyg.
Det framgar tydligt att riskleverantorer ska vidareférmedla
dtagandena samt process for tillborlig aktsamhet i sina .
respektive leveranskedjor.

Leverantoren har inte tagit fram négra policyer med dtaganden
for underleverantorer eller andra aktérer som den har
affarsforbindelser med, och darmed har de heller inte
vidareformedlat sddana. (detta ar en folidavvikelse).

Leverantoren har inte vidareformedlat nagra ataganden (aven om
sddana har tagits fram) till riskleverantorer eller andra berérda
som man har affarsférbindelser med till.

Leverantoren uppger att de har tillgangliggjort dtagandena pa sin
hemsida, men det finns inget som styrker att riskleverantorerna
faktiskt har tagit del av informationen. Leverantdren kan
exempelvis inte styrka att de har vidareformedlat dtagandet
genom uppvisande av kontraktsvillkor, bilagor till kontrakt,
undertecknade uppférandekoder eller annan korrespondens eller
intyg att riskleverantoren last, forstatt och accepterat atagandena.
Det finns inga krav pa vidareformedling av dtagandena vidare i
leveranskedjan, bortom riskleverantérer, och detta heller inte
kommunicerats.

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Stockholm e Uppsala ¢ Sérmland Ostergodtland e Jonkdping e Kronoberg e Kalmar  Blekinge e Ské&ne o Halland e Véstra Gotaland
Varmland e Orebro e Vastmanland e Dalarna e Gavleborg e Vasternorrland e Jamtland e Vasterbotten e Norrbotten ¢ Gotland



(©) UPPHANDLING GCCa

Ett samarbete mellan Sveriges regioner Ett féretag inom SKR

2.5 d) Aligger ni riskleverantdrer att redogra for leveranskedjorna i enlighet med kravet p& "Transparens i
leveranskedjorna™?

e  Formella avtal som innehéller bade &tagandena och processen for tillborlig aktsamhet, for varor/tjanster
som séljs pa kontraktet (och som kontrolleras genom utvalda stickprov),

e Undertecknade uppférandekoder, for stickprovsprodukter.

e Om leverantoren ar del av ett flerpartsinitiativ, en jamforelse av initiativet med atagandena och
processen for tillborlig aktsamhet, samt en beskrivning av hur leverantéren arbetar inom det for att
revidera det, vid behov.

e Om leverantoren saljer varor frén ett multinationellt varumarke som inte undertecknar leverantdrens
uppforandekod, en jamférelse av varumarkets policyer och processer med &tagandena och processen
for tillborlig aktsamhet, samt en dtgardsplan beroende pa eventuella avvikelser och graden av
inflytande.

e Undertecknade héllbarhetsintyg for varor/tjanster som séljs pa kontraktet (och som kontrolleras genom
utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e Leverantoren har alagt riskleverantorer att redogora for e Leverantoren har inte alagt riskleverantorer att redogéra for sin
sin kartlaggning av leveranskedjorna. Krav pa transparens kartlaggning av leveranskedjorna. Detta finns heller inte med i ev.
har formedlats till riskleverantérer, exempel via krav som férmedlats till riskleverantorer, exempel i kontraktsvillkor,
kontraktsvillkor, bilagor till kontrakt, undertecknade bilagor till kontrakt, undertecknade uppférandekoder eller annan
uppforandekoder eller annan korrespondens eller intyg. korrespondens eller intyg.

e Leverantdren har en process som beskriver hur e  Leverantoren kan inte uppvisa sparning av leveranskedjorna.
sparbarhet i leveranskedjorna uppnas, och har tillampat e leverantoren har inte en process som beskriver hur sparbarhet i
en systematik for att kunna gora detta praktiskt och leveranskedjorna ska uppnas, eller systematik for att kunna gora
effektivt. detta praktiskt och effektivt.

e  Leverantoren kan uppvisa sparning av leveranskedjorna
for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet.

2.5 e) Siikerstiiller ni mojligheten att tillfdlligt stoppa leveranser frén en underleverantor medan forebyggande och
begrinsande tgdrder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte dtgdrdas, mojligheten att siga upp avtal med
berord underleverantor?

e  Kontrakt med underleverantérer dar sanktionsmajligheter tydliggjorts.
e  Uppforandekod for underleverantorer dar sanktionsmajligheter tydliggjorts.
e Inkdpsrutiner som majliggor inkdpsstopp.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e leverantdren kan visa att de med hjalp av kontraktsvillkor, e leverantorer har inte kommunicerat till sina underleverantérer att
uppforandekod for leverantorer eller annan bindande text de ager majlighet att tillfalligt stoppa leveranser fran
har tydliggjort och kommunicerat till sina underleverantorer medan forebyggande och begransande
underleverantorer att de ager mojlighet att tillfalligt dtgarder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte dtgardas,
stoppa leveranser fran underleverantorer medan mojligheten att sdga upp avtal med berérd underleverantor.
forebyggande och begransande atgarder vidtas samt, vid e  Detfinnsinga rutiner for att infora tillfalliga inkdpsstopp som alla
allvarliga avvikelser som inte dtgardas, majligheten att berorda anstallda har blivit informerade om.

saga upp avtal med berérd underleverantér.

e Leverantoren har interna rutiner for inkdpsfunktioner som
mojliggor inkopsstopp fran specifik underleverantor, samt
att alla berérda anstallda blir informerade om detta.
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2. 6 Folja upp atgarderna for att forhindra och begransa
negativ paverkan

Processkrav

Leverantdren ska folja upp atgarderna for att forhindra och begréansa faktisk och potentiell negativ paverkan.

For att uppfylla processkravet ska leverantdren foljo upp dtgarderna for att farhindra och begrinsa faktisk och
potentiell negativ pdverkan genom att

- folja upp uppréattade dtgardsplaner for den egna verksamheten och for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna
som har identifierats,

- samrada pé ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berérs av den egna verksamheten, eller deras foretradare, och i den man det
gar i leveranskedjorna for riskleverantorer, samt

- hantera avvikelser.

Generell viigledning frdga 2.6 a— ¢

Leverantoren ska vidare beskriva hur den foljer upp de uppréattade dtgardsplanerna for riskleverantorer, inklusive vilka aktiviteter som utfors
och hur ofta. Leverantdren ska bifoga eventuella processdokument samt dokumentation dver uppfoljningar av leveranskedjan sdsom
revisionsrapporter. Leverantéren ska aven bifoga eventuell dokumentation éver hur den pd andra satt har anvant sitt inflytande 6ver
leveranskedjan.

Det &r ganska vanligt att leverantorer (sérskilt grossister) hanterar risker i sitt forsta led och darefter lagger ansvaret for att hantera risker i
resten av leveranskedjan pa sina leverantérer i forsta ledet. Om s& ar fallet ska leverantéren ha en tydlig rutin for att hamta information frén
sina forstaledsleverantorer om deras aktiviteter och strategier for riskuppfolining. Leverantdren maste ocksa jamfora dessa med sin egen
riskanalys for att sakerstalla att alla risker hanteras. Leverantdren kan behéva gora ytterligare uppfoljning. | dessa fall &r det viktigt att revisorn
tittar pa informationsflodet mellan leverantdren och underleverantoren, for att sakerstélla att avtalsparten tar ansvar for riskerna och for
riskminskningsprocessen.

I de fall dar riskhantering skots pa global niva bor revisorn, utéver det som namns ovan, sékerstalla att det finns regeloundna och etablerade
informationsfloden mellan foretagets globala och lokala nivaer, for att sakerstalla att det lokala bolaget, dvs. avtalsparten, kanner till vilka
aktiviteter for riskhantering som genomfors for de produkter som levereras till Sveriges regioner och landsting.

Leverantdren ska vidare beskriva hur den i uppféljiningen samrader med rattighetshavare i leveranskedjorna for riskleverantorer, eller deras
representanter. Om leverantéren inte kan samrada med rattighetshavare i leveranskedjan men hamtar in revisioner (SA8000, amfori BSC|,
SMETA etc.), ska den beskriva de samrdd som har utforts vid revisionerna. Leverantéren ska ocksa bifoga eventuella processdokument och
rapporter dar samradet framgar.

Leverantdren ska beskriva hur den hanterar awvikelser i den egna verksamheten respektive i leveranskedjan och om dessa ingar i deras

generella avvikelsehanteringssystem. Leverantoren ska bifoga eventuella processdokument och dokumentation av avvikelsehantering dar
detta framgar, t.ex. utdrag fran avvikelsehanteringssystem.

Bedomningsmall fraga 2.6 o— ¢

2.6 a) Foljer ni upp upprittade dtgdrdsplaner for den egna verksamheten och far riskleverantorer, med srskilt fokus
pd de mest betydande riskerna som har identifierats?
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e Processdokument som beskriver uppféljningen.

e Rapporter frén interna granskningar eller tredjepartsgranskningar.

e Atgardsplaner med genomférda atgarder.

e Sjalvskattningar av leverantorer férvaror/tjianster som saljs pa kontraktet (och som kontrolleras genom

e Rapporter frén platsbesok eller inspektioner, for varor/tjanster som séljs pa kontraktet (och som
kontrolleras genom utvalda stickprov), Rapporter fran flerpartsinitiativ, for stickprovsprodukter.
e Ursprungsverifiering, 6ppen data, myndighetsdatabaser m.m.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantdren visar upp en tydlig handlingsplan for att
hantera/folja upp efterlevnad av villkoren for de utvalda
produkterna.

De aktiviteter* som leverantéren genomfor kan variera
beroende pa typ av risk och var i leveranskedjan risken ar
hog.

Aktiviteterna ska genomféras for/inriktas pa de led dar
hog risk har identifierats, oavsett var i leveranskedjan den
finns.

For att uppfylla kraven bor foretagets processer for att
hantera/folja upp risker omfatta:

« Né&r och var aktiviteter genomfors baserat pa risk

+Vilka sorts aktiviteter som genomfors for olika scenarier
(sjalvskattning, revisioner, kapacitetsbyggande,
partnerskap, branschinitiativ, dialog, initiativ mellan flera
aktorer). Aktivitetens karaktar och omfattning bor
dterspegla den riskniva som har identifierats

* Leverantoren ska helst kunna visa rapporter eller
protokoll fran genomforda aktiviteter. For att uppfylla
kraven ska handlingsplanen/de genomforda aktiviteterna
dterspegla produktens/tjanstens riskniva.

«Leverantoren kan uppfylla kraven trots att inga aktiviteter
har genomfarts for den utvalda produkten/tjansten. | s&
fall méste leverantoren kunna redogéra for varfor man
har prioriterat insatser pa annat hall baserat pa risk.
+Leverantoren ska redogodra for hur de aktiviteter som
genomfors uppnar syftet att minska riskerna.

Leverantdren bor kunna visa resultat d.v.s. att aktiviteterna

pa ett effektivt satt minskar faststallda risker.

*Vilken sorts aktivitet som genomfors kan bero pa

Riskerna hanteras inte alls.

Leverantoren har ingen rutin for att hantera eller folja upp risker.
Leverantoren har genomfort tgarder och aktiviteter sporadiskt
men hanterar inte risker pa ett metodiskt satt.

Leverantoren hanterar/foljer upp vissa risker men det finns brister
i uppfoliningen, exempel att vissa betydande risker har utelamnats
eller att vasentliga leveranskedjor for produkten/tjansten i fraga
har uteldmnats.

Leverantoren har faststallt en plan for att folja upp efterlevnaden
men annu inte har genomfort nagra aktiviteter.

Leverantoren ingen rutin for uppfolining som stracker sig bortom
forstaledsleverantorer.

De atgarder eller aktiviteter som genomfors ar inte effektiva i
praktiken.

omstandigheterna. Hur hog transparensen/ mognadsgraden &r i
branschen, hur stor kopkraften ar eller hur relationerna till aktorer i
leveranskedjan ser ut, till exempel, kan paverka vilka aktiviteter som
ar lampliga att genomfora. Observera att brist pa kopkraft inte
innebar att leverantéren inte har ett ansvar att félja upp och hantera
risker, men det kan ha betydelse for vilken sorts aktiviteter som
genomfors.
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2.6 b) Samrdder ni pa ett meningsfullt siitt med rittighetshavare som berdrs av den egna verksamheten, eller deras
representanter, samt i den mén det gar i leveranskedjorna far riskleverantorer?

e Processdokument som beskriver samradden med rattighetshavare i uppféljiningen av dtgardsplaner for
den egna verksamheten, och hur dessa uppfyller kravet pa "meningsfulla® samrad.

e Processdokument som beskriver samraden med rattighetshavare i uppféljiningen av dtgardsplaner for
riskleverantorer.

e Motesprotokoll frén sociala dialoger, utfrégningar och andra férfaranden, for varor/tjanster som saljs pa
kontraktet (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

e Resultat frdn program for att fdnga upp arbetares roster och/eller enkéter, for varor/tjanster som séljs
pé kontraktet (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

e Revisionsrapporter dar samraden beskrivs, for varor/tjanster som saljs pa kontraktet (och som
kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantdren saknar helt rutiner for hur uppfoljningen gors i
samrad med rattighetshavare som berérs av den egna
verksamheten eller deras representanter. Leverantoren kan inte
heller styrka att samrad har skett genom uppvisande av négra
resultatdokument.

Leverantoren saknar helt rutiner for hur den samrader med
rattighetsinnehavare i leverantorskedjorna for riskleverantérer
eller deras representanter.

Leverantoren samrader inte med rattighetshavare, men hamtar in
revisionsresultat. Dessa kan dock inte verifiera att samrad utforts.

Dokumentation

e Leverantoren har rutiner for hur uppféljningen gors i .
samrad med rattighetshavare som berdrs av den egna
verksamheten eller deras representanter.

e Leverantoren har rutiner for hur den pa samrader med
rattighetsinnehavare i leverantorskedjorna for
riskleverantorer eller deras representanter och kan styrka .
detta med dokumentation.

e Leverantoren samrader inte med rattighetshavare direkt
eller pd egen hand, men hamtar in revisionsresultat .
och/eller andra dokument som styrker att samrad
genomfors och varit effektiva.

2.6 ¢) Hanterar ni avvikelser?

e  Processdokument som beskriver awikelsehanteringen.

e Skarmdumpar eller utskrifter frdn awvikelsehanteringssystem.
e Atgardsplaner med genomférda atgarder.

e Motesprotokoll dér avvikelser har hanterats.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren har ingen rutin for hantering av avvikelser i
den egna verksamheten eller i leveranskedjan. Om
leverantoren har en rutin for att hantera avvikelser i den
egna verksamhet men inte i leveranskedjan, betraktas det
fortfarande som en avvikelse.

Leverantorens rutin for awvikelsehantering ar bristfallig.

Dokumentation

e  For att uppfylla kraven ska leverantérens process for att .
hantera awvikelser innehélla information om vilka atgarder
foretaget vidtar ifall en avvikelse intraffar. (Med awvikelse
menas i detta fall att kraven Uppférandekoden inte har
efterlevts, antingen i den egna verksamheten eller
leveranskedjan.) Det ska tydligt framga: .

* Hur awikelsens allvarlighetsgrad paverkar atgardsplanen
(finns det en séarskild rutin for nolltoleranskrankningar?)

* Huruvida rutinen skiljer sig at beroende pa var den
intraffar (egen verksamhet/forsta ledets leverantorer/ langre
bak i leveranskedjan) och i sa fall hur (exempelvis hur
leverantoren agerar om en avvikelse upptacks langre bak i
leveranskedjan, eller vilka avvikelser som leverantéren har
bidragit till respektive kan kopplas till)?

*Ansvarig person

* Leverantoren har en och samma rutin oavsett hur
allvarlig brist som identifieras. (d.v.s. det finns igen en
sarskild rutin eller instruktioner for agerande vid
nolltoleransawvikelser /sarskilt allvarliga avvikelse)

* ansvarig ar inte utsedd,

» orsak till avvikelsen kartlaggs inte

« det finns ingen tidplan for dtgarder.
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Forvantade tidsramar e Awvikelserutinen inte innehaller inte instruktioner for hur
e Det ar viktigt att rutinen omfattar mer an enbart hantering Leverantoren agerar vid awikelser som upptacks langt bak
av awvikelser ror interna fragor hos leverantoren. i leveranskedjan dar leverantoren har begransat inflytande.
e Processen for avvikelsehantering kan vara gemensam for e Awvikelsehanteringen och exempel pa genomforda
andra typer av brister som hanteras av leverantorer, sa som atgarder ger ingen tilltro till att orsaken till bristen blivit
kvalitetsbrister. Om sa ar fallet maste processen trots det korrigerad. Atgarderna kan vara felaktiga eller inte
vara anpassad for en effektiv awikelsehantering som kravs tillrackliga.
for att hantera avvikelser mot Uppférandekoden. e Ingen uppfolining gors for att kontrollera att dtgarderna

som vidtas vid awvikelsehanteringen &r effektiva och
korrigerar orsaken till bristen.

2.7 Mojliggora klagomal
Processkrav

Leverantdren ska mojliggora for intressenter sdsom réattighetshavare, deras foretradare och miljo- och manniskoréattsforsvarare att framfora klagomal
om de har farhdgor om faktisk eller potentiell negativ paverkan i leverantorens verksamhet eller i leveranskedjorna.

Leverantdren ska hantera de klagomal som framfors.

For att uppfylla processkravet ska leverantoren mdjliggora for intressenter att framfora klagomal och hantera de
klagomdl som framfdrs, genom att

e a)iden man det gar aterstalla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i om den negativa paverkan inte hade
intraffat och mojliggdra en gottgorelse som star i proportion till betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,

e b)samrada pa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras foretradare om lamplig gottgorelse samt

e () utvardera om drabbade rattighetshavare ér tillfredsstallda med processen och resultatet.

Generell viigledning fraga 2.7

Leverantdren ska beskriva hur den mojliggor for intressenter att framfora klagomal relaterat till den egna verksamheten och till leveranskedjan,
inklusive vilka som har majlighet att framfora klagomal och om deras anonymitet skyddas. Leverantéren ska ocksd ange om den omfattas av
visselblasarlagstiftning och bifoga eventuella processdokument och ange verktyg (digitala kanaler, e-postadresser, fysiska breviddor, "hot lines”).

Bedomningsmall fraga 2.7

2.7.1 Majliggor ni for intressenter sdsom rittighetshavare, deras representanter och miljo- och
minniskorittsforsvarare att framfora klagomdl om de har farhdgor om faktisk eller potentiell pdverkan i er
verksamhet eller i leveranskedjorna?

e  Processdokument som beskriver klagomélsmekanismer sd som visselblasarfunktion.
e Verktyg foér klagomalsmekanism s som digitala kanaler, e-postadresser, fysiska breviddor, "hot lines”
etc.
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Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

e Leverantoren har rutiner for klagomalshantering relaterat till den e Leverantoren saknar rutiner for klagomalshantering
egna verksamheten, dar det framgar vilka som omfattas av relaterat till egna verksamheten.
denna majlighet och hur deras anonymitet skyddas. Information e Leverantoren har rutiner, men kan inte sakerstalla att
om detta finns tillganglig for bade interna intressenter och anonymiteten skyddas.
externa, exempel via webbplats. Webblankar som styrker detta e Leverantoren omfattas av visselblasarlagstiftning, men
kan uppvisas vid granskning. saknar funktioner och rutiner for detta.

e Om leverantoren omfattas av visselblasarlagstiftning enligt e Leverantoren saknar rutiner som majliggoér att framfora
nationell lagstiftning (for en svensk arbetsgivare ar detta klagomal relaterat till leveranskedjan.
obligatorisk om man har fler eller lika med 50 anstallda) kan e  Leverantoren kan inte uppvisa webblankar eller liknande
detta verifieras genom processdokument. som innehaller information om sin klagomalsmekanism for

e Leverantoren har rutiner som majliggér att framféra klagomal interna saval som for externa intressenter.
relaterat till leveranskedjan dar det framgar vilka som har e  Leverantoren kan inte visa att informationen om sin
mojlighet att framféra klagomal och om deras anonymitet klagomalsmekanism kommuniceras till anstallda via
skyddas. Information om detta finns tillganglig for bade interna exempel utbildningar, eller till leverantorer via exempel
intressenter och externa, exempel via webbplats. uppforandekod for leverantorer.

e Leverantoren kan verifiera rutinerna genom processdokument e Leverantoren kan inte verifiera rutinerna genom
och tillgangliga verktyg. processdokument och tillgangliga verktyg.

2.7 Hanterar ni de klagomdl som framfors?

e Processdokument som beskriver klagomélsmekanismerna for leverantérens egen verksamhet och era leveranskedjor, inklusive
hur klagomal hanteras.
e  Dokumenterade hanterade klagomal, fér varor/tjanster som saljs pa kontraktet (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e Leverantoren har rutiner for hur klagomalen hanteras och kan e Leverantoren saknar rutiner for hur klagomalen hanteras
verifiera dessa via processdokument for stickprovsprodukterna. och kan inte verifiera rutinerna.
Det framgar hur klagomal utreds, av vem och hur &terkoppling e Leverantoren har ingen policy som forbjuder att
sker (om det ar mgjligt till den som inkommit med klagomalet). verksamheten hindrar en uppgiftsldmnare att [dmna in

e  Leverantoren har en policy som forbjuder att verksamheten uppgifter, samt att dessa utsatts for repressalier.

hindrar en uppgiftslamnare att lamna in klagomal, samt att
dessa utsatts for repressalier.

2.8 Tillhandahalla gottgorelse

Processkrav

Leverantdren ska, om leverantdren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan, tillhandahalla gottgorelser.

For att uppfylla det sjunde processkravet ska leverantaren, om leverantoren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ
péverkan, tillhandahdlla gottgorelse genom att

- i den man det gar aterstalla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i om den negativa paverkan inte hade intraffat och
majliggéra en gottgorelse som star i proportion till betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,
- samrada pa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras foretradare om lamplig gottgorelse samt
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- utvardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstallda med processen och resultatet.
Generell viigledning fraga 2.8 a—c

Leverantoren ska beskriva hur den, i den man det gar, aterstéller drabbade rattighetshavare i den egna verksamheten respektive i leveranskedjan till den
situation de skulle befunnit sig i om den negativa paverkan inte hade intraffat. Leverantoren ska beskriva hur den utvarderar om de som har framfort
klagomal &r tillfredsstallda med processen och resultatet. Leverantéren ska bifoga eventuella processdokument, anteckningar fran samrad och exempel
pé& genomforda gottgorelser.

Bedomningsmall friga 2.8 a— ¢

2.8 a) Aterstiller ni i den mén det gér drabbade riittighetshavare fill den situation de skulle befunnit sig i om den
negativa paverkan inte hade intrdffat? (om ni orsakat eller bidragit till den negativ péverkan)

e Processdokument som redogor for rutiner for gottgérelser

e  Exempel pé genomférda gottgorelser.

e  Gottgorelseplaner (for produkter som valts ut for stickprovskontroll).

e  Motesprotokoll dar beslut om gottgdrelse har antecknats.

e  Avtal om gottgérelse (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

e Sammanfattningar och utvarderingar av gottgorelse (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e leverantdren har rutiner for gottgdrelser och kan redogéra for hur de e Leverantdren har inte rutiner och kan inte redogéra for hur
aterstaller drabbade rattighetshavare i egna verksamheter och i de aterstaller drabbade rattighetshavare i egna
leverantorskedjan. verksamheter och i leverantorskedjan.

e Leverantoren kan delge eventuella resultatdokument och exempel pa e Leverantdren saknar eventuella resultatdokument for
genomforda gottgorelser. genomfdrda gottgorelser.

2.8 b) Samrdder ni pa ett meningsfullt siitt med drabbade rittighetshavare eller deras representanter om lamplig
gottgorelse?

e  Processdokument som beskriver samraden med rattighetshavare i gottgérelseprocessen.
o Motesprotokoll frdn samrad med rattighetshavare (och som kontrolleras genom utvalda stickprov)
e Dokumentation frdn medling eller avgéranden (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Dokumentation

e Leverantoren har rutiner och redogor for sina processer for e Leverantoren saknar helt rutiner och kan inte redogoéra for sina
samrad med drabbade rattighetshavare, eller deras processer for samrad med drabbade rattighetshavare, eller deras
representanter. representanter.

e Leverantoren har rutiner for samréd med drabbade och kan e Leverantoren har rutiner for samradd med drabbade, men saknar
pavisa att det gors pa ett meningsfullt s&tt genom att uppvisa rutiner for att gora det pa ett meningsfullt stt, dvs. sakerstalla
eventuella processdokument och anteckningar fran samrad eller forutsattningar for berorda att aktivt delta i samrad.
pa annat satt e  Leverantoren kan inte uppvisa eventuella processdokument och

anteckningar fran samrad.
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2.8 ¢) Utviirderar ni om drabbade rittighetshavare dr tillfredsstillda med processen och resultatet?

e Processdokument som beskriver utvarderingen av rattighetshavarnas tillfredsstallelse med processen och resultatet.
e  Sammanfattningar av eller rapporter frdn genomférda utvarderingar (och som kontrolleras genom utvalda stickprov).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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e  Leverantoren kan redogora for hur de utvarderar om de som har e Leverantoren kan inte beskriva hur de utvarderar om de som
framfort klagomal &r tillfredsstallda med processen och resultatet. har framfort klagomal &r tillfredsstallda med processen och

e  Leverantoren kan pdvisa detta genom resultatdokument och resultatet.
exempel pa genomforda utvarderingar (for de ev. gottgorelse e Det saknas resultatdokument och exempel pa utvarderingar, i

de fall som leverantdren genomfort gottgorelse eller borde ha

som leverantoren har vidtagit for stickprovsprodukterna.
genomfort gottgorelser.
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