Resebyratjanster 2018

* Hog tillganglighet och service — snabb och kvalitativ hjadlp fore, under, och efter resan.
[& * Enkla avrop genom rangordning — kontakta leverantér for direkt implementering utifran ert
behov
Enkelhet

@ * Stodjer er att utifran er resepolicy arbeta och métas sa miljo- och kostnadseffektivt som

mojligt.
Hallbarhet

=

Effekt|V|ser|ng * Samlad fakturering via faktura eller resekonto - resenarer slipper ligga ute med egna pengar

&)

* Detaljerad miljostatistik gallande resornas klimatpaverkan och maéjlighet till
klimatkompensation.

* Samtliga kostnader/arvoden definierade i en heltdckande och tydlig prislista.

* Stod for reseoptimering och majligheter att paverka era resekostnader genom en samlad
overblick 6ver resmonster och miljopaverkan.

Innovation

* Tillgénglighet - Tillgang till reseportal och sjalvbokningsverktyg for 6kad tillganglighet
dygnet runt

* Sakerhet - Minskad risk for att ndgonting ska handa medarbetarna. Resebyran har system
som klargor var resenarer forvantas befinna sig, sa att ratt atgarder kan vidtas om och nar

Digitalisering [

* 2019-05-01-2023-04-30

° Avtalstiden dr den maximala
|6ptiden for ramavtalet.
Avtalstid dr 2 ar med option att
forlanga ytterligare 1 + 1 ar

Avropsforfarande

* Avrop enligt rangordning

Tva delomraden

1. Resebyratjanster
2. Grupp-och
konferensbokningstjanster

Leverantorer

Resebyratjanster

1. NexResebyra AB
2. Resia AB

Big FravelSwedenAB—*

* Avropsstopp 2022-10-26

Leverantorer Grupp- och
konferensbokning

1. ResiaAB
2. Flight Centre Travel Group AB

s et Swedon s P

* Avropsstopp 2022-10-26

Genom ramavtalet far ni stod och

hjalp med;

» mojlighet att boka resor dygnet
runt genom personlig service eller
sjalvbokning

* mojlighet till att styra mot ett mer
hallbart resande och majlighet till
klimatkompensation

* 6kad sdkerhet — information om var
resendrer befinner sig om nagot
skulle handa

* smidigare reseadministration

* samlad fakturering via faktura eller
resekonto, resendrer slipper ligga
ute med egna pengar

* tillgang till reseportal och
sjalvbokningsverktyg for okad
tillganglighet

Avtalsuppfoljning

Inkdpscentralen foljer upp
ramavtalet nar det |6pt 6 manader,
darefter var 12:e manad.

Vi foljer upp vara stoddokument,
kvalitetskrav, kvalificeringsvillkor,
avtalsvillkor, bestallarsynpunkter och
eventuella reklamationer och
avvikelser.

* Avtalade priseri en heltackande
och tydlig prislista

takta oss Tel: 08 525029 96 eller e-post: inkopscentralen@adda.se
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Omfattning

Ramavtalet omfattar resebyratjanster och ska tillgodose ert behov av en
bokningstjanst for resor och logi samt bokningar av grupp- och
konferensarrangemang. | ramavtalet finns flera majligheter att fa detaljerad
miljostatistik och resestatistik.

Fordjupning

Ramavtalet bidrar med féljande mervarden:

 Statistik och datainsamling -0ka er effektivitet och minimera utgifter, resebyran
levererar statistik 6ver resor som mojliggor analyser for att hitta besparings-
mojligheter.

+ Sakerhet - Minskad risk for att nagonting ska handa medarbetarna. Resebyran har
system som klargor var resenarer forvantas befinna sig, sa att ratt dtgarder kan
vidtas om och nér det behdvs.

* Mervarde for resenarer - En kontaktvag for resenaren, enkelt att genomfora
ombokningar vid ovantade trafikstorningar som kan uppsta eller boka specifik plats
i tdgvagn. Resebyran hanterar de problem som resenarer kan stéta p3, oavsett dag
och klockslag. Resendrerna far omedelbar stéd och hjalp.

* Innehall och tid -Spar tid for resenaren - Det kan vara mycket tidskravande for
enskilda resenérer att hitta flyg och hotell till rétt priser, vilket medfér sankt
produktivitet

Hallbarhet

Ramavtalet erbjuder foljande hallbarhetsfordelar
* Andra sociala krav/villkor-
» Leverantoren ska verka for att bokning av hotell/logi uppfyller era 6nskemal, om
hotell/logi fria fran betal-tv kanaler med pornografi (Méal 5)
* Systematiskt miljoarbete
* Leverantoren har ett implementerat systematiskt miljdarbete (Mal 12)
*  Minskad klimatpdverkan
* Leverantoren ska tillhandahalla klimatkompensation om ni 6nskar (Mal 13)
+ | forsta hand ska miljoklassade fordon anvandas vid hyra av fordon (Mal 13)
*  Miljostatistik
* Leverantoren ska redovisa miljostatisk avseende ert utslapp av koldioxid (CO2)
om ni sa 6nskar (Mal 13)
* Andra miljokrav och villkor
* Leverantoren ska tillhandahalla en kontaktperson som ska kunna ge forslag pa
forbattringsmaojligheter utifran era miljopolicyer (Mal 12)
* Leverantoren ska verka for att bokning av hotell/logi uppfyller era 6nskemal,
som miljocertifierade hotell/logi eller tillgang till ekologisk mat (Mal 12)
* Leverantoren ska ge resenaren/resebestéllaren ett miljovanligt alternativ vid
forslag av resa i den utstrackning det ar majligt, om ni sa onskar (Mal 13)

Revision

Minst en revision genomfors under avtalsperioden
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Kontakta oss Tel: 08 525 029 g6 eller e-post: inkopscentralen@adda.se



