Krav pa tjansten
4.1 Generella krav patjansten

4.1.1 Kundsupport
Leveranttren ska tillhandahalla en kundsupport till avropande upphandlande myndighet. Kundsupporten
ska erbjuda kunskap om erbjudna tjanster.
Kundsupporten ska vara tillganglig alla vardagar mellan 09:00-16:00.

All kommunikation och dokumentation till upphandlande myndighet ska vara p& svenska. Undantag
kan accepteras t.ex. i de fall nar bransch-terminologin ar pa engelska, eller liknande.

Anvandardokumentation ska finnas och vara tillganglig for alla anvandare.

4.1.2 Kundansvarig och kundteam
Leverantoren ska erbjuda en sarskild kontaktperson, kundansvarig som har dévergripande ansvar for
kontraktet i forhallande till upphandlande myndighet.

Kundansvarig ska minst ha ett kostnadsfritt uppféljningsmote varje &r med avropande upphandlande
myndighet.

Leverantdren ska erbjuda ett sarskilt kundteam till avropande upphandlande myndighet som har
erfarenhet och kompetens av uppdrag och tjanster som efterfragas utifrdn ramavtalet.

4.1.3 Utbildning och information

Leverantoren ska tillhandahalla utbildning for erbjudna tjanster till upphandlande myndighet.
Overenskommelse om omfattning och frekvens utformas i separat 6verenskommelse med
upphandlande myndighet.

Leverantoren ska informera upphandlande myndighet om nyheter i betalningsférmedlingen, nya
systemanpassningar m.m. | synnerhet gallande den nya svenska betalningsplattformen.

Leverantdren ska vid behov medverka vid test av betalningstjanster, t.ex. vid konfigurering av
mjukvara, kommunikationsgrénssnitt etc.

Leveranttren ska vid forfrdgan kunna bist& upphandlande myndighet med hjalp i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalys av rutiner och betalningstjanster.

Alla ovanstdende utbildnings- och informationstjanster ska tillhandahallas kostnadsfritt.

4.1.4 Implementering och framtida tjanster
Leverantoren ska i samarbete med upphandlande myndighet implementera efterfrdgade tjanster.

Leverantoren ska svara for erforderliga forberedelser infor start, baserat pa de uppgifter som
upphandlande myndighet tillhandahaller i anslutning till att kontrakt undertecknas.

Infér avtalsstart ska leverantéren tillsammans med avropande upphandlande myndighet upprétta en
tidsplan som ska gélla for implementeringen av tjansterna.



4.1.5 Teknisk support och tillgénglighet

4.1.5.1 Helpdesk

Leverantoéren ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk och supportfunktion (helpdesk), som
minimum vardagar mellan 08.00 - 16.30. Leverant6éren ska nedan redogora for vilka supportfunktioner
som tillhandahalls, dess specialomraden samt under vilka tider som teknisk och supportfunktion
(helpdesk) tillhandahalls.

4.1.5.2 Tillganglighet och Beredskap

Leverantoren ska omgéende vid upptackt upplysa upphandlande myndighet om allvarligare
driftstérningar som paverkar tjansternas tillganglighet eller funktionalitet.

Leverantdren ska vara UM behjalplig med alternativa I6sningar som bast motsvarar UMs behov for att
kommunicera betalningsuppdrag nar ordinarie kommunikation samt reservkommunikation inte
fungerar.

4.1.5.3 Behorighetsadministration

Leverantoren ska se till att det finns funktioner hos leverantéren sa att upphandlande myndighet ges
mdjlighet att kontinuerligt kontrollera och reglera behdrigheter foér upphandlande myndighets
anvandare for samtliga avropade tjanster.

Det ska finnas dokumenterade processer for behdrighetsadministration hos leverantéren. Beskriv
processerna och rutinerna for behoérighetsadministration. Leverantdren ombeds sarskilt beskriva i
vilken omfattning upphandlande myndighet kan administrera behdorigheterna till olika tjanster med
egen behorighetsadministrator.

Leverantoren ska tillnandahalla verktyg/metoder i behorighetsadministrationsprocessen som gor de
mojligt fér upphandlande myndighet att kunna férhindra att en behérighetsadministrator kan genomféra
ekonomiska transaktioner och administrera egen behdrighet.

4.2 Anbudsomrade 1 - Betalningstjanster

4.2.1 Allméanna krav

4.2.1.1 Utférande av uppdrag

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med avropet och instruktioner samt uppréttade
kravspecifikationer samt handlingar i dvrigt. Uppdraget ska aven i 6vrigt folja god banksed samt
utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas av ett valrenommerat foretag
inom branschen.

4.2.2 Koncernkonto - infrastruktur

4.2.2.1 Koncernkontostruktur

Leverantdren ska erbjuda en koncernkontostruktur, en gruppering av transaktionskonton och
summeringskonton till 6verordnat summeringskonto eller toppkonto i syfte att samla likviditet.

Koncernkontostrukturen ska kunna hantera minst fyra nivaer.

Individuella internlimiter ska kunna registreras for valfritt konto vid valfri tidpunkt. Det ska vara mgjligt
att ha tackningskontroll, i form av sparrar for utbetalningar, pa vissa konton pa olika nivaer i
kontostrukturen, t ex summeringskonton eller underkonton, utéver den tackningskontroll som sker p&
toppkontot. Leverantéren ombeds redovisa sin I6sning for detta.



4.2.2.2 Transaktionskonto utanfor koncernkontostruktur

Leverantdren ska erbjuda transaktionskonton utanfor koncernkontostrukturen med samma villkor som for
konton i koncernkontostrukturen.

4.2.2.3 Rantevillkor
Till varje konto ska kunna kopplas individuella rantevillkor pa bade plus- och minussaldon.
Rantor (saval kostnad- som intaktsrantor) pa saval toppkonto som underkonton ska kunna kapitaliseras

och bokforas pa respektive konto genom leverantdrens forsorg, med olika periodicitet, minst manatligen
och kvartalsvis. Leverantéren ombeds redovisa sin l6sning for detta.

Rantekostnader/ranteintakter kommer inte att utvarderas i ramavtalsupphandlingen, da de utgor villkor
som ej kan faststéllas for samtliga avropande upphandlande myndigheter i upphandlingsskedet.
Rantevillkor bestdende av erbjuden rantebas, rantemarginal samt eventuella inlaningsavgifter och
kreditlimitavgifter for respektive avropande upphandlande myndighet faststalls i den férnyade
konkurrensutsattningen. Vid avrop ska leverantéren ange offererade rantevillkor.

De kapitaliserade rantorna ska kunna inga i kontots bokférda saldo den sista bankdagen i
innevarande manad.

Internréntesats for respektive konto ska kunna registreras och &ndras av upphandlande myndighet.

Det ska finnas mojlighet for upphandlande myndighet att félja upp avtalade rantevillkor och
ranteberakningar.

4.2.2.4 Checkrakningskredit och inlaning

Upphandlande myndighet har behov av kreditmojlighet i form av inl&ning (6verskott pa toppkonto)
och checkrakning (utlaning). Volymer skiftar beroende pa upphandlande myndighetens behov och
anges i den férnyade konkurrensutsattningen.

Upphandlande myndighet ska ha mdjlighet att kunna utéka krediten under kontraktets 16ptid.
Leverantdren har ratt att géra en kreditprovning innan eventuell utékad kredit godkanns.

Beskriv 6verskadligt nuvarande tillampning gallande Inldning och kreditlimitar.

4.2.2.5 Valutering
Leveranttren ska erbjuda valutering och formansvalutering. Valuteringsregler

anges av den upphandlande myndigheten vid avrop.

4.2.2.6 Saldoinformation och kontoutdrag
Det ska vara mojligt att f& tillgang till en fil med information om utgdende saldo per konto per den sista
bankdagen i manaden samt information om kapitaliserade rantor att Iasa in i ekonomisystemen.

Kontoutdrag/kontoinformation avseende transaktioner eller kombinerat saldo- och transaktioner ska
kunna erhallas pa fil for inlasning i ekonomisystem.

4.2.2.7 Oppning, andring och avslut av bankkonto och/eller gironummer

Leverantoren ska skicka ansdkan om dppning, &ndring och avslut av bankkonto och/eller gironummer
till av upphandlande myndighet utsedd person eller organisatorisk funktion.



4.2.3 Ovriga bankkonton

4.2.3.1 Valutakonto
Leverantdren ska erbjuda valutakonto i féljande valutor:

* SEK
« EUR
* NOK
« DKK
» USD, och
- GBP

4.2.3.2 Placeringskonto

Leverantoren ska erbjuda placeringskonto eller motsvarande fér forvaltning av insatta medel.

4.2 .4 Internetbank

4.2.4.1 Tjanster i internetbank

Upphandlande myndighet ska ha tillgang till internetbank for att kunna arbeta med merparten av
bankens olika tjanster. Upphandlande myndighet ska som minimum kunna hantera nedan tjanster i
internetbanken.

» genomftra interna och externa transaktioner

- fatydlig kontoinformation

+ ta fram elektroniskt kontoutdrag som skall kunna skrivas ut med olika periodicitet, samt kan
exporteras till olika format, t ex till Excel

« tafram rapporter avseende saldon och upplupna rantor for de ingdende underkontona

- fainformation om koncernkontots rantevillkor och bankens basranta saval aktuellt som
historiskt.

 administrera behorighetsnivaer

4.2.4.2 Behorighet internetbanken
Behdrigheten i internetbanken ska kunna delas upp i fyra behérighetsnivaer: A-D

A) Endast lasbehdrighet som begrénsas till vissa konton.

B) Gora interna éverforingar i kontosystemet, fran konton man har behérighet till.

C) Gora externa betalningar och éverféringar med tva i férening, frdn konton man har behdérighet till.
D) Full behdrighet, till exempel att kunna lagga in, férandra eller ta bort interna villkor och limiter, att

kunna ta bort och férandra andra anvandares behdrigheter.

Internetbanken ska ha funktionalitet for tvahandsprincip vid utbetalningar, dvs. en person registrerar och
en annan person bekréaftar/utanordnar.

Leveranttren ska tillhandahalla verktyg/metoder i behérighetsadministrationsprocessen som gor det
mojligt fér upphandlande myndighet att kunna forhindra att en behérighetsadministratér ensam kan
genomféra ekonomiska transaktioner och administrera sin egen behérighet.

Lista dver samtliga anvandare med respektive behdrighet ska kunna tas fram via internetbanken eller
kunna tillhandahallas pa annat vis av leverantoren.



4.2.4.3 Andring av framtida betalning

Leverantoren ska erbjuda mojlighet till &ndringar av inrapporterade data avseende framtida
betalningar som sker via internetbank. Leverantéren ombeds beskriva hur andringar kan ske, hur
tvahandsprincipen vid andringar garanteras, samt aven beskriva hur néara utbetalningstillfallet som
detta kan goras.

4.2.4.4 Saldoinformation och kontoutdrag internetbank

Upphandlande myndighet ska varje morgon senast kl. 08:00 f& tillgang till aktuellt bokforings- och
valutadagssaldo.

Kontoutdrag ska kunna erhallas elektroniskt med olika periodicitet, dagligen och manatligen.
Kontoutdrag ska innehalla foljande uppgifter:

« transaktionens bokféringsdag
 transaktionens valuteringsdag

+ ingédende och utgaende saldo pa kontot
* meddelandetext

» kontonummer och kontohavare

* utskriftsdatum

Information om koncernkontots rantevillkor, saval aktuellt som historiskt ska vara tillgangligt via
internetbanken.

In- och utbetalningar ska kunna visas i internetbanken under innevarande dag (belopp pa vag) per konto.

4.2.4.5 Historik och lagring
Information om saldo och transaktioner ska vara tillgangligt minst rullande 12 manader bakat i tiden.

Leverantdren ska:

- tillhandahalla elektroniska arkiv for lagring av transaktionsinformation i minst 10 ar,

- tillhandahalla atkomst till information online i det elektroniska arkivet via internetbank eller

« motsvarande i minst 15 manader,

 pa forfrdgan/uppdrag fran upphandlande myndighet kunna tillhandahalla information kopplade
till upphandlande myndighets kontrakt under kontraktets I6ptid och efter kontraktets upphdrande
i minst 7 ar.

Med elektroniskt arkiv avses information géllande saldo och transaktioner som lagras elektroniskt hos
leverantdren eller hos dennas underleverantdr och som finns tillgéngligt for upphandlande myndighet.

Leverantéren ombeds beskriva hur transaktioner langtidslagras samt hur upphandlande myndighet
far tillgang till transaktioner aldre &n 15 manader



4.2.5 Betalningsférmedlingstjanster
Leverantdren ska kunna hantera féljande betalningsformedlingstjanster:

1. Inbetalningar

. inbetalningar med fértryckt referensnummer
. inbetalning utan fortryckt referensnummer

. autogiro

. inbetalning via internetbank

. inbetalning via Swish

. redovisning for inbetalningar
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2. Utbetalningar

a. utbetalning via giro

b. utbetalning till bankkonto

c. utbetalning via utbetalningskort
d. utbetalning via Swish

e. Ovriga utbetalningstjanster

3. Koncerninterna betalningar

4. Utlandsbetalningar

a. ankommande utlandsbetalningar
b. avgaende utlandsbetalningar

5. Finansiella betalningar

6. Ovriga betalningsférmedlingstjanster
a. inlésen av utbetalningskort
Med inbetalning avses en inbetalning som ankommer till upphandlande myndighet (t ex en

inbetalning till upphandlande myndighets konto) medan en utbetalning ar en avgéende betalning som
gors fran upphandlande myndighet (t ex utbetalning av leverantdrsfaktura).

4.2.5.1 Inbetalningar

4.2.5.1.1 Inbetalningsservicetjanster

Leveranttren ska tillhandahalla inbetalningsservicetjanster motsvarande OCR-inbetalningar eller
liknande. Tjansten ska innehalla inbetalning med referensnummer (OCR-nummer eller motsvarande)
och daglig redovisning pa prickningsbar fil till myndighet. Kontroll av referensnumrets checksiffra och
langd ingdr i tjansten.

4.2.5.1.2 Autogiro

Leverantoren ska tillhandahalla autogirobetalningar. Tjansten ska innehalla automatisk inbetalning pa
forfallodag, via autogiro med daglig redovisning av alla autogirotransaktioner (inklusive ej godkéanda,
makulerade, andrade) pa avprickningsbar fil.

4.2.5.1.3 Swish
Leverantoren ska tillhandahalla tjansten Swish Foretag och Swish handel.

Upphandlande myndighet ska for egen rakning fran privatpersoner som &r anslutna till tjansten Swish
eller liknande kunna ta emot betalningar i svenska kronor i realtid till det konto i banken som
upphandlande myndighet anslutit den mobila betalningstjansten.

Upphandlande myndighet ska kunna soka fram samtliga intékter pa ett specifikt swish-avtal eller pa
annat satt kunna koppla intakter till respektive forvaltning/enhet hos upphandlande myndighet.



4.2.5.1.4 Redovisning av inbetalningar
Tjansten ska innehalla redovisning av olika inbetalningar via fil som majliggor elektronisk avprickning.

Beskriv nedan hur leverantéren kan erbjuda redovisning for inbetalningar.

4.2.5.2 Utbetalningar

4.2.5.2.1 Filoverforingar
Leverantdren ska:

» genomftra utbetalningar via filoverforingar for betalning av fakturor genom gireringar till

bankgiro
och plusgiro, kontoinsattningar samt utbetalningskort med betalningsbevakning.

« kunna ta emot betalningsfiler fran upphandlande myndighets ekonomisystem. Ekonomisystem
som anvands hos upphandlande myndighet idag ar t.ex. Unit4, Raindance, BFU, VismaNet etc.

« haen rutin for aterrapportering nar betalning skickats som betalningsfil fran ekonomisystem

« kunna tillhandahalla utbetalningslésning for utbetalningar dar kontouppgifter till
betalningsmottagaren saknas.

» kunna hantera stora mangder utbetalningar till samma mottagare med samma
utbetalningsdatum.

4.2.5.2.2 Betalningsbevakning och aterrapportering
Leverantdren ska:

« kunna hantera bevakning av betalningar pa 30 dagar och ha rutiner for bevakning av framtida
betalningar

 kunna skicka elektroniska filer med aterrapportering av utférda betalningar som upphandlande
myndighet hamtar for inlasning i ekonomisystem

 haen fungerande rutin for aterredovisning av ej utférda utbetalningar

» erbjuda mojlighet till &ndringar av inrapporterade data avseende framtida betalningar som sker
via fil, alternativt makulera betalningen i sin helhet.

Beskriv garna i anbudet hur andringar av inrapporterade data kan géras , samt hur néra
utbetalningstillfallet som &ndring kan goras.

4.2.5.2.3 Swish - Utbetalning
Leveranttren ska tillhandahalla tjiansten Swish utbetalning.
Upphandlande myndighet ska fér egen rakning till privatpersoner genom mobila betalningar som &r

anslutna till tjansten Swish eller liknande kunna genomféra utbetalningar i svenska kronor i realtid till det
konto som privatpersonen anslutit till tjansten.

Upphandlande myndighet ska kunna séka fram samtliga utbetalningar eller pd annat satt kunna félja upp
samtliga utbetalningar via Swish.



4.2.5.2.4 Bidragsutbetalningar och 6vriga utbetalningar

Upphandlande myndighet utfér dagligen utbetalningar av ekonomiskt bistand till klienter samt 6vriga
utbetalningar sasom elstod m.m.

Leverantoren ska vid bidragsutbetalningar och évriga utbetalningar:
+ erbjuda I6sning for kontoinséttningar
+ erbjuda I6sning for utbetalningar via utbetalningskort eller motsvarande
« ha en fungerande aterrapporteringsrutin

Om en utbetalningsfil med kontoinsattningar till bidragstagare ar mottagen av banken senast k.
11.00 p& bankdagen ska samtliga betalningar i denna fil bokféras hos mottagarens bank samma dag.

4.2.5.2.5 Redovisning av utbetalningar
Tjansten ska innehélla redovisning av utbetalningar via fil som mojliggor elektronisk avprickning. Beskriv

nedan hur leverantdren kan erbjuda redovisning for utbetalningar.

4.2.6 Utlandsbetalningar
Ankommande betalningar déar valutakontonummer &r angivet ska inte véxlas till SEK.

Ankommande betalningar i utlandsk valuta dar valutakontonummer inte ar angivet ska kunna raknas om
till SEK (automatvaxlas) och gottskrivas ett konto i koncernkontosystemet.

4.2.7 Koncerninterna betalningar
Interna betalningar ska ske utan ranteforlust.

Interna betalningar ska kunna laggas in for bevakning minst 30 dagar innan forfallodag. Interna

transfereringar och betalningar ska kunna backvaluteras i koncernkontosystemet.

4.2.8 Finansiella betalningar

Leverantdren ska kunna utfora finansiella betalningar (betalningar till andra banker inom Sverige) med
samma valutadag.

4.2.9 E-faktura
Leverantdren ska erbjuda tjansten e-faktura till privatpersoner.
Leveranttren ska erbjuda ett helhetsatagande for tjansten e-faktura avgaende till privatperson

inklusive distribution, presentation och lagring av elektroniska fakturor in till privatpersonernas
internetbanker. | hanteringen ingér ett helhetsatagande for tjansten.

Flertalet upphandlande myndigheter har idag egna avtal géllande Certifierad Teknisk Distributor
(CTD). Tjansten gallande e-faktura ska erbjudas exklusive Certifierad Teknisk Distributoér (CTD).

Upphandlande myndighets forvaltningar och bolag ska kunna ha egna FUI (fakturautstallaridentiteter)
d.v.s en FUI per forvaltning och en FUI per bolag.

Upphandlande myndighet ska kunna paverka utformningen av fakturalayouten och kunna ha olika
fakturalayouter for olika forvaltningar/bolag.



Upphandlande myndighet ska kunna ha olika anmélningssidor i internetbanken for olika juridiska
personer inom bolagskoncernen.

Upphandlande myndighet ska kunna ha en gemensam anméalningssida i internetbanken for samtliga
forvaltningar.

Leveranttren ska ha en lagringstid, dvs, hur lange fakturamottagaren har atkomst till e-fakturan i
bankens fakturahotell eller motsvarande, om 18 manader eller mer.

4.2.10 Loneférmedling

4.2.10.1 Register for I0neutbetalning
Leverantoren ansvarar for att uppratta och underhalla ett I6neregister dver I6ntagare/fértroendevalda.

Leverantdren ansvarar for att ta fram verktyg och informationsmaterial for hur
I6ntagare/fortroendevalda gor anmalan av bank och kontonummer till leverantérens kontoregister.
Upphandlande myndighet kan i begransad omfattning stddja banken i detta arbete, exempelvis
genom informationsinsatser inom upphandlande myndighets existerande kommunikationskanaler.

4.2.10.2 Lonefil
Leverantdren ska kunna hantera separata lonefiler.
Leverantdren ska snarast mojligen verifiera mottagen lonefil till upphandlande myndighet.
Upphandlande myndighet ska kunna leverera lénefilen som innehaller loneutbetalningar fér enbart
elektronisk lonespecifikation senast tva (2) bankdagar fore loneutbetalning, som garanterar tillganglighet
pa bankkonto klockan 00:01, oberoende av vilken bank i Sverige mottagaren har.

Leverantdren ombeds att ange pa vilket satt information om I6neutbetalning (I6nefil) kan levereras till
leverantdren och beskriv vilka format som accepteras.

4.2.10.3 Lonespecifikation
Leverantoren ska kunna generera och distribuera elektroniska lonespecifikationer.

Leveranttren ska pa uppdrag av upphandlande myndighet kunna infoga information pa
I6nespecifikationen. Vilka uppgifter som ska finnas i I6nespecifikationen specificeras vid avrop.

Utformning/utseende av l6nespecifikationen ska kunna beslutas av upphandlande myndighet.
Lonespecifikationen ska kunna bestd av flera sidor.

Lonebesked ska kunna skickas elektroniskt via internetbanken eller annan digital plattform.
Elektronisk l6nespecifikation ska vara publicerad dagen innan I6nen utbetalas.

De flesta upphandlande myndighet anvander i dag elektronisk I6nespecifikation, men manga
upphandlande myndigheter ger fér narvarande lontagare/fortroendevalda valmdéjlighet att fa
I6nespecifikation i pappersformat. Om upphandlande myndighet énskar |6nespecifikationer i
pappersformat kommer detta att anges och konkurrensutsattas i den férnyade

konkurrensutsattningen.

Leverantéren ombeds beskriva den lI6sning som kan erbjudas.



4.2.10.4 Ovrigt Ioneférmedlingstjanster

Leveranttren ska kunna ta ut I6nelikviden frAn upphandlande myndighets konto tidigast bankdagen
fore I6neutbetalning.

Leverantoren ska kunna hantera I6neutbetalning via utbetalningskort om lIéntagaren saknar konto.
Leverantéren ansvarar for att utbetalningskort lamnas in till postoperatéren i sa god tid att 16n via
utbetalningskort bér kunna vara tillganglig samma dag som annan Iéneutbetalning. Utlamning av
foérsandelser sker enligt postoperatérens rutiner och ligger utanfor leverantérens

ansvar.

Leverantdren ska i samarbete med upphandlande myndighet utarbeta séarskild rutin fér
I6neutbetalningar till personer med skyddad adress. Utbetalning av 16n ska ske pa datum som anges
upphandlande myndighet (kan vara olika datum for olika verksamheter/bolag).

Leverantoren ska klara tva I6neutbetalningar utdver huvudloneutbetalningen per manad.

Leverantdren ska kunna utféra utbetalning till personer som bor eller vistas utomlands och har konto i
utlandsk bank.

Leverantoren ska kunna majliggora hejdning av l6neutbetalning till en eller flera personer.
Leverantéren ombeds ange nar 16n senast kan stoppas i leverantérens system.

4.2.11 BankID
Leverantdren ska erbjuda tjansten BankID.

BankID kommer att anvandas for olika tjanster, t ex vad galler kommunikation fran kunder via webb,
redovisning eller identifieringar.

4.2.12 Korttjanster

Leverantoren ska erbjuda betalkort med upphandlande myndighets betalningsansvar och betalkort
med personligt betalningsansvar.

4.2.12.1 Betalkort med upphandlande myndighets betalningsansvar

Leverantdren ska erbjuda ett betalkort kort med EMV-chip och PIN-kod som kan anvéandas vid inkdp
via betalningsterminal, internet och kontantuttag. Upphandlande myndighet ska vara
betalningsansvarig. Korten ar avsedda for inkdp i tjansten.

Krav pa betalkortet:

» Kortet ska vara anslutet till ett globalt kortnatverk. Namnge kortnatverk nedan.

 Kortet ska ha en giltighetstid pa 3 r.

» Kortet ska kunna begransas till anvandning enbart inom Sverige.

» Kortet ska kunna spérras for kontantuttag vid uttagsautomater.

» Upphandlande myndighet ska kunna satta en limit pa anvandarniva (varje unikt kort), bade vad
galler hur stora uttag som maximalt far goras vid ett tillfalle och-/eller under en period.

- Ha en kredittid pa 30 dagar.

- Betaltid fran det att fakturan stallts ut ska vara 30 dagar.



4.2.12.2 Betalkort med personligt betalningsansvar

Leverantoren ska erbjuda ett betalkort med EMV-chip och PIN-kod som kan anvandas for betalning i
betalningsterminal, kop pa internet och vid kontantuttag vid uttagsautomater.

Kortinnehavaren ska kunna anvénda betalkortet for inkdp i tjansten och for privata inkop.
Kortinnehavaren ar personligt betalningsansvarig.

Betalkort inklusive PIN-kod ska levereras till kortinnehavarens adress inom Sverige. Krav
pa kortet:

» Kortet ska vara anslutet till ett globalt kortnatverk. Namnge vilket kortnatverk som ar kopplat till
kortet nedan.

» Kortet ska kunna begransas till anvandning enbart inom Sverige.

« Kortet ska ha en giltighetstid pa 3 ar.

 Kortinnehavaren ska kunna séatta en limit p& anvandarniva (varje unikt kort), bade vad galler hur
stora uttag som maximalt far goras vid ett tillfalle och-/eller under en period.

4.2.12.3 Inkdpskort

Leverantdren ska erbjuda inkdpskort/foretagskort for effektivisering av inkdpsprocessen samt minimering
av nyttjande av egha medel och fysiska rekvisitioner, med UMs betalningsansvar.

Krav pa kort:

» Mojlighet att lagga till sparrfunktion for kontantuttag

+ Individuella ink6psgranser. Detsamma géller fér eventuella kontantuttagsgréanser

« Flexibla faktureringsvillkor sdsom mdjlighet till faktura per kort, samlingsfaktura, kostnadsstélle
etc.

4.2.12.4 Sparra kort

Upphandlande myndighet och kortanvandaren ska ha mojlighet att sparra kortet med omedelbar verkan
dygnet runt. Upphandlande myndighet och kortanvandaren ska fa en bekraftelse pa att kortet har
sparrats.

4.2.125 Aterrapportering och statistik for kort med upphandlande
myndighets betalningsansvar

Leveranttren ska till upphandlande myndighet tillhandahalla webbaserat anvandargranssnitt med
féljande information:

» Dagligt uppdaterad transaktionsinformation med minst datum, specifikation och belopp.

» Aktuellt saldo.

» Ofakturerade transaktioner.

» Brytdatum for nésta faktura.

 Fakturadversikt med de senaste fakturorna, minst 12 manader tillbaka.

- Leverantdren ska lagra transaktionsinformation i minst 13 manader som ska vara tillganglig for
upphandlande myndighet minst 10 ar..

- Leverantoren ska vid forfragan fran upphandlande myndighet kunna tillhandahalla
transaktionsinformation i



4.2.12.6 Aterrapportering och statistik till kortanvandaren for kort med
personligt betalningsansvar

Leverantoren ska till kortanvandaren tillhandahalla ett webbaserat anvandargranssnitt med foljande
information:

» Dagligt uppdaterad transaktionsinformation med minst datum, specifikation och belopp.
» Aktuellt saldo.
» Ofakturerade transaktioner.

* Brytdatum for nésta faktura.
» Fakturadversikt med de senaste fakturorna, minst 12 manader tillbaka.

4.2.13 Statistik

Leverantéren ska pa anmodan fran upphandlande myndighet kunna, kostnadsfritt en gang per ar, lamna
statistik avseende avgaende och ankommande interna- och externa transaktioner enligt nedan.

» Antal transaktioner/belopp per transaktionstyp.
+ Auvgifter per transaktionstyp och konto

Informationen ska kunna exporteras i Excelformat, eller motsvarande for vidare bearbetning.

4.2.14 Pris
4.2.14.1 Anbudspris
Bilaga Pris - Anbudsomrade 1 ska fylla i och bifogas anbudet.

Offererade priser utgor takpriser vid avrop och ska omfatta samtliga erforderliga kostnader for
utférande av tjansten. Inga andra kostnader, avgifter m.m. acceptera
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