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[3$ Inkasso- och paminnelsetjanster 2023

Enkla avrop da det endast ér en antagen leverantér med majlighet
att precisera och avropa den bésta |6sningen utifran ert behov.
Ramavtalet omfattar ett heltéckande utbud av tjanster inom
inkasso- och paminnelsehantering.

Leverantdren ska ha sunda inkassotjanster som syftar till att
galdenarer behandlas rattvist och etisk korrekt vid utférande av
tjansten.

Majlighet till effektiv och proaktiv hantering i indrivningens alla
faser.

Samtliga kostnader definierade i en heltédckande och tydlig
prislista.

Leverantdren ska anpassa sitt arbetssatt till era specifika riktlinjer
och rutiner fér kravhantering.

Leverantérens kundsupport har hog tillganglighet och
kompetens. Ni kan avropa tillvalstjanster som proaktiva
varningsbrev, telefonsamtal och SMS.

Méjlighet att skicka inkassokrav och paminnelser digitalt via Kivra.
H&g service och tillgédnglighet via digitala processer.
Webbaserade system bade for er och galdenaren dar drendet kan
foljas genom hela processen.

Kontakta oss Tel: 08 525 029 96 eller e-post: inkopscentralen@adda.se

» 2024-09-01 -2028-08-31

* Fran det att ramavtalet [Opt i
18 man, kan Adda saga upp
ramavtalet med 6 man
uppsagningstid.

1. Kommun och region
2. Fastighet och bostad
3. Energioch VA

I

e En leverantor

Leverantor

1. Svea Inkasso AB

* Avtalade priserien
heltdckande och tydlig
prislista per delomrade.

* Vifoljer upp vara
kvalitetskrav,
kvalificeringsuvillkor,
avtalsvillkor,
bestéllarsynpunkter och
eventuella reklamationer och
avvikelser.

* Paminnelsetjanster
* Inkassotjanster
 Delgivningstjanster

* Tillvalstjanster- proaktiva
varningsbrev, sms-
uppmaning och
telefonsamtal

* Tjanster vid rattsliga
atgarder

* Juridiska tjanster
* Efterbevakning
+ Utlandsinkasso

+ Ovriga tjanster - dementi,
doédsbobevakning,
skuldsanering,
konkurshantering

» Tillaggstjanster hyror
* Tillaggstjanster energi/VA
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Ramavtalet avser ett heltdckande utbud av tjdnster inom
inkasso- och paminnelsehantering bade i Sverige och
utomlands. Syftet med ramavtalet &r att uppna en hdog
lyckandegrad samtidigt som galdenarerna ges ratt
forutsattningar for att bli skuldfria i ett tidigt skede av
indrivningen.

Ramavtalet:

* mojliggor effektiv och proaktiv hantering i indrivningens alla
faser

* har en heltdckande och tydlig prislista

« erbjuder tjanster/funktioner som bedéms skapa mervérde
for er och for galdenérerna

* tillvaratar mojligheterna med digitalisering inom omradet

» omfattar fordringsspecifika tjdnster inom bostad/fastighet
och energi/VA

* mojliggor kontinuerlig uppféljning av KPl:er, statistik och
servicenivaer.

Minst en revision genomfdrs under avtalsperioden.

Kontakta oss Tel: 08 525 029 96 eller e-post: inkopscentralen@adda.se

Barns rétt i upphandling - Leverantdren ska utféra tjansten med
beaktande av barnets basta, genom att leverantéren ska ha en policy
for sunda inkassotjanster

Arbetsmiljé - Leverantdren ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete

Sysselsdttning - Ni kan féra dialog med leverantéren om
sysselsattningsfrémjande atgarder f6r ungdomar och
langtidsarbetsldsa.

Lika rattigheter och maéjligheter - Leverantoren ska vidta aktiva
atgarder enligt diskrimineringslagen.

Leverantdren ska ha sunda inkassotjanster som syftar till att
galdenérer behandlas rattvist och etisk korrekt vid utférande av
tjansten.

Leverantdren ska sdkerstélla att medarbetare som handlagger
drenden som hanfor sig till sarskilt utsatta personer ar utbildade i
utsatthet och kan hénvisa dem till relevanta myndighet for stod, om
det &r lampligt och majligt.

Tillgédnglighet och samtliga anvéndares behov - Leverantéren ska
genomféra en analys av sina webbplatslésningar, inklusive eventuella

appar
Klimatpaverkan - Leverantdren ska ha hallbarhetsinformation
tillgdnglig om de datacenter dér tjdnsterna driftas.

Leverantdren ska satta upp mal om att forbattra specificerade
hallbarhetsparametrar, i syfte att uppna klimatneutral datalagring.

Ekonomisk brottslighet - Leverantdren ska vidta férebyggande
atgarder mot korruption.

Informationssdkerhet - Leverantdren ska bedriva ett systematiskt
informationssékerhetsarbete.
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