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6. Kategori 2 - Helhetslosning DC-laddning

6.1 Information om krav och bevis

O

| steg 1 efterfragas inga specifika produkter. Nedan krav galler for samtliga produkter som kan komma
att offereras i era anbud i steg 2, i de Upphandlingar som upphandlande myndigheter genomfér inom
ramen for DISet. Dessa produkter ska félja alla standarder, klasser och protokoll som efterfragas, under
hela DISets giltighetstid. Samtliga stallda krav i steg 1 kan preciseras och stallas hégre i kommande

Upphandlingar i steg 2.

Inkdpscentralen kan, under DISets giltighetstid, begara ett intyg dar anbudssdkande bekraftar att de
uppfyller stallda kvalificeringskrav inom kategorin. Pa begéaran av inkdpscentralen ska anbudssdkanden
ocksa kunna lamna dokument som kompletterar eller fértydligar begart intyg. Anbudssokande
rekommenderas att ha dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas

skyndsamt.

Verifiering av ackrediterad tredje part gallande standarder, certifieringar och klassningar kravs i nagra
fall, vilket framgéar under respektive krav nedan. Verifikat ska inte bifogas nu i anbudsansdkan, utan ska
bifogas i kommande Upphandlingar som upphandlande myndigheter genomfor.

Anbudssoékanden forstar och accepterar forutsattningar for

krav och bevis?

Ja/Nej. Ja kravs

6.2 Allméant om DC-laddning

Kategori 2 - Helhetsl6s... @

O
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For DC-laddstationer i detta DIS delas kravspecifikationen upp i tva segment dar maximal laddeffekt

styr delar av kraven. Indelningen blir:

o MPC-laddstationer, Medium Power Charger, med effekt fran 50kW till 175kW.
e | PC-laddstationer, Low Power Charger, med effekt fran 10 kW till 50 kW.

6.2.1 Leverantor och marknad
6.2.1.1 Tjanster till offentlig sektor

a. Erbjuder ni en helhetslésning inom laddinfrastruktur och
laddtjanster till offentlig sektor som kommuner, regioner och
myndigheter med deras bolag?

Ja/Nej.

b. Kan er 16sning hantera olika typer av laddning till olika
slutkunder, exempelvis publik laddning, semi-publik,
verksamhetsfordon, drop-in?

Ja/Nej.

c. Beskriv ert upplagg for olika typer av laddning.
Fritext

6.2.1.2 Varumarkesfragor

a. Erbjuder ni upphandlande myndighet att satta sin egen
logga pa laddstationen?

Ja/Nej

b. Beskriv pa vilka satt upphandlande

myndighet/laddstationsdagaren kan visualiseras via er 16sning.

Fritext

6.2.1.3 Identifiering och betalning

a. Erbjuder ni en betallésning fér slutkund?
Ja/Ngj.
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b. Beskriv vilka olika betalalternativ er 16sning erbjuder samt
vilka alternativ det finns for slutkunden att identifiera sig
(RFID, app, annat?)

Fritext

c. Beskriv handelseférloppet for hur en laddkund blir kund
och kan borja identifieras sig och betala for sin laddning.

Fritext

d. Beskriv hur en kund kan ladda och betala som en drop in-
kund, dvs engangsbetalning.

Fritext

6.2.1.4 Drift, service och underhall

Kategori 2 - Helhetsl0s... %2 ¢

Kategori 2 - Helhetsl0s... % : 7

Kategori 2 - Helhetsl0s... % : 7

A1
S

Upphandlande myndighet anger i Upphandlingen om ytterligare drifttjanster ska inga och vilka dessa i
sa fall ar. Exempel ar leverantdrens utdkade atagande géllande service samt installelsetider vid akuta

fel.

a. Erbjuder ni en helhetslésning for drift och underhall av
laddstationerna och tillhérande system?

Ja/Nej.

b. Leverantor ska éverlamna drifttagningsprotokoll
tillsammans med fullstindig drift- och underhallsinformation
for installerad

laddstation.

Ja/Nej.

c. Vid akuta fel ska leverantor vidta felavhjalpande atgarder
inom 48 h (helgfri vardag) vilket innebar att felsékning pa
distans ska pabodrjas.

Ja/Nej.

6.2.1.5 Redovisning

Kategori 2 - Helhetsl0s... ©.:

Kategori 2 - Helhetsl0s... ©.:

Kategori 2 - Helhetsl0s... ©.:

A1
e

Redovisning av statistik ska kunna ske veckovis, manadsvis, kvartalsvis och arsvis i enlighet

med upphandlande myndighets 6nskemal i Upphandlingen.

Exempel pa statistik som kan begaras ar (ej uttbmmande):
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¢ antal unika anvandare
e belaggnings- och nyttjandegrad
o frekvens och laddtid

Exempel pa matning i realtid som kan begaras ar (ej uttdmmande):
e anlaggningens status (tillganglighet som ledig/upptagen, fel etc.)

Kravet kan komma att preciseras i Upphandlingen.

a. Erbjuder ni ett grinssnitt for upphandlande myndighet for Kategori 2 - Helhetsls. .. /|>
atkomst av statistik?

Ja/Nej.

b. Beskriv vilken information som redovisas i detta grénssnitt  ategori 2 - Helhetslés. . /|>
och med vilken upplésning.

Fritext

c. Erbjuder ni ett granssnitt for upphandlande myndighet for Kategori 2 - Helhetss... <|>
att se anlaggningens status i realtid?

Ja/Nej.

6.2.1.6 Kundtjinster O

Beskriv ert upplagg for kundtjanster till den som &ger eller hyr laddinfrastruktur och kundtjanster till
anvandaren av en laddningspunkt:

e Support, hur den ar bemannad (24/7/365)
e Kundtjanster, i er egen regi eller outsourcat
e First-line support, second-line support och third-line support.

Kravet kan komma att preciseras i Upphandlingen.

a. Beskrivning av kundtjénster Kategori 2 - Helhetslés. . <|>
Fritext
b. Erbjuder ni en kundtjanst till slutkund? Kategori 2 - Helhetslés. . <|>
Ja/Nej.
c. Vilka 6ppettider har er kundtjanst? Kategori 2 - Helhetsl0s. .. <'>
Fritext
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d. Beskriv hidndelseférloppet fran felanmalan fran slutkund till
atgard.
Fritext

6.2.1.7 Operatorstjanster

Kategori 2 - Helhetslos...

1
N

AT
i

Upphandlande myndighet anger i Upphandlingen vilka tjanster som ska inga. Exempel pa tjanster ar

kundtjanst och betalldsning.

Fortydligande information gallande kraven pa operatérstjanster kan komma att preciseras

i Upphandlingarna.

Leverantor ska kunna erbjuda nedan:

a. Laddaren ska kopplas upp mot ett back-endsystem for
atkomst av statistik och tjanster.

Ja/Nej.

b. Kan laddstationens realtidsstatus visas i digitala granssnitt?
Ja/Nej.

c. Kan laddare uppgraderas for ny mjukvara digitalt?
Ja/Nej.

d. Kan leverantoren erbjuda kundtjanst under kontorstid till
elbilist?
Ja/Nej.

e. Kan leverantoren erbjuda en betallosning med olika
alternativ for betalning, tex kreditkort och faktura?

Ja/Nej.

6.2.1.8 Laddnatverk i Sverige

Redovisa ert befintliga laddnatverk i Sverige, dela upp i publika och icke-publika laddningspunkter.

Beskrivning av laddnétverk i Sverige.
Fritext
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6.2.2 Fysiska krav for MPC-laddstationer

6.2.2.1 Standard fér laddning (D
Laddstationen med dess laddningspunkter ska uppfylla EU-standard EN62196-3, Mod4/CCS (Combo2).

Uppfylls krav pa standard? Kategori 2 - Helhetsl0s... <'>
Ja/Nej.
egr s T
6.2.2.2 CE-certifiering 4P,

Laddstationen ska vara CE-certifierad for CE-markning och certifieringar avseende elektrisk sakerhet
och EMC-immunitet och stralning.

Uppfylls krav pa CE-certifiering? Kategori 2 - Helhetsl0s. .. <'>
Ja/Nej.
ST
6.2.2.3 EMC-standard N

EMC ska folja IEC 61000-6-3, for att kunna ansluta till transformatorstationer som ocksa matar
bostadsomraden, bensinstationer, affarskontor, shoppingomraden etc. Installation i bostadsomraden
kraver ytterligare EMC-filter som ska installeras enligt EMC klass B i 6verensstammelse med IEC
61000 "bostader”.

Bevis ska bifogas anbud i kommande Upphandlingar om upphandlande myndighet énskar.

Uppfylls krav pa EMC-standard? Kategori 2 - Helhetslés. . <|>
Ja/Nej.
] //|\\.
6.2.2.4 Temperaturomrade >

Laddstationen ska klara temperaturomradet -30 till +50 grader C.
Redovisat behov av stromstyrka for att leverera maximal effekt under flera timmar i ett brett
temperaturregister ska bifogas.

Uppfylls krav pa temperaturomrade? Kategori 2 - Helhetslos. .. <'>
Ja/Nej.
6.2.2.5 Laddning (D

MPC-laddstationer ska klara 460 VDC-spanning for CCS2.
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Uppfylls krav pa laddning? Kategori 2 - Helhetsl6s... <'>
Ja/Nej.

6.2.2.6 IP- och IK-klassning O
Laddstationer ska ha klassning IP54 enligt EN60529 samt klassning IK8 enligt EN62262.

Upphandlande myndighet anger i upphandlingen om hégre klassning ska inga.

Bevis ska bifogas anbud i kommande Upphandlingar. Aktuell klassning ska framga av bifogade bevis.

Uppfylls krav pa IP- och IK-klassning? Kategori 2 - HelhetslGs. . <|>
Ja/Nej.
. . AT
6.2.2.7 Larm vid felfunktion 4P,

Laddningspunkten ska larma vid fel i Mode 4 kommunikation mellan fordonet och laddningspunkten.
Laddningspunkten ska visa larmet for anvandaren.

Uppfylls krav pa larm vid felfunktion? Kategori 2 - Helhetsl0s. .. <'>
Ja/Nej.
6.2.3 Fysiska krav for LPC-laddstationer
6.2.3.1 St : i O,
.2.3. andard for laddning L
Laddstationen ska uppfylla EU-standard EN62196-3, Mod4/CCS (Combo2).
Uppfylls krav pa standard? Kategori 2 - Helhetsls... (1)
Ja/Nej.
. A1
6.2.3.2 CE-certifiering 4

Laddstationen ska vara CE-certifierad fér CE-méarkning och certifieringar avseende elektrisk sakerhet
och EMC-immunitet och stralning.

Uppfylls krav pa CE-certifiering? Kategori 2 - Helhetslos. .. <|>
JaiNej.
AT
6.2.3.3 EMC-standard L
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EMC ska folja IEC 61000-6-3, for att kunna ansluta till transformatorstationer som ocksa matar
bostadsomraden, bensinstationer, affarskontor, shoppingomraden etc. Installation i bostadsomraden
kraver ytterligare EMC-filter som ska installeras enligt EMC klass B i 6verensstammelse med IEC
61000 "bostader”.

Bevis ska bifogas anbud i kommande Upphandlingar om upphandlande myndighet énskar.

Uppfylls krav pa EMC-standard? Kategori 2 - Helhetslés. . <|>
Ja/Nej.
] //|\\.
6.2.3.4 Temperaturomrade >

Laddstationen ska klara temperaturomradet -35 till +50 grader C.
Redovisat behov av strémstyrka for att leverera maximal effekt under flera timmar i ett brett

temperaturregister, ska vid 6nskemal fran upphandlande myndighet bifogas i kommande Upphandlingar.

Uppfylls krav pa temperaturomrade? Kategori 2 - HelhetslGs. . <|>
Ja/Nej.

6.2.3.5 Laddning (D
LPC-laddstationer ska klara minst 230 VDC-spanning for CCS2.

Uppfylls krav pa laddning? Kategori 2 - Helhetslos... <'>
Ja/Nej.
. AT
6.2.3.6 IP- och IK-klassning >

Laddstationer ska minst ha klassning IP54 enligt EN60529 samt klassning IK8 enligt EN62262.
Upphandlande myndighet anger i upphandlingen om hégre klassning ska inga.
Bevis ska bifogas anbud i kommande Upphandlingar. Aktuell klassning ska framga av bifogade bevis.

Uppfylls krav pa IP- och IK-klassning? Kategori 2 - Helhetss. . <|>
JalNej.

6.2.3.7 Larm vid felfunktion <'>

Laddningspunkten ska larma vid fel i Mode 4 kommunikation mellan fordonet och laddningspunkten.
Laddningspunkten ska visa larmet fér anvandaren.
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Uppfylls krav pa larm vid felfunktion? Kategori 2 - Helhetslos. .. /|>
JalNej.

6.2.4 Kommunikation DC-laddning

6.2.4.1 Uppkoppling O
Laddningspunkten ska kunna kopplas upp via GPRS (4G/3G) eller LAN (Ethernet).
Kravet kan komma att preciseras i Upphandlingen.
a. Uppfylls krav pa uppkoppling? Kategori 2 - Helhetsls... {17
Ja/Nej.
b. Fragan &r inte aktuell langre svara "Ja" Kategori 2 - Helhetslos. .. <|>
Ja/Nej.
6.2.4.2 Kommunikation for tjinster med OCPP O,

Laddstationer for DC-laddning med dess laddningspunkter ska kunna kommunicera med OCPP 1.6
eller senare. Kommunikationen kan vara integrerad i laddningspunkten, lokalt i laddstationen eller en
centralenhet. Laddningspunkten ska kunna driftas och underhallas av en tjansteleverantér med OCPP.
Laddningspunkten ska kunna hanteras i ett 6ppet OCPP-system, oavsett tjansteleverantor.

Kommunikation med OCPP 1.6 ska vara testad vid anbudsansoékningstillfallet. Det galler aven
kommunikation dar annan uppkopplad miljé hanterar laddningspunkten.

Uppfylls krav pa OCPP? Kategori 2 - Helhetsls. .. <'>
Ja/Nej.
6.2.4.3 RFID (D

Laddstationen ska kunna hantera identifiering med RFID enligt ISO 14443.

Uppfylls krav pa RFID? Kategori 2 - Helhetslss... {1
Ja/Nej.

6.2.5 Installation och drift DC-laddning

6.2.5.1 Forutsiattningar installation (D
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Krav for installation kan komma att preciseras i Upphandlingarna.

Innebérd installation
Med installation menas, montage, inkoppling och driftsattning. Upphandlande myndighet drar fram elen
till platsen och star for allt markarbete.

Laddare pa vagg:

Upphandlande myndighet ansvarar for att erforderlig el finns framdragen till platsen.
Elinstallation och montage av laddstation ska inga i anbudspris.

Vaggfasten ska inga i anbudspris.

Driftsattning med funktionskontroll ska inga i anbudspris och dokumenteras.

Markmontage:

e Upphandlande myndighet ansvarar for att erforderlig el finns framdragen till platsen.

e Upphandlande myndighet ansvarar fér markarbeten och etablering av fundament samt att kablar
I6per genom fundamenten.

¢ Elinstallation och montage av laddare pa fundament ska inga i anbudspris.

Leverans av fundament ska anges som en option i Upphandlingarna.

Anbudssokanden forstar och accepterar forutsattningar Kategori 2 - Helhetslés. .. <|>
for installation?
Ja/Nej.
- . ST
6.2.5.2 Standard for installation J)

Installation av DC-laddstationer ska inga. Vid installation av DC-laddstationer ska gallande svensk- och
Internationell Elstandard IEC 60364 -7-722 fdljas. Installation ska utféras av registrerat
elinstallationsféretag hos Elsakerhetsverket.

Uppfylls krav pa standard for installation? Kategori 2 - Helhetslés. . <|>
Ja/Nej.
6.2.5.3 Idrifttagning (D

Idrifttagning av laddstationen med funktionstest av alla laddningspunkter ska inga och dokumenteras.
Test av konfiguration och funktion kan ske hos leverantéren/tillverkaren.

Test av funktion kan ske vid idrifttagning.

Uppfylls krav pa idrifttagning? Kategori 2 - Helhetslds... <'>
Ja/Nej.
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6.2.5.4 Laddning av fordon O

Laddningspunkten ska kunna ladda alla pa marknaden tillgangliga serietillverkade elfordon
och laddhybrider som laddar med Mod4/CCS2 (Combo?2).

Uppfylls krav for laddning av fordon? Kategori 2 - HelhetslGs. . <|>
Ja/Nej.
6.3 Garanti <'>

For levererat material, funktioner och installation ska tva (2) ars garanti galla. Fér de upphandlande
myndigheter som vill ska option om utékad garanti for fem (5) ar erbjudas.

Kravet kan komma att preciseras i Upphandlingen.

Uppfylls krav pa garanti? Kategori 2 - Helhetslds... <'>
Ja/Nej.
6.4 Tillganglighet O

Anbudssdkande ska redovisa hur levererad utrustning tillgodoser tillganglighetsanpassning. Mer om
tillganglighet finns har: http://www.mfd.se/

Exempel pa funktionshinder (ej utttmmande):

Farger, for funktioner och drift

Ljud, for funktioner och drift

Grepp, enhands eller tvahands

Display, placering och hdéjd

Fasta hinder som vader- och pakdrningsskydd
Laddpunkt/RFID-lasare, placering och hojd.

Kravet kan komma att preciseras i Upphandlingen.

Redovisa er 16sning avseende tillgdnglighetsanpassning. Kategori 2 - HelhetsIds... <|>
Fritext
6.5 Utbildning (D

Leverantoren ska erbjuda minst ett utbildningstillfalle hos upphandlande myndighet i samband med
installation av laddningspunkter. Utbildningen ska minst innehalla:

e demonstration av laddning
e demonstration av mjukvara kopplad till laddningspunkterna (om det finns).

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt fa tillgang till utbildningsmaterial av leveranttren for att
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kunna anvanda for internt bruk. Utbildningsmaterial kan tillhandahallas via webbinar och e-
learningldsningar.

Accepteras krav pa utbildning? Kategori 2 - Helhetslds... <|>
Ja/Nej. Ja kravs
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